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اعرف المعرضين للخطر. 
بعض الأشخاص يكونون أكثر عرضة لخطورة الإصابة بمشكلات صحية 
بسبب الطقس البارد. يشمل الأشخاص الأكثر احتمالً للتأثر بالطقس البارد:

    الأشخاص المشردون ممن ل مأوى لهم

   الأشخاص الذين يشربون الكحوليات بكثرة أو يتعاطون المخدرات

    الأشخاص الذين يعيشون في منازل بدون تدفئة بالإضافة إلى أنهم:

     يبلغون من العمر 65 عامًا أو أكثر

     يعانون من مشكلات صحية مزمنة مثل أمراض القلب أو 
مشكلات التنفس أو مرض السكري

      يعانون من أمراض عقلية خطيرة أو إعاقات في النمو

      منعزلون اجتماعيًا أو حركتهم محدودة أو غير قادرين على 
مغادرة المنزل

دليل الاستجابة 
الطقس البارد

الأفراد والعائلات 

أثناء عواصف الشتاء، قد تنخفض درجات الحرارة بصورة خطيرة وتتساقط الثلوج بغزارة وتهب رياح عاتية ويكون هناك تثلُّج وبَرَد ومطر متجمد. قد 
تسبب درجات الحرارة المنخفضة مشكلات صحية مثل قَرْصَة الصقيع، وهبوط الحرارة. هبوط الحرارة هو حالة مهددة للحياة تنخفض فيها درجة 

حرارة الجسم بصورة خطيرة. تشمل علامات هبوط الحرارة الرتجاف والكلام المُغَمغَم والخمول والنعاس والسلوك غير المألوف والرتباك والدوار 
د. تؤثر قرصة الصقيع عادةً على أصابع اليد وأصابع القدم  والتنفس الضئيل. قرصة الصقيع هي إصابة بالغة تحدث لجزء من أجزاء الجسم بسبب التجمُّ

أو الأطراف المكشوفة مثل الأذن أو أجزاء الوجه. وتشمل الأعراض الحمرار أو الألم أو التنميل أو شحوب الجلد أو تصلبه أو اكتسابه ملمسًا شمعيًا.

تواصَل. 
    إذا شككتَ أن شخصًا ما يعاني من قرصة الصقيع أو هبوط الحرارة، فخذه إلى مكانٍ دافئ واتصل على الرقم 911. انزع أي ثياب 

مبتلة عن هذا الشخص وقم بتغطيته ببطانيات دافئة، لتساعد على إبقائه دافئًا. 

    تفقَّد الجيران والأصدقاء والأقارب الذين قد يكونون معرضين للخطر وساعدهم في إيجاد مكانٍ دافئ.

إرشادات عامة 

  احصل على معلومات صحية من مصادر 
 cdc.govو nyc.gov( موثوقة

والرقم 311).

  اشترك في خدمة أبلغ نيويورك 
(Notify NYC( للحصول على 

معلومات عن الأحداث الطارئة.

  إذا كنت تشعر -أنت أو أي شخص 
تعرفه- بالإنهاك أو كنت تحتاج إلى 

مساعدة على التكيّف، فتفضل بزيارة 
 lifenet.nyc الموقع الإلكتروني

للحصول على مساعدة مجانية بلغتك.

  في حالات الطوارئ، اتصل دائمًا على 
الرقم 911.
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حافظ على سلامتك بالخارج. 
    قم بتغطية الأجزاء المكشوفة من الجلد، ارتدِ قبعات وقفازات وعدة طبقات من الثياب الجافة.

    امشِ بحرص لتتجنب النزلق والسقوط أثناء الظروف الثلجية أو النزلقية.

    كُن حريصًا عند تجريف الثلج. مارس تمرينات التمدد الرياضية أولً لتتجنب حدوث أي إصابات، وتذكر أن تأخذ استراحات 
وتشرب كميات كبيرة من المياه.

    تجنب القيادة أثناء حالت التساقط الغزير للثلوج أو انهمارها.

دفئ منزلك بطريقة آمنة. 
    إذا كان منزلك غير مُدفَأ أو لم تكن لديك مياه ساخنة، فتحدث إلى مالك المبنى أو المدير أو المشرف. اتصل على الرقم 311 إذا لم 

تُحَل المشكلة.

       إذا كنت مالك منزل ولديك صعوبة في الإنفاق على توفير التدفئة أو إصلاح المعدات، فقد تكون مؤهلًا لبرنامج إعانة 
الطاقة المنزلية الذي يوفر إعانة التدفئة الطارئة لمن يلبون متطلبات توجيهات الدخل. اتصل على الرقم 311 للحصول 

على المزيد من المعلومات.

      اذهب إلى مكانٍ دافئ، إذا كان ذلك ممكنًا.

ل المدافئ المخصصة للأماكن المغلقة بالمقابس الكهربائية الموجودة بالجدران ول تتركها أبدًا بدون ملاحظة، خصوصًا في      وصِّ
وجود أطفال.

الوقاية من التسمم بأول أكسيد الكربون. 
    تأكد من أن لديك جهاز استشعار أول أكسيد الكربون وجهاز إنذار للدخان في منزلك يعملان بحالة جيدة. إذا كان مالك المنزل ل 

يوفر جهاز استشعار أول أكسيد الكربون وجهاز إنذار الدخان، فاتصل على الرقم 311.

      للحصول على مزيد من المعلومات حول كيفية اختبار جهاز استشعار أول أكسيد الكربون الخاص بك، تفضل بزيارة 
 "Prevent Carbon Monoxide Poisoning" وابحث عن http://www.nyc.gov/health الموقع الإلكتروني

)الوقاية من التسمم بأول أكسيد الكربون.( 

    ل تستخدم أبدًا مواقد الغاز أو الأفران لتدفئة المنزل. فاستخدام مدافئ الكيروسين ومدافئ البروبان المخصصة للأماكن المغلقة غير 
قانوني في مدينة نيويورك. 

    قم بإزالة الثلج من على أنبوب العادم الخاص بسيارتك قبل أن تشغل المحرك. ل تُبقِ سيارتك أبدًا على وضع التشغيل داخل كراج 
أو مقابل تلة جليدية.

    إذا شممتَ رائحة غاز أو انطلق إنذار جهاز استشعار أول أكسيد الكربون الخاص بك، فافتح النوافذ وانتقل إلى الخارج واتصل على 
الرقم 911.

د أن منزلك آمن.       ل تعاود الدخول إلى المنزل حتى تتأكَّ

      ل تستخدم الشموع أو الثقاب أو غيرها من اللهب المكشوف للتحقق من وجود تسرب في خطوط الغاز.

CO
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Know who is at risk.
Some people are at greater risk for health problems 
from cold weather. People most likely to be affected by 
cold weather include:

    People who are homeless and not in shelters

   People who drink heavily or use drugs

    People who live in homes without heat AND:

      Are 65 years or older

      Have chronic medical problems such as 
heart disease, breathing problems  
or diabetes

      Have serious mental illness or 
developmental disabilities

      Are socially isolated, have limited mobility 
or are unable to leave the house

Reach out.
    If you suspect a person is suffering from frostbite or hypothermia, take him or her to a 

warm place and call 911. Help keep the person warm by removing any damp clothing and 
covering him or her with warm blankets. 

    Check on neighbors, friends and relatives who may be at risk and help them  
find a warm place.

RESPONSE GUIDE
COLD WEATHER

INDIVIDUALS 
& FAMILIES

During winter storms, there may be dangerously low temperatures, heavy snowfall, strong winds, icing, 
sleet and freezing rain. Low temperatures can cause health problems such as frostbite and hypothermia. 
Hypothermia is a life-threatening condition in which the body’s temperature gets dangerously low. Signs 
of hypothermia include shivering, slurred speech, sluggishness, drowsiness, unusual behavior, confusion, 
dizziness and shallow breathing. Frostbite is a serious injury to a body part caused by freezing. Frostbite 
usually affects fingers and toes or exposed areas such as ears or parts of the face. Symptoms include 
redness; pain; numbness; or pale, firm or waxy skin.

GENERAL GUIDELINES

  Get health information 
from credible sources  
(nyc.gov, cdc.gov and 311).

  Sign up for Notify NYC 
for information about 
emergency events.

  If you or anyone you know 
feels overwhelmed or 
needs help coping, visit 
lifenet.nyc for free help in 
your language.

  In an emergency, always 
call 911. 
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Be safe outdoors.
    Cover exposed skin. Wear hats, gloves and multiple layers of dry clothing.

    Walk carefully to avoid slips and falls during icy or slippery conditions.

    Be careful when shoveling snow. Stretch first to prevent injuries, and remember to take 
breaks and drink plenty of water.

    Avoid driving during heavy or blowing snow conditions.

Prevent carbon monoxide poisoning.
    Make sure you have a working carbon monoxide detector and smoke alarm in your home.  

If your building owner does not provide a carbon monoxide detector and smoke alarm,  
call 311.

      For more information on how to test your carbon monoxide detector, visit  
http://www.nyc.gov/health and search “Prevent Carbon Monoxide Poisoning.” 

    Never use gas stoves or ovens to heat your home. Kerosene heaters and propane space 
heaters are illegal in New York City. 

    Clear snow from your car’s tailpipe before running the engine. NEVER keep your car 
running inside a garage or against a snowbank.

    If you smell gas or your carbon monoxide detector goes off, open the windows, go outside 
and call 911.

      Do not re-enter until your home is declared safe.

      Do not use candles, matches or other open flames to check for leaking gas lines.

Heat your home safely.
    If your home is not heated or if you do not have hot water, speak to the building owner, 

manager or superintendent. Call 311 if the problem is not fixed.

       If you are a home owner and are having difficulty paying for heat or repairing 
equipment, you may qualify for the Home Energy Assistance Program, which 
provides emergency heating assistance for those who meet income guidelines.  
Call 311 for more information.

      If possible, go to a warm place.

    Plug space heaters directly into a wall outlet and never leave them unattended, especially  
around children.
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