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Conozca quiénes están en 
riesgo.
Algunas personas tienen mayor riesgo de problemas 
de salud por el clima frío. Las personas con mayor 
probabilidad  de verse afectadas por el clima frío incluyen:

    Las personas sin hogar que no están en un refugio.

   Las personas que beben demasiado o usan drogas.

    Las personas que viven en casas sin calefacción Y:

     Tienen 65 o más años

     Padecen problemas médicos crónicos 
como enfermedad cardíaca, problemas 
respiratorioso diabetes.

     Tienen enfermedades mentales graves o 
discapacidades del desarrollo.

     Están socialmente aisladas, tienen movilidad limitada o no pueden salir de su casa.

Pida ayuda.
    Si sospecha que una persona tiene quemaduras por el frío o hipotermia, llévela a un lugar caliente 

y llame al 911. Ayude a mantener caliente a la persona quitándole la ropa mojada y cubriéndola con 
mantas calientes. 

    Averigüe cómo están los vecinos, familiares y amigos que puedan estar en riesgo  
y ayúdelos a encontrar un lugar caliente.

GUÍA DE RESPUESTAS
CLIMA FRÍO

INDIVIDUOS Y 
FAMILIAS

Durante las tormentas de invierno, puede haber temperaturas peligrosamente bajas, abundante nieve, fuertes 
vientos, formación de hielo, aguanieve y lluvia escarchada. Las temperaturas bajas pueden causar problemas 
de salud como quemaduras por frío e hipotermia. La hipotermia es una condición que pone en riesgo la vida 
en la que la temperatura del cuerpo baja a niveles peligrosos. Los signos de hipotermia incluyen tiritar, habla 
pastosa, movimientos lentos, somnolencia, comportamiento inusual, confusión, mareos y respiración superficial. 
La quemadura por frío es una lesión grave a una parte del cuerpo causada por el congelamiento. Usualmente, la 
quemadura por frío afecta los dedos de las manos y de los pies, o las áreas expuestas como las orejas o partes 
de la cara. Los síntomas incluyen enrojecimiento, dolor, entumecimiento, o piel pálida, firme o cerosa.

DIRECTRICES GENERALES

  Obtenga información de salud 
de fuentes confiables  
(nyc.gov, cdc.gov y 311).

  Inscríbase en Notify NYC 
(Avisos de NYC) para obtener 
información sobre los eventos 
de emergencia.

  Si usted o cualquier persona 
que conoce se sienten 
abrumados o necesitan ayuda 
para enfrentar la situación, 
pueden visitar lifenet.nyc donde 
obtendrán ayuda gratis en su 
idioma.

  En caso de una emergencia, 
siempre llame al 911. 



English/Spanish

Protéjase cuando esté al aire libre.
    Cubra la piel expuesta. Use sombrero, guantes y varias capas de ropa seca.

    Camine con cuidado para evitar resbalones y caídas cuando hay hielo o el suelo está resbaloso.

    Tenga cuidado cuando palee nieve. Primero estírese para evitar lesiones, y recuerde descansar y 
tomar suficiente agua.

    Evite conducir durante condiciones de mucha nieve o nieve con viento.

Evite el envenenamiento por monóxido de carbono.
    Asegúrese de tener un detector de monóxido de carbono y una alarma contra incendios que 

funcionen en su casa. Si el propietario de su vivienda no proporciona un detector de monóxido de 
carbono y una alarma contra incendios, llame al 311.

      Para obtener más información sobre cómo probar su detector de monóxido de carbono, 
visite http://www.nyc.gov/health y busque “Prevent Carbon Monoxide Poisoning” (Cómo 
evitar el envenenamiento por monóxido de carbono). 

    Nunca use estufas u hornos a gas para calentar su casa. Los calentadores de queroseno y los 
calentadores ambientales de propano son ilegales en la Ciudad de Nueva York. 

    Quite la nieve del tubo de escape de su vehículo antes de encender el motor. NUNCA mantenga el 
vehículo encendido dentro de un garaje ni contra un banco de nieve.

    Si siente olor a gas o si el detector de monóxido de carbono se activa, abra las ventanas, salga y 
llame al 911.

      No vuelva a entrar hasta que su vivienda haya sido declarada segura.

      No use velas, fósforos ni ningún otro tipo de llama abierta para revisar las fugas en las 
líneas de gas.

Caliente su casa de manera segura.
    Si su casa no tiene calefacción o no tiene agua caliente, hable con el propietario, el administrador o 

el superintendente. Llame al 311 si el problema no se soluciona.

       Si usted es propietario de su casa y tiene problemas para pagar por la calefacción o reparar 
el equipo, usted podría calificar para el Home Energy Assistance Program (Programa de 
Asistencia de Energía en el Hogar), el cual brinda ayuda con la calefacción en casos de 
emergencia para quienes satisfacen los requisitos de ingresos monetarios.  
Llame al 311 para obtener más información.

      Si es posible, diríjase a un lugar caliente.

    Enchufe los calentadores ambientales directamente en un tomacorriente en la pared y nunca los 
deje sin supervisión, especialmente cuando hay niños.
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Know who is at risk.
Some people are at greater risk for health problems 
from cold weather. People most likely to be affected by 
cold weather include:

    People who are homeless and not in shelters

   People who drink heavily or use drugs

    People who live in homes without heat AND:

      Are 65 years or older

      Have chronic medical problems such as 
heart disease, breathing problems  
or diabetes

      Have serious mental illness or 
developmental disabilities

      Are socially isolated, have limited mobility or 
are unable to leave the house

Reach out.
    If you suspect a person is suffering from frostbite or hypothermia, take him or her to a warm 

place and call 911. Help keep the person warm by removing any damp clothing and covering 
him or her with warm blankets. 

    Check on neighbors, friends and relatives who may be at risk and help them  
find a warm place.

RESPONSE GUIDE
COLD WEATHER

INDIVIDUALS 
& FAMILIES

During winter storms, there may be dangerously low temperatures, heavy snowfall, strong winds, icing, 
sleet and freezing rain. Low temperatures can cause health problems such as frostbite and hypothermia. 
Hypothermia is a life-threatening condition in which the body’s temperature gets dangerously low. Signs 
of hypothermia include shivering, slurred speech, sluggishness, drowsiness, unusual behavior, confusion, 
dizziness and shallow breathing. Frostbite is a serious injury to a body part caused by freezing. Frostbite 
usually affects fingers and toes or exposed areas such as ears or parts of the face. Symptoms include 
redness; pain; numbness; or pale, firm or waxy skin.

GENERAL GUIDELINES

  Get health information 
from credible sources  
(nyc.gov, cdc.gov and 311).

  Sign up for Notify NYC 
for information about 
emergency events.

  If you or anyone you know 
feels overwhelmed or 
needs help coping, visit 
lifenet.nyc for free help in 
your language.

  In an emergency, always 
call 911. 
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Be safe outdoors.
    Cover exposed skin. Wear hats, gloves and multiple layers of dry clothing.

    Walk carefully to avoid slips and falls during icy or slippery conditions.

    Be careful when shoveling snow. Stretch first to prevent injuries, and remember to take 
breaks and drink plenty of water.

    Avoid driving during heavy or blowing snow conditions.

Prevent carbon monoxide poisoning.
    Make sure you have a working carbon monoxide detector and smoke alarm in your home.  

If your building owner does not provide a carbon monoxide detector and smoke alarm,  
call 311.

      For more information on how to test your carbon monoxide detector, visit  
http://www.nyc.gov/health and search “Prevent Carbon Monoxide Poisoning.” 

    Never use gas stoves or ovens to heat your home. Kerosene heaters and propane space 
heaters are illegal in New York City. 

    Clear snow from your car’s tailpipe before running the engine. NEVER keep your car running 
inside a garage or against a snowbank.

    If you smell gas or your carbon monoxide detector goes off, open the windows, go outside 
and call 911.

      Do not re-enter until your home is declared safe.

      Do not use candles, matches or other open flames to check for leaking gas lines.

Heat your home safely.
    If your home is not heated or if you do not have hot water, speak to the building owner, 

manager or superintendent. Call 311 if the problem is not fixed.

       If you are a home owner and are having difficulty paying for heat or repairing 
equipment, you may qualify for the Home Energy Assistance Program, which provides 
emergency heating assistance for those who meet income guidelines.  
Call 311 for more information.

      If possible, go to a warm place.

    Plug space heaters directly into a wall outlet and never leave them unattended, especially  
around children.
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