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COVID-19 公共衛生緊急狀態下 
使用遠端醫療接受行為健康服務 

 
健康照護提供者現在已提供遠端醫療服務，這是在 COVID-19 公共衛生緊急事件期間，為了
減少面對面的接觸，而透過電話和視頻所進行的預約看診。本文就人們在 COVID-19 期間可
能接受的心理健康、藥物使用或發展障礙等方面遠端醫療服務，提供了須知資訊。 
 
什麽是遠端醫療？ 

• 遠端醫療是透過電話或視頻，而不是親自就診，而獲得醫療保健服務。  
 
我可以使用哪些類型的遠端醫療服務？ 

• 許多健康照護服務可以採用遠端醫療的方式，例如您可以使用遠端醫療來評估您的
健康狀況和需求，進行疾病和治療篩檢等。 

• 請與您的健康照護提供者聯繫，以更多瞭解他們可以使用遠端醫療提供哪些服務。 
 
我的隱私如何得到保護？ 

• 聯邦和州的隱私保護法規（例如《健康保險携帶及責任法案》 (Health Insurance 
Portability and Accountability Act, HIPAA)）仍然適用於保護您的機密和隱私。向您的
健康照護提供者查詢您在接受遠端醫療服務時，他們將如何為您的資料保密。  

• 可進行視頻聊天的應用程式（包括Apple FaceTime，Facebook Messenger 視頻聊天，
Google Hangouts 視頻，Zoom 或 Skype）可在 COVID-19 期間用於遠端醫療。諸如 
Tiktok，Facebook Live 和 Twitch 之類的可公開查看的應用程式不應該用於遠端醫療。   

• 未經您的同意，不得對遠端醫療服務進行錄音或錄影。 
 
我可以在電話上同意遠端醫療服務嗎？ 

• 可以，您可以在電話上給予同意。 
 
如果我有 Medicaid 或 Medicare，我可以接受遠端醫療服務嗎？ 

• 可以，Medicaid 和 Medicare 享有者可以接受遠端醫療服務。 
 
我需要為遠端醫療服務付費嗎？ 

• 在 COVID-19 公共衛生緊急狀態下，紐約州擴大了遠端醫療服務範圍，並減少了 
Medicaid、紐約州健康市場以及紐約州法律覆蓋下其他醫療計畫的費用分攤。
Medicare 還暫時擴大了遠端醫療服務的覆蓋範圍，其他不受紐約州法律管轄的保險
計畫也是一樣。請查詢您的健康保險計畫，獲取有關其覆蓋範圍的資訊。  

• 為了更好地瞭解您的保險權益，您可以致電「成癮和心理保健社區衛生服務專案」 
(Community Health Access to Addiction and Mental Healthcare) 幫助專線，號碼是 888-
614-5400。  
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我可以獲得藥物濫用和藥物使用障礙方面的遠端醫療服務嗎？ 
• 可以，紐約州的藥物濫用治療提供者可以提供遠端醫療服務，但美沙酮治療除外。 

 
醫生可以使用遠端醫療給我開處方嗎？ 

• 健康照顧提供者可以透過電話或視頻（無需患者上門）對患者做出評估，開出某些
類型藥物的處方，包括針對阿片類藥物使用障礙的藥物，例如丁丙諾啡。  

• 但是，某些類型的藥物，比如美沙酮，可能需要患者親自登門求診。向您的醫療保
健提供者查詢，以確定是否可以為您需要的藥物遠端開處方。 

• 如果您有意首次開始服用丁丙諾啡，您可以撥打紐約市健康醫療總局 (New York 
Health and Hospitals) 的「虛擬丁丙諾啡診所」(Virtual Buprenorphine Clinic) 的電話，
預約遠端醫療就診：212-562-2664。 

 
我沒有固定的健康照護提供者，但需要與某人談談我的心理健康或藥物使用問題。我可以

使用遠端醫療進行首次看診嗎？ 
• 可以，健康照護提供者可以使用遠端醫療技術為新患者看病。 
• 向您的保險提供商查詢，造訪您的健康保險計畫網站或致電 311，查詢您所在地區內
的健康照護提供者。 

• 請造訪 nyc.gov/nycwell 尋找心理健康或藥物使用的健康照護提供者。您還可以全天
候地與可以使用 200 多種語言服務的心理輔導人員交談、傳送簡訊或線上聊天，獲
得簡短的諮詢和支持，以及轉診服務。請致電 888-692-9355，或傳送簡訊「WELL」
至 65173，或在 nyc.gov/nycwell 使用聊天功能。  

 
我沒有健康保險。我可以使用遠端醫療服務嗎？ 

• 如果您沒有保險或最近失去了僱主提供的健康保險，紐約市可以為您提供幫助。致
電 311 並說「Get covered NYC」（紐約市獲得保險），就可以與工作人員通話，他
們會幫助您完成註冊流程。您也可以發送電子郵件至 getcoverednyc@hra.nyc.gov，
獲取更多資訊。 

• 要獲得更多關於紐約州保險選擇的資訊，您也可以造訪 nystateofhealth.ny.gov 或致
電 855-355-5777。 

• 如果您沒有資格獲得任何健康保險計畫，負擔不起保險費用或沒錢支付醫療費用，
則可以通過紐約市健康醫療總局 (NYC Health + Hospitals) 獲得醫療服務。請造訪 
nychealthandhospitals.org，或致電 844-692-4692 或 311，獲取更多資訊。 

 
如果我需要親自就診，怎麼辦？ 

• 如果您認為需要親自就診，請先致電健康照護提供者，然後再去他們的辦公室。如
果您的提供者決定需要您親自就診，他們可以為您安排時間，以確保您的安全。 

• 如果遇到緊急情況，請前往附近的急診室或致電 911。 
 
我如何為遠端醫療看診做準備？ 

• 向您的健康照護提供者查詢，更多瞭解他們提供哪些遠端醫療服務，並預約看診。 
• 與您的健康照護提供者或保險公司核實您的保險和賬單資訊。   
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• 檢查您的設備。確保您將使用的平台或應用程式運行正常。在預約的時間之前進行
一次測試視頻通話或嘗試使用電腦應用程式。如果您打算使用耳機，請在測試通話

時使用它們，以確保電話或視頻通話另一端的人可以清晰地聽到您的聲音。 
• 找一個您說話自在的空間。盡量選擇一處私密空間，保證您看診期間不被打擾。如
果在您家中很難找到私密空間，請考慮在另一個設備上下載白噪音應用程式，在看

診期間在門附近播放白噪音。與您的健康照護提供者商討，考慮其他方法來增加舒

適度和隱私性。 
• 考慮一下您要向健康照護提供者諮詢的問題，或您想分享的相關症狀或狀況資訊。
您可能需要提前把這些內容寫下來。  

• 在看診當天： 
o 確保您的設備已充電，且必要的應用程式運行正常。 
o 請提前幾分鐘致電或登錄您的看診預約。 

• 如果您需要電話或互聯網訪問方面的幫助： 
o 有幼稚園到12年級學生和大學生的家庭，以及符合低收入家庭資格的家庭，
可能免費使用 Wi-Fi /互聯網。致電您的互聯網服務提供商，查詢您是否有資
格獲得免費或減價的互聯網/ Wi-Fi 服務。  

o 許多手機和互聯網公司都提供無限量數據套餐，並不收取額外費用。致電您
的服務提供商以獲取更多資訊。 

o 如果您訂購了 SafeLink Wireless，則可能有資格獲得最多 350 分鐘的通話時間
和 3GB 數據流量。致電 800-723-3546，獲得註冊和變更計畫協助。 

o 您可能有資格參加 Lifeline，這是一項聯邦計畫，可幫助您降低每月電話或互
聯網帳單的額度。如果您參加了一項政府福利計畫，或者您的收入低到或低

於聯邦貧困標準的135%，則您就符合資格。如需更多瞭解 Lifeline 並查看您是
否符合資格，請造訪 lifelinesupport.org 或致電 800-234-9473。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

紐約市衛生局或順應形勢發展而調整建議。               8.6.20 


