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COVID-19 सार्वजनिक स्वास्थ्य आपातकाल के दौराि व्यर्हार-संबंधी 

स्वास्थ्य सेर्ाएं प्राप्त करिे के नलए टेलीहेल्थ का उपयोग करिा 
 

स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता अब टेलीहेल्थ सेवाएं प्रदान कर रहे हैं। ये COVID-19 साववजननक स्वास्थ्य 

आपातकाल के दौरान व्यक्तिगत रूप से बातचीत को कम करने के नलए फोन या वीनियो द्वारा 

अपॉइंटमेंट्स हैं।यह दस्तावेज़ इस बारे में जानकारी प्रदान करता है, अगर आप COVID-19 के दौरान 

माननसक स्वास्थ्य, नशीले पदार्थों के उपयोग या नवकास-संबंधी असमर्थवताओ ंके नलए टेलीहेल्थ सेवाएं प्राप्त 

करते हैं, तो क्या उम्मीद करनी चानहए। 

 

टेलीहेल्थ क्या है? 

• जब आप व्यक्तिगत रूप से नवनज़ट करने के बजाय फोन या वीनियो द्वारा स्वास्थ्य देखभाल सेवाएं 

प्राप्त करते हैं तो उसे टेलीहेल्थ कहा जाता है। 

 

मुझे किस प्रिार िी टेलीहेल्थ सेवाएं प्राप्त हो सिती हैं? 

• टेलीहेल्थ का उपयोग करके कई स्वास्थ्य देखभाल सेवाएं प्रदान की जा सकती हैं। आप इस प्रकार 

की टेलीहेल्थ सेवाएं प्राप्त कर सकते हैं जैसे आपकी ताकत और ज़रूरतो ंका आकलन, बीमारी के 

नलए जााँच और नचनकत्सा। 

• इस बारे में और जानने के नलए अपने स्वास्थ्य देखभाल प्रदाताओ ंसे संपकव  करें  नक टेलीहेल्थ का 

उपयोग करके वे कौन सी सेवाएं प्रदान कर सकते हैं। 

 

मेरी गोपनीयता िी रक्षा िैसे िी जाती है? 

• आपकी गोपनीयता और ननजता की सुरक्षा के नलए अभी भी संघीय और राजकीय गोपनीयता 

संरक्षण (जैसे स्वास्थ्य बीमा पोटेनबनलटी और जवाबदेही अनधननयम [Health Insurance 

Portability and Accountability Act, HIPAA]) लागू होते हैं।इस बारे में अपने प्रदाता से बात 

करें  नक आपके द्वारा टेलीहेल्थ सेवाएं प्राप्त करते समय वे आपकी जानकारी को कैसे ननजी रखेंगे। 

• COVID-19 के दौरान टेलीहेल्थ के नलए वे ऐक्तिकेशन्स इसे्तमाल की जा सकती हैं नजनके द्वारा 

वीनियो चैट की जा सकती है, नजनमें Apple FaceTime, Facebook Messenger वीनियो चैट, 

Google Hangouts वीनियो, Zoom या Skype शानमल हैं।टेलीहेल्थ के नलए वे ऐक्तिकेशन्स 

इसे्तमाल नही ंिी जानी चाकहए जो साववजननक रूप से देखी जाती हैं जैसे Tiktok, Facebook 

Live और Twitch। 

• आपकी सहमनत के नबना टेलीहेल्थ सेवाएं ररकॉिव नही ंकी जा सकती।ं 

 

क्या मैं टेलीहेल्थ सेवाओ ंिे कलए फोन पर अपनी सहमकत दे सिता/सिती हूँ? 

• हााँ, आप फोन पर सहमनत दे सकते हैं। 
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अगर मेरे पास Medicaid या Medicare है, तो क्या मैं टेलीहेल्थ सेवाएं प्राप्त िरने िे कलए योग्य 

हूँ? 

• हााँ, Medicaid और Medicare प्राप्तकताव टेलीहेल्थ सेवाएं प्राप्त कर सकते हैं। 

 

क्या मुझे टेलीहेल्थ सेवाओ ंिे कलए भुगतान िरना होगा? 

• नू्ययॉकव  से्टट ने टेलीहेल्थ सेवाओ ंका नवस्तार नकया है तर्था Medicaid, नू्ययॉकव  से्टट माकेटिेस, 

और COVID-19 साववजननक स्वास्थ्य आपातकाल के दौरान नू्ययॉकव  से्टट के कानून के तहत आने 

वाली अन्य स्वास्थ्य योजनाओ ंके नलए लागत साझा करने को कम कर नदया है।नू्ययॉकव  से्टट के 

कानून के तहत न आने वाली अन्य योजनाओ ंके तरह, Medicare ने भी अस्र्थायी रूप से टेलीहेल्थ 

सेवाओ ंकी कवरेज का नवस्तार नकया है।कृपया कवरेज से संबंनधत जानकारी के नलए अपनी 

स्वास्थ्य योजना देखें। 

• अपने बीमा-संबंधी अनधकारो ंको बेहतर ढंग से समझने के नलए, आप 888-614-5400 पर नशे 

की लत और माननसक स्वास्थ्य देखभाल प्रोजेक्ट तक सामुदानयक स्वास्थ्य पहाँच की हेल्पलाइन से 

संपकव  कर सकते हैं। 

 

क्या मैं नशीले पदार्थों िे उपयोग और नशीले पदार्थों िे उपयोग संबंधी कविार िे कलए टेलीहेल्थ 

सेवाएं प्राप्त िर सिता/सिती हूँ? 

• हााँ, मेर्थािोन के सार्थ उपचार को छोड़कर, नू्ययॉकव  से्टट में नशीले पदार्थों के उपयोग संबंधी 

उपचार प्रदाता टेलीहेल्थ का उपयोग करके सेवाएं प्रदान कर सकते हैं। 

 

क्या टेलीहेल्थ सेवाओ ंिा उपयोग िरिे मेरे कलए दवा कनधााररत िी जा सिती है? 

• व्यक्तिगत रूप से मूल्ांकन के नबना फोन या वीनियो द्वारा प्रदाता कुछ नकस्म की दवाइयााँ 

ननधावररत कर सकते हैं, नजनमें ओनपऑइि के उपयोग संबंधी नवकार के नलए दवाई, जैसे 

बू्यपे्रनोनफव न, शानमल है। 

• हालााँनक, कुछ नकस्म की दवाइयो,ं जैसे मेर्थािोन, के नलए व्यक्तिगत रूप से नवनज़ट करने की 

आवश्यकता हो सकती है।यह ननधावररत करने के नलए अपने स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता से बात करें  

नक आपको नजन दवाओ ंकी ज़रूरत है, उन्हें दूर से ननधावररत नकया जा सकता है या नही।ं 

• अगर आप पहली बार बू्यपे्रनोनफव न शुरू करना चाहते हैं, तो एक टेलीहेल्थ अपॉइंटमेंट ननधावररत 

करने के नलए आप 212-562-2664 पर New York Health and Hospitals (नू्ययॉकव  हेल्थ एंि 

हॉक्तिटल्स) के Virtual Buprenorphine Clinic (वचुवअल बू्यपे्रनोनफव न क्तिननक) में कॉल कर 

सकते हैं। 

 

मेरे पास िोई कनयकमत प्रदाता नही ंहै लेकिन मुझे अपने मानकसि स्वास्थ्य या नशीले पदार्थों िे 

उपयोग िे बारे में किसी से बात िरने िी ज़रूरत है।क्या मैं शुरुआती कवकज़ट्स िे कलए टेलीहेल्थ 

िा उपयोग िर सिता/सिती हूँ? 
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• हााँ, प्रदाता टेलीहेल्थ तकनीक का उपयोग करके नए रोनगयो ंको देख सकते हैं। 

• अपने के्षत्र में स्वास्थ्य देखभाल प्रदाताओ ंके नलए अपने बीमा प्रदाता से बात करें , अपनी स्वास्थ्य 

योजना की वेबसाइट पर जाएं या 311 पर कॉल करें । 

• माननसक स्वास्थ्य या नशीले पदार्थों के उपयोग संबंधी प्रदाता को ढूाँढने के नलए nyc.gov/nycwell 

पर जाएं।संनक्षप्त परामशव और सहायता तर्था देखभाल के नलए रेफरल प्राप्त करने के नलए 200 से 

अनधक भाषाओ ंमें नकसी काउंसलर से 24/7 बात, टेक्स्ट या चैट भी कर सकते हैं।888-692-

9355 पर कॉल करें  या nyc.gov/nycwell पर जाकर चैट करें । 

 

मेरे पास बीमा नही ंहै।क्या मैं टेलीहेल्थ सेवाओ ंिा उपयोग िर सिता/सिती हूँ? 

• अगर आपके पास बीमा नही ंहै या हाल ही में ननयोिा द्वारा उपलब्ध कराया गया स्वास्थ्य बीमा 

गाँवा चुके हैं, तो नू्ययॉकव  नसटी सहायता कर सकती है।311 पर कॉल करें  और ऐसे नकसी व्यक्ति से 

जुड़ने के नलए “Get covered NYC” (कवर हानसल करो NYC) कहें जो नामांकन प्रनिया में 

आपकी मदद कर सकता है।अनधक जानकारी के नलए आप getcoverednyc@hra.nyc.gov पर 

ईमेल भी कर सकते हैं। 

• नू्ययॉकव  से्टट में बीमा के नवकल्पो ंके बारे में अनधक जानकारी हानसल करने के नलए, आप 

nystateofhealth.ny.gov पर भी जा सकते हैं या 855-355-5777 पर कॉल कर सकते हैं। 

• अगर आप नकसी भी स्वास्थ्य बीमा योजना के नलए योग्य नही ंहैं, बीमा कवरेज के नलए भुगतान 

नही ंकर सकते या आपके पास नचनकत्सा देखभाल के नलए भुगतान करने के नलए रकम नही ंहै, तो 

आप NYC Health + Hospitals के माध्यम से देखभाल प्राप्त कर सकते हैं।अनधक जानकारी के 

नलए nychealthandhospitals.org पर जाएं या 844-692-4692 या 311 पर कॉल करें । 

 

अगर मुझे व्यक्तिगत रूप से जाूँच िराने िी आवश्यिता है तो क्या होगा? 

• अगर आपको लगता है नक आपको व्यक्तिगत रूप से नवनज़ट करके जााँच कराने की आवश्यकता 

है, तो अपने प्रदाता के कायावलय में जाने से पहले उन्हें कॉल करें ।अगर आपका प्रदाता यह 

ननधावररत करता है नक व्यक्तिगत रूप से नवनज़ट करने की आवश्यकता है, तो वह उस तरीके से 

आपको शेडू्यल कर सकते हैं जो आपको सुरनक्षत रखने में मदद करेगा। 

• अगर आप नकसी आपात क्तस्र्थनत का सामना कर रहे हैं तो नकसी नज़दीकी एमजेंसी रूम में जाएं या 

911 पर कॉल करें । 

 

मैं टेलीहेल्थ अपॉइंटमेंट िे कलए तैयारी िैसे िरूूँ ? 

• टेलीहेल्थ का उपयोग करके आपका प्रदाता कौन सी सेवाएं प्रदान करता है, इस बारे में तर्था 

अपॉइंटमेंट शेडू्यल करने के बारे में और जानने के नलए अपने प्रदाता से पूछें । 

• अपने प्रदाता या बीमा कंपनी से अपना बीमा और नबनलंग जानकारी सत्यानपत करें । 

• अपनी तकनीक की जााँच करें ।यह सुनननित करें  नक आप नजस िेटफॉमव या ऐक्तिकेशन का 

उपयोग करें गे वह काम कर रहा है।अपनी अपॉइंटमेंट के समय से कुछ देर पहले एक टेस्ट 

वीनियो कॉल करें  या कम्प्यूटर ऐक्तिकेशन को आज़माकर देखें।अगर आप हेिफोन का उपयोग 

https://nycwell.cityofnewyork.us/en/
https://nycwell.cityofnewyork.us/en/
mailto:getcoverednyc@hra.nyc.gov
https://nystateofhealth.ny.gov/
https://www.nychealthandhospitals.org/hospitals/
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करने के बारे में सोच रहे हैं, तो यह सुनननित करने के नलए अपनी टेस्ट कॉल के दौरान उन्हें 

इसे्तमाल करें  नक फोन या वीनियो कॉल में शानमल दूसरे व्यक्ति को आपकी आवाज़ साफ सुनाई 

दे सके। 

• ऐसी कोई जगह ढूाँढें  जहााँ आप बोलने में सहज महसूस करते हैं।ऐसी जगह ढूाँढने की कोनशश करें  

जो ननजी हो और आपकी अपॉइंटमेंट के दौरान जहााँ आपको कोई रुकावट नही ंआएगी।अगर 

आपके घर के भीतर एकांत मुक्तिल है, तो नकसी अन्य निवाइस पर एक वाइट नॉइज़ ऐक्तिकेशन 

िाउनलोि करने पर नवचार करें  और अपनी अपॉइंटमेंट के दौरान दरवाजे़ के नज़दीक वाइट 

नॉइज़ को िे करें ।आपकी सुनवधा और गोपनीयता को बढाने के अन्य तरीको ंके बारे में सोचने के 

नलए अपने प्रदाता के सार्थ नवचार-नवमशव करें । 

• अपने प्रदाता के नलए आपके पास मौजूद प्रश्ो ंया उस जानकारी के बारे में सोचें नजसे आप अपने 

लक्षणो ंया क्तस्र्थनत के बारे में साझा करना चाहते हैं।हो सकता है आप पहले से इन्हें नलखना चाहें। 

• अपॉइंटमेंट के नदन: 

o यह सुनननित करें  नक आपका निवाइस चाजव नकया गया है और ज़रूरी ऐक्तिकेशन्स काम 

कर रही हैं। 

o ननधावररत समय से कुछ नमनट पहले अपनी अपॉइंटमेंट के नलए कॉल या उसमें लॉग इन 

करें । 

• अगर आपको फोन या इंटरनेट एके्सस के नलए मदद की ज़रूरत है तो: 

o K-12 और कॉलेज जाने वाले छात्रो ंके पररवारो,ं और कम-आय वालो ंके रूप में योग्य 

लोगो,ं को मुफ़्त Wi-Fi/इंटरनेट नमल सकता है।यह देखने के नलए अपने इंटरनेट सेवा 

प्रदाता को कॉल करें  नक आप मुफ़्त या कम खचव वाली इंटरनेट/Wi-Fi सेवा के नलए योग्य 

हैं या नही।ं 

o कई सेल फोन और इंटरनेट कंपननयााँ नकसी अनतररि शुल्क के नबना असीनमत िाटा 

िान्स पेश कर रही हैं।अनधक जानकारी के नलए अपने सेवा प्रदाता को कॉल करें । 

o अगर आप SafeLink Wireless की सेवा लेते हैं, तो आप 350 नमनट और 3GB िेटा तक 

प्राप्त करने के नलए योग्य हो सकते हैं।नामांकन और िान में बदलाव करने में सहायता के 

नलए 800-723-3546 पर कॉल करें । 

o आप Lifeline के नलए योग्य हो सकते हैं, जो आपके मानसक फोन या इंटरनेट नबल के 

खचव को कम करने में मदद करने वाला एक संघीय कायविम है।अगर आप नकसी 

सरकारी लाभ कायविम में भाग लेते हैं या आपकी आमदनी संघीय गरीबी नदशाननदेश के 

135% के बराबर या उससे कम है तो आप योग्य हो सकते हैं।Lifeline के बारे में और 

जानने और यह देखने के नलए आप योग्य हैं या नही,ं lifelinesupport.org पर जाएं या 

800-234-9473 पर कॉल करें । 

 

क्तथर्थकत में होने वाले बदलावो ंिे सार्थ-सार्थ NYC स्वास्थ्य कवभाग कसफाररशो ंिो बदल सिता है। 8.6.20 

http://www.lifelinesupport.org/

