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COVID-19公衆衛生緊急事態中に問題行動医療サービスを 

遠隔医療で受ける 
 

ヘルスケアプロバイダーは遠隔医療サービスを受け付けています。これはCOVID-19公衆

衛生緊急事態中に直接的な接触を減らすための電話またはビデオによる診察です。この

書類は、精神衛生、薬物使用または発達障害に対する遠隔医療サービスをCOVID-19中に

受ける場合に予期するべき事柄に関する情報を提供します。 
 

遠隔医療とは？ 

• 遠隔医療とは、来院する代わりに電話またはビデオでヘルスケアサービスを受け

る手段です。  
 

どのような遠隔医療サービスを受けることができますか？ 

• 遠隔医療を利用して多くのヘルスケアサービスを受けることができます。体力測

定、病気のスクリーニング、治療提供を遠隔医療で受けることができます。遠隔

医療で提供できるサービスの詳細についてはヘルスケアプロバイダーに連絡して

下さい。 
 

プライバシーはどのように保護されますか？ 

• 秘密およびプライバシーの保護には連邦および州のプライバシー保護(医療保険

の相互運用性と説明責任に関する法律[Health Insurance Portability and 

Accountability Act, HIPAA]等)が適用されます。遠隔医療サービス受領中の情報保

護に関する詳細はプロバイダーにお尋ね下さい。  

• COVID-19中の遠隔医療サービスには、Apple FaceTime、Facebook Messengerビデオ

チャット、Google Hangoutsビデオ、Zoom、Skypeを含むビデオチャット用アプリ

ケーションを使用することが出来ます。Tiktok、Facebook Live、Twitch等、一般公

開されるアプリケーションは遠隔医療に使用するべきではありません。   

• 遠隔医療サービスはあなたの同意がない限り記録されません。 
 

遠隔医療に対する同意を電話で提供することはできますか？ 

• はい、電話で同意を提供することができます。 
 

MedicaidまたはMedicareを受給している場合、遠隔医療サービスを受けることができま

すか？ 

• はい、MedicaidおよびMedicare受給者は遠隔医療サービスを受けることができま

す。 
 

遠隔医療サービスに対する支払いは行わなければならないのですか？ 

• ニューヨーク州は遠隔医療サービスを延長し、Medicaid、ニューヨーク州マーケ

ットプレース、およびニューヨーク州法の適用を受ける他の医療保険のCOVID-19
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公衆衛生緊急事態中の費用分担を減額しました。Medicareやニューヨーク州法で

統治されない他の保健も遠隔医療サービスを一時的に延長しました。対象範囲の

詳細はお持ちの医療保険を確認して下さい。  

• 保健に対するあなたの権利をより良く理解するために、Community Health Access 

to Addiction and Mental Healthcare Project(薬物依存および精神ヘルスケアに対する

コミュニティヘルスアクセス)ヘルプライン(888-614-5400)に連絡することができ

ます。  
 

薬物使用および薬物使用障害に対する遠隔医療を受けることはできますか？ 

• はい、ニューヨーク州の薬物使用治療プロバイダーは遠隔医療を使用してサービ

スを提供することができます(メタドン治療を除く)。  
 

遠隔医療で薬剤の処方を行うことはできますか？ 

• プロバイダーは、ブプレノルフィン等のオピオイド使用障害の薬剤を含む一部の

薬剤を来院することなく電話またはビデオで処方することができます。  

• しかし、メタドン等の一部の薬剤には来院が必要である場合があります。必要な

薬剤が遠隔処方できるかどうかについてはヘルスケアプロバイダーに連絡して下

さい。 

• ブプレノルフィンを初めて使用することに興味がある方は、New York Health and 

HospitalsのVirtual Buprenorphine Clinic(仮想ブプレノルフィン診療所)(212-562-

2664)に電話をして遠隔医療の予約をすることができます。 
 

かかりつけのプロバイダーはいませんが、精神衛生または薬物使用に関して誰かと話

す必要があります。初診に遠隔医療を使用することはできますか？ 

• はい、プロバイダーは遠隔医療技術を使用して初診患者を診察することができま

す。 

• 最寄りのヘルスケアプロバイダーを見つけるには、医療保険の係員と話すか、医

療保険のウェブサイトを確認するか、または311に電話をして下さい。 

• 精神衛生または薬物使用のプロバイダーを検索するにはnyc.gov/nycwellにアクセ

スして下さい。また200カ国語以上での簡単なカウンセリングおよびサポート、

およびケアの紹介を1日24時間年中無休で受けることができます。888-692-9355

に電話をするまたはnyc.gov/nycwellでチャットを利用して下さい。  
 

医療保険がありません。遠隔医療サービスを受けることはできますか？ 

• 医療保険がないまたは企業提供医療保険を最近失った方をニューヨーク市は支援

することができます。311に電話をかけて「Get covered NYC」と言い、登録プロ

セスを支援できる係員と話をします。Ｅメールgetcoverednyc@hra.nyc.govで詳細

を要請することもできます。 

• nystateofhealth.ny.govにアクセスするかまたは855-355-5777に電話をかけてニュ

ーヨーク州の保健オプションに関する詳細を入手することもできます。 

• 医療保険を受ける資格がない場合や、保険料金または医療ケア料金を支払うこと

ができない場合、NYC Health + Hospitalsを通してケアを受けることができます。

https://nycwell.cityofnewyork.us/en/
https://nycwell.cityofnewyork.us/en/
mailto:getcoverednyc@hra.nyc.gov
https://nystateofhealth.ny.gov/
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詳細はnychealthandhospitals.orgにアクセスするかまたは844-692-4692または311に

電話をして下さい。 
 

来院する必要がある場合はどうするのですか？ 

• 来院する必要があると思う場合は、まずプロバイダーに連絡して下さい。来院す

る必要があるとプロバイダーが判断した場合、プロバイダーはあなたの安全を守

る方法で予約することができます。 

• 緊急時は最寄りの緊急治療室に行くかまたは911に電話をして下さい。 
 

遠隔医療を受けるにはどのような準備をすればよいのですか？ 

• プロバイダーに連絡して遠隔医療で提供されるサービスの詳細の入手および予約

を行います。 

• あなたの保険および課金情報をプロバイダーまたは保険会社と確認します。   

• 利用できる機器を確認します。使用するプラットフォームまたはアプリケーショ

ンが起動することを確認します。予約時間の前にビデオ電話またはコンピュータ

ーアプリケーションのテストを行います。ヘッドフォンを使用する場合、テスト

時に使用してあなたの声が電話またはビデオの相手に明確に聞こえることを確認

します。 

• 安心して話ができる場所を見つけます。できれば診察中に邪魔が入らないプライ

ベートな場所を選択します。家の中でプライバシーを守ることが困難な場合、別

の装置にホワイトノイズアプリケーションをダウンロードして診察中にドアの側

に置くことを考慮します。安心とプライバシーを拡大するための方法についてプ

ロバイダーと話し合います。 

• プロバイダーに対する質問または症状や状態に関して共有したい情報について考

えます。事前に書き留めるといいでしょう。  

• 予約の日: 

o 機器が充電されており必要なアプリケーションが起動することを確認しま

す。 

o 予約時間の数分前に電話またはログインします。 

• 電話またはインターネットアクセスに関する支援が必要な場合: 

o 幼稚園児から高校生および大学生がいる家庭および低所得者資格を有する

人は無料Wi-Fi/インターネットを使用できる場合があります。インターネ

ットサービスプロバイダーに連絡して、無料または低額インターネット

/Wi-Fiサービスを受けることができるかどうかを確認します。  

o 多くの携帯電話会社およびインターネット会社は追加料金なしで無制限デ

ータプランを提供しています。詳細はサービスプロバイダーにお問い合わ

せ下さい。 

o SafeLink Wirelessを利用している場合、最大350分および3GBデータを受け

る資格を有する場合があります。登録およびプラン変更サポートは800-

723-3546まで電話をして下さい。 

o あなたは電話またはインターネットの月額料金を減らす支援を行う連邦プ

ログラムであるLifelineに登録する資格を有している場合があります。政府

https://www.nychealthandhospitals.org/
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援助プログラムに参加している場合または収入が連邦貧困ガイドラインの

135%またはそれ以下である場合、資格を有します。Lifelineの詳細および

資格の確認はlifelinesupport.orgにアクセスするかまたは800-234-9473に電

話をして下さい。 
 

ニューヨーク市保健局は状況の変化によって推奨事項を変更する場合があります。     8.6.20 

http://www.lifelinesupport.org/

