Health

Korzystanie z opcji telezdrowia w zakresie ustug zdrowia
behawioralnego w czasie stanu zagrozenia dla zdrowia
publicznego w zwigzku z COVID-19

Swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej oferujg obecnie ustugi telezdrowia. Sg to wizyty
telefoniczne lub wideo umozliwiajgce ograniczenie interakcji miedzyludzkich podczas stanu
zagrozenia dla zdrowia publicznego w zwigzku z COVID-19. Dokument ten zawiera informacje o
tym, czego mozna sie spodziewaé w trakcie korzystania z ustugi telezdrowia w zakresie zdrowia
psychicznego, uzywania substancji odurzajgcych lub niepetnosprawnosci rozwojowych podczas
COVID-19.

Czym jest ustuga telezdrowia?
e Telezdrowie to swiadczenie ustug opieki zdrowotnej przez telefon lub wideo zamiast
wizyty osobistej.

Z jakiego rodzaju ustug telezdrowia moge skorzystac?

e Wiele ustug opieki zdrowotnej moze by¢ swiadczonych za pomoca telezdrowia. Mozna
korzystac z ustug telezdrowia, takich jak ocena mocnych stron i potrzeb pacjenta,
badania przesiewowe w kierunku choroby oraz oferowanie terapii

e Informacje o ustugach, ktére mogg by¢ swiadczone za pomoca telezdrowia mozna
uzyskaé kontaktujac sie ze swoimi swiadczeniodawcami opieki zdrowotnej.

W jaki sposob jest chroniona moja prywatnos¢?

e Poufnosc¢ i prywatnosc¢ danych jest nadal chroniona w oparciu o federalne i stanowe
przepisy o ochronie prywatnosci (jak ustawa o przenos$nosci i ochronie danych w
ubezpieczeniach zdrowotnych [Health Insurance Portability and Accountability Act,
HIPAA]). Warto zapyta¢ swojego swiadczeniodawce, w jaki sposdb bedzie dbat o
prywatnos$¢ informacji podczas korzystania z ustug telezdrowia.

e W czasie COVID-19 z opcji telezdrowia mozna korzysta¢ za pomoca aplikacji
umozliwiajgcych czaty wideo, w tym Apple FaceTime, czat wideo Facebook Messenger,
wideo Google Hangouts, Zoom lub Skype. Z opcji telezdrowia nie nalezy korzystac za
pomocg aplikacji dostepnych publicznie takich jak Tiktok, Facebook Live i Twitch.

e Ustugi telezdrowia nie mogg by¢ rejestrowane bez zgody zainteresowanego.

Czy zgode na ustugi telezdrowia moge wyrazié¢ przez telefon?
e Tak, zgode mozna wyrazié przez telefon.

Czy osoby posiadajace Medicaid lub Medicare moga korzystac z ustug telezdrowia?
e Tak, osoby korzystajgce z Medicaid i Medicare mogg otrzymywac ustugi telezdrowia.

Czy za ustugi telezdrowia trzeba bedzie ptacic¢?

Polish



Stan Nowy Jork rozszerzyt ustugi telezdrowia i obnizyt udziat w kosztach dla Medicaid,
gietdy ubezpieczen zdrowotnych w stanie Nowy Jork oraz innych planéw ubezpieczenia
zdrowotnego objetych prawem stanu Nowy Jork podczas stanu zagrozenia dla zdrowia
publicznego w zwigzku z COVID-19. Medicare tymczasowo rozszerzyta rdwniez zakres
ustug telezdrowia, podobnie jak inne plany niepodlegajace prawu stanu Nowy Jork.
Zachecamy do sprawdzenia w swoim planie ubezpieczenia zdrowotnego informacji
dotyczacych zakresu ubezpieczenia.

Aby lepiej zrozumiec swoje prawa do ubezpieczenia nalezy skontaktowac sie z linig
pomocy Community Health Access to Addiction and Mental Healthcare Project pod
numerem 888-614-5400.

Czy moge korzystac z ustug telezdrowia w zwigzku z uzywaniem i zaburzeniami dotyczacymi
zazywania substancji odurzajacych?

Tak, Swiadczeniodawcy zajmujacy sie leczeniem uzywania substancji odurzajacych ze
stanu Nowy Jork mogg $wiadczy¢ ustugi za pomocg opcji telezdrowia, z wyjatkiem
leczenia metadonem.

Czy moge otrzymac recepte na leki za pomocg ustug telezdrowia?

Swiadczeniodawcy moga przepisaé niektdre rodzaje lekéw, w tym leki na zaburzenia
zwigzane z zazywaniem opioiddw, takie jak buprenorfina, telefonicznie lub po rozmowie
wideo, bez koniecznosci odbycia wizyty osobiste;j.

Jednak niektdre rodzaje lekéw, na przyktad metadon, mogg wymagac wizyty osobiste;j.
Zachecamy do porozmawiania ze swoim lekarzem, aby ustali¢, czy potrzebne leki mogg
by¢ przepisywane zdalnie.

Osoby, ktére chciatyby rozpoczagé przyjmowanie buprenorfiny po raz pierwszy, moga
zadzwoni¢ do wirtualnej kliniki buprenorfiny New York Health and Hospitals pod numer
212-562-2664, aby umowic sie na wizyte telezdrowia.

Nie mam statego lekarza, ale musze porozmawiaé z kim$ na temat zdrowia psychicznego lub
uzywania substancji odurzajacych. Czy pierwsze wizyty moga odby¢ sie za pomoca opcji
telezdrowia?

Tak, Swiadczeniodawcy moga spotkaé sie z nowymi pacjentami korzystajgc z technologii
telezdrowia.

Nalezy porozmawiac ze swoim ubezpieczycielem, wej$¢ na strone internetowg swojego
planu ubezpieczenia zdrowotnego lub zadzwoni¢ pod numer 311 w celu uzyskania
informacji o $wiadczeniodawcach opieki zdrowotnej w swojej okolicy.

Informacje o swiadczeniodawcach zajmujgcych sie zdrowiem psychicznym lub
uzywaniem substancji odurzajgcych mozna znalezé na stronie nyc.gov/nycwell. Mozna
rowniez porozmawiaé, napisa¢ SMS-a lub wejs¢ na czat z doradcg-psychologiem
dostepnym przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, w ponad 200 jezykach, aby uzyska¢
krotkie porady i wsparcie oraz otrzymac skierowanie do dalszej opieki. Nalezy zadzwonié
pod numer 888-692-9355 lub wejs¢ na czat na nyc.gov/nycwell.

Nie posiadam ubezpieczenia. Czy moge korzystac z ustug telezdrowia?


https://nycwell.cityofnewyork.us/en/
https://nycwell.cityofnewyork.us/en/

Wiadze miasta Nowy Jork mogg udzieli¢ pomocy osobom, ktdre nie sg ubezpieczone lub
niedawno utracity ubezpieczenie zdrowotne zapewniane przez pracodawce. Nalezy
zadzwoni¢ pod numer 311 i powiedzie¢ "Get covered NYC" (Ubezpiecz sie w Nowym
Jorku), aby potgczy¢ sie z osobg, ktéra moze pomdc w procedurze rejestracji. Dalsze
informacje mozna uzyskac wysyfajgc e-mail na adres getcoverednyc@hra.nyc.gov.
Wiecej informacji na temat opcji ubezpieczenia w stanie Nowy Jork mozna uzyskaé
wchodzac na strone nystateofhealth.ny.gov lub dzwonigc pod numer 855-355-5777.
Osoby, ktére nie kwalifikujg sie do zadnego planu ubezpieczenia zdrowotnego, nie moga
sobie pozwoli¢ na ochrone ubezpieczeniowa lub nie majg srodkéw na pokrycie kosztéw
opieki medycznej, mogga uzyskac¢ opieke za posrednictwem NYC Health + Hospitals.
Wiecej informacji mozna uzyska¢ wchodzac na strone nychealthandhospitals.org lub
dzwonigc pod numer 844-692-4692 lub 311.

Co w przypadku, gdy konieczna bedzie wizyta osobista?

Osoby, ktére uwazaja, ze muszg zgtosic¢ sie na wizyte osobiscie, przed przybyciem do
gabinetu powinny najpierw zadzwoni¢ do swojego swiadczeniodawcy. Jesli
Swiadczeniodawca stwierdzi, ze wizyta osobista jest potrzebna, moze zaplanowaé ja w
taki sposéb, aby zapewnié bezpieczenstwo.

Osoby w stanie nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia powinny udac¢ sie na najblizszy
oddziat ratunkowy lub zadzwoni¢ pod 911.

Jak mozna przygotowac sie do wizyty telezdrowia?

Nalezy skontaktowac sie ze swoim $wiadczeniodawcy, aby dowiedziec sie wiecej o tym,
jakie ustugi Swiadczy za pomocg telezdrowia i uméwic sie na wizyte.
Nalezy zweryfikowaé ze swoim swiadczeniodawca lub firmg ubezpieczeniowg informacje
o swoim ubezpieczeniu i rozliczeniach.
Nalezy sprawdzié, czy dziata technologia. Nalezy upewni¢ sie, czy dziata platforma lub
aplikacja, ktéra bedzie wykorzystywana do rozmowy. Przed rozpoczeciem wizyty warto
przeprowadzi¢ testowg rozmowe wideo lub wyprébowac aplikacje komputerowa. Jesli
planuje sie uzywanie stuchawek, nalezy je zatozy¢ na czas rozmowy testowej, aby
upewnic sie, czy osoba, z ktdrg prowadzona jest rozmowa przez telefon lub wideo
dobrze nas styszy.
Nalezy znalez¢ miejsce, w ktérym mozna swobodnie rozmawiaé. Warto wybra¢ miejsce,
ktdre jest prywatne i w ktérym nikt nie bedzie przeszkadzac podczas wizyty. Jesli w
domu trudno jest o zachowanie prywatnosci, warto pobrac aplikacje biatego szumu na
inne urzadzenie i podczas wizyty odtworzyé go z urzgdzenia umieszczonego w poblizu
drzwi. Mozna omowié ze swoim $wiadczeniodawcg inne sposoby na zwiekszenie
komfortu i prywatnosci podczas wizyty.
Nalezy zastanowic sie nad pytaniami do swojego $wiadczeniodawcy lub nad
informacjami, ktére nalezy przekazac na temat swoich objawéw lub stanu. Informacje te
mozna wczesniej zapisad.
W dniu wizyty:

o Sprawdzi¢, czy urzadzenie jest natadowane, a niezbedne aplikacje dziataja.

o Zadzwoni¢ lub zalogowac sie na wizyte kilka minut przed czasem.
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e Jesli potrzebna jest pomocy z obstugg telefonu lub dostepem do Internetu:

o Gospodarstwa domowe, w ktérych mieszkajg uczniowie z klas K-12 i uczniowie
college'y, oraz te, ktére kwalifikujg sie jako gospodarstwa o niskich dochodach,
mogg otrzymac bezptatne Wi-Fi/internet. Nalezy skontaktowad sie z dostawca
ustug internetowych, aby sprawdzi¢, czy mozna zakwalifikowa¢ sie do ustug
internetu/Wi-Fi oferowanych bezptatnie lub w obnizonej cenie.

o Wiele firm telefonii komdrkowej i internetowych oferuje nielimitowany przesyt
danych bez dodatkowych optat. Wiecej informacji mozna uzyskac u swojego
dostawcy ustug.

o Osoby, ktdre zapiszg sie do SafeLink Wireless mogg kwalifikowad sie do
otrzymania do 350 minut i 3 GB danych. Wsparcie w rejestracji i zmianie planu
mozna uzyska¢ dzwonigc pod numer 800-723-3546.

o Istnieje mozliwos¢ zakwalifikowania sie do Lifeline, federalnego programu, ktéry
pomaga obnizy¢ koszty miesiecznych rachunkéw za telefon lub za internet. Do
programu moga zakwalifikowac sie osoby uczestniczgce w rzgdowym programie
Swiadczen lub ktérych dochdd wynosi 135% federalnych wytycznych dotyczacych
granicy ubdstwa lub mniej. Wiecej informacji o Lifeline i kryteriach kwalifikacji
mozna uzyskac na stronie lifelinesupport.org lub pod numerem 800-234-9473.

Wydziat Zdrowia miasta Nowy Jork moze zmieni¢ zalecenia w miare rozwoju sytuacji. 8.6.20
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