Health

Str Dung Telehealth Pé Nhan Cac Dich Vu Cham Soc Swre
Khoe Hanh Vi Trong Giai Doan Khan Cap Ve Strc Khoe Cong
bong Do COVID-19

Céc nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hién dang dé nghj cac dich vu telehealth.
bay la cac cudc hen qua dién thoai hoac video dé gidm twong tac tryc tlep trong giai
doan khan cép vé strc khée cong ddng do COVID-19. Tai liéu nay cung cap théng tin vé
nhirng gi ban sé mong dgi néu nhan dwoc cac dich vu telehealth cho sirc khée tam
than, lam dung chéat gay nghién hodc khuyét tat phat trién trong thei ky dich COVID-19.

Telehealth la gi?
e Telehealth la khi ban, nhan duwoc qéc dich vu cham séc sirc khde qua dién thoai
hoac video thay vi dén gap trwec tiép.

Nhirng loai dich vu telehealth nao tdi c6 thé st dung?

e Nhiéu dich vu cham séc strc khée c6 thé dwoc cung cap bang cach sir dung
telehealth. Ban c6 thé sir dung céc dich vu telehealth nhw danh gia strc khoé va
nhu cau cta ban, tdm soat bénh tat va tri liéu.

e Hay lién hé véi cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde cltia ban dé tim
hiéu thém vé nhirng dich vu cé thé cung cap qua telehealth.

Quyén riéng tw cua tdéi dwoc bao vé nhw thé nao?

e CAc bién phap bao vé quyén riéng tw cia Lién bang va Tiéu bang (nhw Dao Luat
vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cép Thong Tin Bao Hiém Y Té [HIPAA]) van
duwoc ap dung dé bao vé quyén bdo mat va riéng tw ctia ban. Hay hai nha cung
cép vé cach ho lwu gitr théng tin ca nhan cla ban khi st dung céc dich vu
telehealth.

e Céc &ng dung cho phép trd chuyén video, bao gdm Apple FaceTime, Facebook
Messenger video chat, video Google Hangout, Zoom ho&c Skype cé thé dwoc
dung cho céac dich vu telehealth trong th&i ky dich COVID-19. Cac wng dung
dwoc xem cong khai nhw Tiktok, Facebook Live va Twitch khéng nén dwoc st
dung cho céc dich vu telehealth.

e Dich vu telehealth s& khdng ghi lai néu chwa cé sy ddng y cta ban.

Toi c6 thé dong y cho céac dich vu telehealth qua dién thoai khéng?
e C0, ban c6 thé déng y qua dién thoai.

Néu tdi c6 Medicaid hoac Medicare, t6i c6 thé nhan céac dich vu telehealth khéng?
e C0, nguwdi nhan Medicaid va Medicare c6 thé nhan cac dich vu telehealth.

Toi c6 phai tra tién cho céac dich vu telehealth khéng?
e Tiéu bang New York da mé rong céac dich vu telehealth va gidm chia sé chi phi
cho Medicaid, thj treéng Tiéu bang New York va cac chuong trinh y té khac
duwoc bao vé béi Luat Tiéu bang New York trong giai doan khan cap vé strc khée

Vietnamese 1



céng dong do COVID-19. Medicare ciing da tam thdi mé réng pham vi bao hiém
cua cac dich vu telehealth, vi cac chwong trinh khac khéng chiu sy diéu chinh
cua luat Tiéu bang New York. Vui long kiém tra chwong trinh strc khée ctia ban
dé biét thdng tin vé bao hiém.

e D& hiéu rd hon vé quyén loi bao hiém, ban c6 thé lién hé véi Puwdng day tro gitp
ctia D an Strc khde Coéng dong vé Nghién chat va Cham séc Stre khde Tam
than tai 888-614-5400.

Toi c6 thé nhan dwoc cac dich vu telehealth cho viéc str dung va réi loan st
dung chat gay nghién khong?
e CO0, cac nha cung cap phwong phap diéu tri str dung chét gay nghién & Tiéu
bang New York c6 thé cung cap dich vu st dung telehealth, ngoai trir bién phap
diéu tri bang methadone.

Toi c6 thé dwoe ké don thubc str dung dich vu telehealth khéng?

e Céc nha cung cap c6 thé ké don moét sé loai thubc, bao gébm ca thudc diéu tri roi
loan s&r dung opioid, nhw buprenorphin, qua dién thoai ho&c video ma khéng can
danh gia truc tiép.

e Tuy nhién, mét sé loai thudc, chang han nhw methadone, cé thé can tham kham
tric tiép. Hay noi chuyén véi nha cung cp cham séc stre khée cla ban dé xac
dinh xem loai thubéc ma ban can cé duoc ké don tir xa hay khéng.

e Né&u ban quan tdm dén viéc bat dau st dung buprenorphin 1an dau tién, ban co6
thé goi cho Phong kham Buprenorphin o ctia New York Health and Hospitals tai
sb 212-562-2664 dé sap xép mot budi kham bénh telehealth.

Toi khdng c6 nha cung cap thwéng xuyén nhwng can néi chuyén véi ai doé vé sirc
khée tdm than va viéc str dung chat kich thich cta toi. T6i c6 thé sir dung
telehealth cho nhirng 1an kham dau dwoc khéng?

e Duoc, cac nha cung cép cé thé quan sat bénh nhan méi sir dung cdng nghé
telehealth.

e Hay ndi chuyén véi nha cung cap bao hiém cua ban, truy cép trang web cla
chwong trinh strc khde hodc goi 311 cho cac nha cung cap chdm séc strc khde
trong khu vwc cua ban.

e Truy cap nyc.gov/nycwell dé tim mot nha cung cap dich vu vé strc khde tam than
ho&c st dung chat kich thich. Ban ciing c6 thé néi chuyén, nhan tin hoac tro
chuyén trwc tuyén véi nhan vién tw van 24/7 bang hon 200 ngdn ngir dé dwoc tw
van va hé tro ngan gon va nhan dwoc sw gidi thiéu cham séc. Goi vao sb
888-692-9355 hodac tro chuyén trwe tuyén tai nyc.qgov/nycwell.

Toi khéng c6 bao hiém. Toi c6 thé str dung dich vu telehealth khong?

e Né&u ban khéng c6 bao hiém hodc gan day bi mét bao hiém y té dwoc ngudi siv
dung lao déng cung cap, Thanh phd New York cé thé giup d& ban. Goi 311 va
ndi “Get covered NYC” ("Nhan bao hiém NYC") dé két ndi véi ngudi cé thé gilp
ban trong qua trinh dang ky. Ban ciing c6 thé g&ri email t&i
getcoverednyc@hra.nyc.gov dé biét thém thong tin.

o D& biét thém théng tin vé cac lwa chon bdo hiém & Tiéu bang New York, ban
cling c6 thé truy cap nystateofhealth.ny.gov ho&c goi theo sb 855-355-5777.
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Néu ban khéng da diéu kién cho bat ky chwong trinh bdo hiém y té nao, khéng
thé chi trd bao hiém hoac khong c6 tién dé chi trd cho chdm séc y té, ban c6 thé
nhan dwgc cham séc thong qua NYC Health + Hospitals. Truy cap
nychealthandhospitals.org hodc goi theo sé 844-692-4692 ho&dc 311 dé biét thém
thong tin.

Néu t6i can dworc gap trwc tiép thi sao?

Néu ban cho rang ban can dwoc tham kham truc tiép, hdy goi cho nha cung cap
trwdc khi d@én van phong. Néu nha cung cép cla ban xac dinh rang viéc tham
kham truc tiép 1a can thiét, ho sé 1én lich budi kham theo cach dam bao an toan
strc khoé cho ban.

Néu ban dang gap tinh trang khan cép, hay dén phong cip clru gan dé hoac goi
911.

Toi nén chuan bj thé nao cho mét bubi kham bénh telehealth?

Kiém tra v&i nha cung cap cla ban dé tim hiéu thém vé nhirng dich vu cung cap
bang telehealth va 1&n lich budi kham bénh.

XA&c nhan théng tin bao hiém va thanh toan vé&i nha cung cap hodc cong ty bao
hiém cuta ban.

Kiém tra thiét bj cdng nghé cta ban. Pam bao nén tang hodc (rng dung ban sé
str dung con hoat déng. Thwc hién cudc goi video thtr nghiém hoac thr irng
dung may tinh mét vai 1an trwdc gid hen. Néu ban dw dinh st dung tai nghe, hay
str dung chang trong cudc goi thtr nghiém dé ddm bao rang nguwdi & dau bén kia
cua dién thoai hodc cudc goi video cé thé nghe r6 ban.

Tim moét khéng gian noi ban cdm thay thodi mai néi chuyén. Cb gang chon mét
khéng gian riéng tw va sé khong gay gian doan budi kham bénh. Néu ban kho c6
khong gian riéng tw trong nha, hay ther tai ¢ng dung tiéng 6n trang |én thiét bij
khac va phéat tleng on trang gan ctra trong budi kham bénh cta ban. Thao luan
v&i nha cung cap dé& nghi ra nhirtng cach khac dé tang sw thoai mai va riéng tw
cta ban.

Hay suy nghi vé cac cau héi danh cho nha cung cap hoéc théng tin ban muén
chia sé vé c4c triéu chirng hodc tinh trang ctia minh. Ban nén viét ching ra
trwoece.

Vao ngay kham bénh:

o Dam bao thiét bj ciia ban dwoc sac va cac tng dung can thiét con hoat
déng.

o Goi dién hoac dang nhap vao budi kham bénh trwéc mét vai phut.

Néu ban can giup d& vé truy cap dién thoai hoac internet:

o Cac ho gia dinh co thanh vién dang hoc K-12 hoac la sinh vién dai hoc, va
nhirng ngwdi dwoc coi la cé thu nhap thap, c6 thé nhan duwoc Wi-
Fi/internet mién phi. Goi cho nha cung cép dich vu internet ctia ban dé
xem ban c6 da diéu kién nhan dich vu Internet/Wi-Fi mién phi hodc giam
chi phi hay khéng.

o Nhiéu céng ty dién thoai di ddng va internet dang cung cép goi di liéu
khéng gi¢i han ma khéng phai tra thém phi. Goi cho nha cung cép dich vu
cua ban dé biét thém théng tin.
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o Néu ban dang ky SafeLink Wireless, ban c6 thé du diéu kién nhan téi da
350 phut va 3GB di liéu. Goi 800-723-3546 dé dang ky va hé tro thay dbi
ké hoach.

o Ban c6 thé da diéu kién cho Lifeline, mét chwong trinh lién bang gitp
gidm chi phi héa don dién thoai hodc internet hang thang. Ban c6 thé du
diéu kién néu tham gia chwong trinh phuc lgi cia chinh pha hoac thu
nhap cta ban bang hodc dwdi 135% so véi tiéu chuan vé hoan canh kho
khan cda lién bang. D& tim hiéu thém vé Lifeline va d& xem ban cé du
diéu kién hay khéng, hay truy cap lifelinesupport.org hoac goi theo sb
800-234-9473.
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