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NYC स्वास्थ्य विभाग और मानविक स्वच्छता के COVID-19 इक्विटी एक्शन 

प्लान का अिलोकन  
 

हालाांकि COVID-19 एि नई बीमारी है, इसिे तबाही िे पैटनन से पररकित हैं: अशे्वत, लातीनी, आप्रवासी और 

कनम्न-आय वाले समुदाय ां पर असामकयि प्रभाव पडा है। 
    

स्वास्थ्य और मानकसि स्वच्छता कवभाग शहर िी COVID-19 प्रकतकिया में समान नीकतय ां और प्रथाओां ि  

आगे बढाने िे कलए एि इक्विटी एक्शन प्लान लागू िर रहा है। प्लान िा उपय ग COVID-19 मामल ां, 

अस्पताल में भती ह ने और मृतु्य िे अनुपातहीन ब झ से पीकडत ल ग ां िे समुदाय और स्वास्थ्य देखभाल 

भागीदार ां ि  सांदेश भेजने और उनिे साथ जुडाव बढाने िे कलए किया जाता है। हम मानते हैं वक इन 

पडोिी के्षत्ो ों और िोंरचनात्मक नस्लिाद में कम वनिेश COVID-19 के वलए जोक्विम कारक हैं।  
 

इक्विटी एक्शन प्लान सामुदाकयि सदस् ां ति बेहतर पहांि िे कलए एि नस्लीय न्याय ढाांिे और जनसांख्या-

कवकशष्ट रणनीकतय ां िा उपय ग िरता है। यह दृकष्टि ण सुकनकित िरता है कि ज  समुदाय COVID-19 से 

सबसे अकिि प्रभाकवत हए हैं, वे उन सूिनाओां, सांसािन ां और समथनन ि  प्राप्त िरें  कजनिी उन्हें 

आवश्यिता है।  
 

इक्विटी एक्शन प्लान िे तीन मुख्य भाग हैं: 

1. स्वास्थ्य देखभाल प्रदाताओां िे साथ जुडना:  

प्रकतकिया िे सभी िरण ां िे दौरान इस सावनजकनि स्वास्थ्य आपातिाल िी सीमा पर सेवा िरने िी 

क्षमता बढाने िे कलए 10 या उससे िम डॉक्टर ां िे साथ सेकटांग में सामुदाकयि स्वास्थ्य देखभाल 

प्रदाताओां िे साथ िाम िरना; COVID-19 िे कलए ज क्वखम िारि ां ि  िम िरने िे कलए 

सामुदाकयि स्वास्थ्य देखभाल िी पहिान िरने और पता िरने िे कलए सहायता प्रदाताओां िे साथ 

िाम िरना।  

ऐसा िरने िे कलए, हम: 

• क्लीकनि में स्वतांत्र प्रदाताओां िी जरूरत ां िा आिलन िरें गे और उनिे क्लीकनि ि  किर से 

ख लने और कदन-प्रकतकदन िे िायों ि  जारी रखने िे कलए तिनीिी सहायता प्रदान िरें गे। 

• हम प्रदाताओां ि  टेलीमेकडकसन सेवाओां िी पेशिश िरने िे कलए प्र त्साकहत िरें गे और उन्हें 

प्रकतपूकतन िरने में मदद िरें गे।  

• हम प्रदाताओां ि  मरीज ां िी जाांि िरने और उन्हें दवा, टीिािरण और स्वास्थ्य सांबांिी 

जानिारी और अन्य सांसािन ां सकहत देखभाल कमल सिें  इसमें मदद िरें गे। 

• म बाइल क्लीकनि जैसे सामान्य िायानलय सेकटांग्स िे बाहर व्यक्विगत प्राथकमि देखभाल 

मुलािात ां ि  सक्षम िरने िे तरीि ां िा अने्वषण िरें गे।  

• व्यक्विगत सुरक्षा उपिरण सकहत किकित्सा आपूकतन प्रदान िरें गे। 

• प्रदाताओां ि  शहर िे COVID-19 ह टल िायनिम में अकििृत नामाांिनितान बनाने िे कलए 

साइन अप िरें गे, ज  उन ल ग ां िे कलए ह टल िे िमरे उपलब्ध िराता है, कजन्हें COVID-19 ह  

सिता है या ज  किसी ऐसे व्यक्वि िे साथ रहते हैं कजन्हें COVID-19 ह  सिता है और वे अन्य 

घर िे सदस् से अलग नही ां ह  सिते हैं। 

• COVID-19 सावनजकनि स्वास्थ्य आपातिाल (स्वास्थ्य, भ जन, अन्य स्वास्थ्य सेवाओां) िे दौरान 

और बाद में अपने र कगय ां िा समथनन िरने वाली शहरी सेवाओां और सांसािन ां िे बारे में 



प्रदाताओां ि  सूकित िरें गे। 
 

2. सामुदाकयि भागीदार ां िे साथ जुडाव:  

स्वास्थ्य समस्ाओां िी पहिान िरने, प्रकतकिया िायननीकतयाां बनाने, सामान्य स्वास्थ्य जानिारी िे 

बारे में जागरूिता बढाने और समुदाय िे सदस् ां ि  स्वास्थ्य देखभाल प्राप्त ह  और अन्य सांसािन ां 

ति पहांि ह  यह सुकनकित िरने िे कलए सामुदाकयि भागीदार ां िे साथ सीिे िाम िरें गे।  

ऐसा िरने िे कलए, हम: 

• बेहतर ढांग से समझने और सामुदाकयि आवश्यिताओां ि  पूरा िरने िे कलए समुदाय िे 

अग्रहणी, समुदाय-आिाररत सांगठन ां और कवश्वास-आिाररत समूह ां िे साथ सांबांि बनाएां गे और 

जुडेंगे। 

• COVID-19 सावनजकनि स्वास्थ्य आपातिाल (स्वास्थ्य, भ जन, अन्य सामाकजि सेवाओां) िे 

दौरान और बाद में अपने समुदाय ां िा समथनन िरने वाली शहरी सेवाओां और सांसािन ां से 

सामुदाकयि समूह ां और सदस् ां ि  कलांि िरें गे। 

• स्वास्थ्य िी जरूरत ां ि  पहिानने और कवकभन्न स्वास्थ्य मुद् ां िे बारे में उन्हें कशकक्षत िरने और 

देखभाल िरने िे कलए उन्हें ज डने िे कलए समुदाय िे सदस् ां िे साथ स्वास्थ्य और िल्याण 

िी जााँि िरें गे।  

• शहर िे नेता ि  सामुदाकयि भागीदार ां और सदस् ां िी नई और िल रही जरूरत ां िी पहिान 

िराने िे कलए ररप टन पेश िरें गे। 

• समुदाय िी आवाज ां और जरूरत ां ि  सांपिन  अनुरेखण िे रूप में माना जाता है यह सुकनकित 

िरने िे कलए स्वास्थ्य और अस्पताल ां िी साझेदारी िे साथ टेस्ट और टर ेस िमु्यकनटी 

एडवाइजरी ब डन  (CAB) िी स्थापना और नेतृत्व िरें गे। 
 

3. समुदाय िे साथ सांवाद िरें :गे  

COVID-19 िे बारे में समुदाय िे सदस् ां िी समझ बढाने और गलत सूिनाओां िा सामना िरने िे 

कलए अद्यकतत जानिारी देंगे; ल ग ां ि  स्वस्थ रहने में मदद िरने िे कलए सांसािन प्रदान िरें ; और 

सामुदाकयि िहाकनय ां ि  बढावा देंगे और स्वास्थ्य पर सांरिनात्मि असमानताओां िे प्रभाव ि  

उजागर िरें गे। 

ऐसा िरने िे कलए, हम: 

• सब-वे और स्थानीय दुिान ां में सामुदाकयि नेटविन  और साइनेज िे माध्यम से 20 से अकिि 

भाषाओां में COVID-19 िे बारे में मागनदशनन प्रदान िरें गे। 

• COVID-19 िे बारे में समुदाय िे सदस् ां ि  सीिे मेल और ि न टेक्स्ट भेजेंगे, कजनमें शाकमल 

हैं:  

• लक्षण 

• गांभीर बीमारी ह ने िे ज क्वखम 

• र िथाम और देखभाल  

• सामना िरने िे िौशल और िल्याण िायननीकतयाां 

• समुदाय और कवश्वास-आिाररत सांगठन ां, समुदाय िे अग्रहणी और कनवानकित अकििाररय ां िे 

साथ सह-ह स्ट किए गए समुदाय ां िे कलए खास बनाएां  गए टेली-टाउन हॉल िा कनमानण िरें गे। 

• लकक्षत कवज्ञापन बनाएां गे और कवकभन्न िैनल ां िे माध्यम से प्रिार िरें गे। 
 



जबकि प्रते्यि नू्य यॉिन  वासी COVID-19 से गहरी तरह प्रभाकवत हए हैं, अशे्वत, लातीनी, आप्रवासी और कनम्न-

आय वाले समुदाय ां पर प्रभाव अस्वीिायन है और इसे सांब कित किया जाना िाकहए। मौजूदा सामाकजि, 

आकथनि और स्वास्थ्य प्रणाकलय ां में िम कनवेश और सांरिनात्मि नस्लवाद से असमान प्रभाव बढ जाते हैं। 

अब हमारे साथी नू्य यॉिन  वाकसय ां िी मदद िरने और बािी दुकनया ि  सामाकजि असमानता िे पररणाम ां 

ि  समझाने िा समय हैं। हम अपने िबिे कम स्वस्थ और िबिे अविक जोक्विम िाले िमुदाय वजतने 

ही स्वस्थ और िुरवक्षत हैं। 
 
क्वस्थवत में इजाफ़ा होते ही NYC स्वास्थ्य विभाग िोंसु्तवत बदल िकता है।      6.5.20 


