Health

Visao geral do Plano de A¢ao para Igualdade durante a COVID-19 do
Departamento de Saude e Higiene Mental da Cidade de Nova York

Apesar de a COVID-19 ser uma doenga nova, seus padrdes de devastagao sao bem conhecidos:
Negros, latinos, imigrantes e comunidades de baixa renda foram afetados de forma
desproporcional.

O Departamento de Saude e Higiene Mental estd implementando um Plano de Agao para
Igualdade a fim de promover politicas e praticas igualitarias como resposta da Cidade a
COVID-19. O plano envolve mensagens direcionadas e mais envolvimento com a comunidade e
com os profissionais de salde parceiros em bairros que apresentaram um namero
desproporcional de casos, hospitalizagcdes e dbitos relacionados a COVID-19. Reconhecemos
que a falta de investimentos nesses bairros, além do racismo estrutural, sdo fatores de risco
para a COVID-19.

O Plano de Agdo para lgualdade usa uma estrutura de justica racial e estratégias especificas a
populacdo para atingir melhor os membros da comunidade. Essa abordagem garante as
comunidades mais afetadas pela COVID-19 as informac0des, os recursos e o suporte necessarios.

O Plano de Acdo para lgualdade tem trés partes principais:

1. Envolvimento com profissionais da saude:
Trabalho com profissionais da saide em comunidades com 10 ou menos médicos, a fim
de aumentar a capacidade deles de atender na linha de frente desta emergéncia de
saude publica durante todas as fases da resposta; apoio aos profissionais para
identificar e atender as necessidades de saude da comunidade com o objetivo de
reduzir os fatores de risco da COVID-19.

Para fazer isso, nds:

e Avaliaremos as necessidades dos profissionais independentes em clinicas e
forneceremos assisténcia técnica para reabrir as clinicas e retomar as operagoes
diarias.

e Incentivaremos os profissionais a oferecer servigos de atendimento virtual e os
auxiliaremos a lidar com pagamentos.

e Ajudaremos os profissionais a entrarem em contato com os pacientes, para que
saibam como eles estdo, e conecta-los ao atendimento, incluindo medicamentos,
vacinas e informacGes de salde e outros recursos.

e Exploraremos maneiras de realizar atendimentos presenciais de clinica geral fora
dos consultérios normais, por exemplo, em clinicas moveis.

e Forneceremos suprimentos médicos, incluindo equipamento de protecdo individual.

e Inscreveremos os profissionais para que possam participar do Programa Municipal
de Hotéis durante a COVID-19, que oferece quartos de hotel as pessoas que possam
ter a COVID-19, ou que vivam com alguém que possa ter a COVID-19, e que ndo
possam ficar separadas de outros membros da familia.
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e Informaremos aos profissionais sobre os servicos e recursos da cidade que podem
oferecer suporte aos pacientes durante e apds a emergéncia de saude publica da
COVID-19 (saude, alimentagao e outros servigos sociais).

2. Envolvimento com parceiros da comunidade:
Trabalho direto com parceiros da comunidade a fim de identificar problemas de saude,
criar estratégias de resposta, aumentar a conscientizagdo sobre as informacgdes gerais
de saude e assegurar aos membros da comunidade o atendimento médico e o acesso a
outros recursos.

Para fazer isso, nos:

e Continuaremos desenvolvendo relacionamentos e parcerias com lideres
comunitarios, organizagdes comunitdarias e grupos religiosos para entender e
atender melhor as necessidades da comunidade.

e Conectaremos grupos e membros da comunidade aos servigcos e recursos municipais
gue possam oferecer apoio as comunidades durante e apds a emergéncia de salude
publica da COVID-19 (saude, alimentagao e outros servigos sociais).

e Realizaremos verificacdes de salde e bem-estar em membros da comunidade para
identificar as necessidades relacionadas a saude, instrui-los sobre diversos
problemas de saude e conectd-los ao atendimento.

e Produziremos relatérios para a lideranca da cidade identificando necessidades novas
e permanentes dos parceiros e membros da comunidade.

e Formaremos e conduziremos o Conselho Consultivo Comunitario (CAB, na sigla em
inglés) para Teste e Rastreamento em parceria com a Health + Hospitals, a fim de
garantir que as vozes e as necessidades da comunidade sejam consideradas a
medida que avangamos com o rastreamento de contato.

3. Comunicacdo com a comunidade:
Fornecimento de informacgdes atualizadas para aumentar a compreensao dos membros
da comunidade sobre a COVID-19 e esforgco para combater a desinformacao;
fornecimento de recursos para ajudar as pessoas a preservar a saude; e promocao das
histérias da comunidade e destaque do impacto das desigualdades estruturais na saude.

Para fazer isso, nds:

e Forneceremos orientacdo sobre a COVID-19 em mais de 20 idiomas por meio de
redes comunitarias e sinalizagdes em metrds e lojas locais.

e Enviaremos aos membros comunitarios e-mails diretos e SMS sobre a COVID-19,
incluindo:
e Sintomas
e Riscos de doenca grave
e Prevencdo e cuidado
e Habilidades para lidar com o sofrimento e estratégias de bem-estar

e Produziremos reunides virtuais personalizadas com a participacdo das comunidades,
organizacoes religiosas, lideres de comunidade e representantes eleitos.

e Produziremos anuncios direcionados e os promoveremos em varios canais.



Apesar de todos os nova-iorquinos terem sido profundamente afetados pela COVID-19, o
impacto desproporcional em negros, latinos, imigrantes e comunidades de baixa renda é
inaceitdvel e deve ser resolvido. O impacto desproporcional é composto por baixo investimento
e racismo estrutural enraizado nos sistemas social, econédmico e de salde atuais. Agora é hora
de ajudar nossos concidadaos nova-iorquinos e o restante do mundo a entender as
consequéncias da desigualdade social. A nossa saude e seguranga depende da saude e
seguranc¢a da comunidade que estd em uma situagao de risco mais grave.

O Departamento de Saude da Cidade de Nova York pode mudar as recomendag¢6es a medida que a
situagao evolui. 6.5.20



