
Thai 

ข้อมูลท่ัวไปของ COVID-19 แผนปฏิบัติการเพ่ือความเสมอภาค 
ของกรมอนามัยและสุขภาพจิตของนครนิวยอร์ก  

 

แมว่้าโควิด-19 จะเป็นโรคใหม่ แต่รูปแบบของความเสียหายท่ีเกิดขึ้นไม่ใช่เร่ืองใหม่: ชุมชนของคนผิวด า คนเช้ือสายละติน 
ผูอ้พยพ และผูมี้รายไดน้อ้ยไดรั้บผลกระทบมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ 
 

กรมอนามยัและสุขภาพจิตแห่งนครนิวยอร์กจะเร่ิมใช ้แผนปฏิบตักิารเพ่ือความเสมอภาค (Equity Action Plan) 
เพื่อพฒันานโยบายและขอ้ปฏิบติัในการรับมือกบัโควิด-19 ของนครนิวยอร์ก 
แผนการน้ีจะใชก้ารส่งขอ้ความท่ีเจาะเฉพาะกลุ่มและเพ่ิม 
การเขา้ถึงชุมชนและหน่วยงานบริการสุขภาพในพ้ืนท่ีท่ีมีผูติ้ดเช้ือโควิด-19 การรักษาตวัในโรงพยาบาล 
และการเสียชีวิตท่ีเกิดขึ้นจ านวนมากในสัดส่วนท่ีไม่เท่าเทียม 
เราตระหนักว่าการท่ีเราไม่ได้ลงทุนอย่างเพยีงพอกับชุมชนเหล่านีแ้ละการเหยียดผิวเชิงระบบเป็นปัจจัยเส่ียงต่อโควิด-19 
 

แผนปฏิบติัการเพื่อความเสมอภาค 
จะใชก้รอบแนวคิดความยติุธรรมทางเช้ือชาติและกลยทุธ์ส าหรับประชากรเฉพาะกลุ่มเพ่ือให้สามารถเขา้ถึงสมาชิกในชุมชนไดดี้
ย่ิงขึ้น แนวทางน้ีจะรับรองว่าชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดจากโควิด-19 จะไดรั้บขอ้มูล ทรัพยากร 
และการสนบัสนุนท่ีตอ้งการ  
 

แผนปฏิบติัการเพื่อความเสมอภาค ประกอบดว้ยสามส่วนหลกั ๆ: 

1. ร่วมมือกบัผูใ้หบ้ริการสุขภาพ:  
ท างานร่วมกบัผูใ้ห้บริการสุขภาพในชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีมีแพทยเ์พียง 10 คนหรือนอ้ยกว่า 
เพ่ือเพ่ิมจ านวนคนไขท่ี้พวกเขาสามารถรองรับไดใ้นแนวหนา้ของเหตุฉุกเฉินดา้นสาธารณสุขน้ีในทกุระยะของการรับ
มือ 
ช่วยเหลือผูใ้หบ้ริการในการระบแุละตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นสุขภาพของชุมชนเพื่อลดปัจจยัเส่ียงของโควิด-19  

ในการน้ี เราจะ: 
• ประเมินความตอ้งการของผูใ้ห้บริการอิสระในคลินิกและส่งมอบความช่วยเหลือทางเทคนิคให้สามารถเปิดคลินิก

ไดอี้กคร้ังและด าเนินงานตามปกติไดต้่อไป 
• ส่งเสริมให้ผูใ้หบ้ริการน าเสนอบริการทางการแพทยท์างไกลและช่วยผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัวิธีการรับเงินคืน  
• ช่วยให้ผูใ้หบ้ริการเขา้ถึงคนไขเ้พือ่ตรวจอาการและส่งต่อไปยงัหน่วยงานบริการ รวมถึงยา วคัซีน 

ขอ้มูลดา้นสุขภาพ และแหล่งทรัพยากรอื่น ๆ 
• ส ารวจวิธีการท่ีจะให้บริการสุขภาพขั้นปฐมภูมิในพ้ืนท่ีนอกสภาพแวดลอ้มออฟฟิศปกติ เช่น คลินิกเคล่ือนท่ี  
• มอบเวชภณัฑ ์รวมถึงอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล 



 
 

• ลงทะเบียนผูใ้หบ้ริการเพื่อเป็นผูรั้บสมคัรท่ีไดรั้บอนุมติัส าหรับ COVID-19 Hotel Program ของนครนิวยอร์ก 
ซ่ึงจะบริการหอ้งพกัส าหรับผูค้นท่ีอาจติดเช้ือโควิด-19 หรืออยูอ่าศยักบัผูท่ี้อาจติดเช้ือโควิด-19 
และไม่สามารถแยกตวัออกจากสมาชิกในครัวเรือนอืน่ ๆ ได ้

• แจง้ผูใ้หบ้ริการใหท้ราบถึงบริการและแหล่งทรัพยากรของนครนิวยอร์กท่ีสามารถช่วยเหลือคนไขใ้นช่วงระหว่าง
และภายหลงัสถานการณ์โควิด-19 ซ่ึงเป็นสถานการณ์ฉุกเฉินดา้นสาธารณสุข (สุขภาพ อาหาร 
บริการทางสังคมอืน่ ๆ) 
 

2. ร่วมมือกบัหน่วยงานในชุมชน  
ร่วมงานโดยตรงกบัหน่วยงานในชุมชนเพื่อระบุปัญหาสุขภาพ สร้างกลยทุธ์การรับมือ 
เพ่ิมความตระหนกัรู้ในขอ้มูลสุขภาพทัว่ไป 
และรับรองว่าสมาชิกในชุมชนจะไดรั้บบริการสุขภาพและเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรอื่น ๆ  

ในการน้ี เราจะ: 
• สร้างเสริมความสัมพนัธ์และร่วมมือกบัผูน้ าชุมชน องคก์รชุมชน และกลุ่มความเช่ือต่าง ๆ ต่อไปเพื่อท า 

ความเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
• เช่ือมโยงกลุ่มต่าง ๆ 

และสมาชิกในชุมชนเขา้กบับริการและแหล่งทรัพยากรของนครนิวยอร์กท่ีสามารถช่วยเหลือชุมชนในช่วงระหว่า
งและภายหลงัสถานการณ์โควิด-19 ซ่ึงเป็นสถานการณ์ฉุกเฉินดา้นสาธารณสุข (สุขภาพ อาหาร 
บริการทางสังคมอืน่ ๆ) 

• ตรวจติดตามสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของสมาชิกในชุมชนเพื่อระบุความตอ้งการดา้นสุขภาพของพวกเขาและ
ให้ความรู้เก่ียวกบัปัญหาสุขภาพต่าง ๆ พร้อมเช่ือมโยงให้พวกเขาไดเ้ขา้ถึงบริการสุขภาพ  

• ท ารายงานต่อกลุ่มผูน้ าของนครนิวยอร์กท่ีระบุความตอ้งการใหม่ ๆ 
และความตอ้งการอยา่งต่อเน่ืองของหน่วยงานและสมาชิกในชุมชน 

• จดัตั้ง Test and Trace Community Advisory Board (CAB) 
หรือคณะกรรมการท่ีปรึกษาชุมชนดา้นการตรวจและติดตาม โดยร่วมมือกบั Health + Hospitals 
เพื่อใหค้วามคิดเห็นและความตอ้งการของชุมชนไดรั้บการพิจารณาเม่ือมีการเดินหนา้เร่ืองการติดตาม 
 

3. ส่ือสารกบัชุมชน:  
ให้ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัเพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจเร่ืองโควิด-19 ของสมาชิกในชุมชนและท างานเพื่อต่อตา้นขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ 
มอบแหล่งทรัพยากรเพื่อช่วยให้ผูค้นมีสุขภาพท่ีดี 
และยกระดบัเร่ืองราวของชุมชนและเนน้ย  ้าผลกระทบของความไม่เท่าเทียมดา้นระบบในเร่ืองของสุขภาพ 

ในการน้ี เราจะ: 
• ให้ค  าแนะน าเร่ืองโควิด-19 ในกว่า 20 ภาษาผา่นเครือข่ายชุมชนและป้ายขอ้มูลต่าง ๆ 

ในรถไฟใตดิ้นและร้านคา้ทอ้งถ่ิน 
• ส่งจดหมายและขอ้ความทางโทรศพัทไ์ปให้สมาชิกในชุมชนโดยตรงเก่ียวกบัโควิด-19 ซ่ึงรวมถึง:  



 
 

• อาการแสดง 
• ความเส่ียงต่อการเจบ็ป่วยรุนแรง 
• การป้องกนัและการดูแล  
• ทกัษะการรับมือและกลยทุธ์ดา้นความเป็นอยูท่ี่ดี 

• จดัท าการประชุมร่วมกนัทางไกลส าหรับชุมชน ซ่ึงเป็นการจดัขึ้นร่วมกนัระหว่างชุมชนกบัองคก์รความเช่ือ 
ผูน้ าชุมชนและเจา้หนา้ท่ีไดรั้บเลือกตั้ง 

• ผลิตโฆษณาท่ีเจาะเฉพาะกลุ่มและส่งสารผา่นหลากหลายช่องทาง 
 

ในขณะท่ีชาวนิวยอร์กทุกคนไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกัจากโควิด-19 ผลกระทบท่ีมีมากอยา่งไม่เท่าเทียมต่อชุมชนคนผิวด า 
คนเช้ือสายละติน ผูอ้พยพ และผูมี้รายไดน้อ้ยเป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ไดแ้ละจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
ผลกระทบอยา่งไม่เท่าเทียมน้ีเป็นผลรวมของการไม่ลงทุนอยา่งเพียงพอและการเหยียดผิวเชิงระบบที่ฝังรากลึกอยูใ่นระบบสังคม 
เศรษฐกิจ และบริกาสุขภาพท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั 
เวลาน้ีเป็นเวลาท่ีเราจะช่วยให้ชาวนิวยอร์กดว้ยกนัเองและคนทัว่โลกเขา้ใจถึงผลท่ีตามมาของความไม่เท่าเทียมในสังคม 
เราจะมีสุขภาพท่ีดีและความมัน่คงมากเท่าไรก็ขึน้อยู่กับว่าชุมชนท่ีมีสุขภาพแย่ท่ีสุดและมีความเส่ียงมากท่ีสุดของเราได้รับการดู
แลมากเพยีงใด 
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