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Επαναλειτουργία της Πόλης της Νέας Υόρκης:  
Συχνές ερωτήσεις (FAQ) 

 
Πότε πρέπει να επιστρέψω στον χώρο εργασίας μου;  
 
Αυτή τη στιγμή συνεχίζει να βρίσκεται σε εξέλιξη στην Πόλη της Νέας Υόρκης η μετάδοση της 
νόσου COVID-19 σε επίπεδο κοινότητας. Ο καλύτερος τρόπος προστασίας των υπαλλήλων σας 
και περιορισμού της μετάδοσης της νόσου COVID-19 είναι να συνεχίσετε τις πολιτικές 
τηλεργασίας για όσο το δυνατόν μεγαλύτερο χρονικό διάστημα. Η συνέχιση της τηλεργασίας 
μπορεί να βοηθήσει στην προστασία των ατόμων που πρέπει να εργάζονται διά ζώσης, καθώς 
και των κοινοτήτων μας, και ιδίως των έγχρωμων κοινοτήτων, που έχουν επηρεαστεί 
δυσανάλογα από τη νόσο COVID-19. 
 
Σκεφτείτε αν μπορείτε να κάνετε άλλες αλλαγές στις λειτουργίες σας, έτσι ώστε να επιτρέψετε 
την κατ’ οίκον εργασία σε όσο το δυνατόν περισσότερους υπαλλήλους. Αν χρειαστεί οι 
υπάλληλοί σας να αφήσουν τα σπίτια τους, για να μεταβούν στον χώρο εργασίας, μελετήστε 
αυτές τις Συχνές Ερωτήσεις και τις απαιτήσεις στη σελίδα «New York Forward» (Νέα Υόρκη 
Μπροστά), και εφαρμόστε τις στρατηγικές μείωσης κινδύνου, για να προστατεύσετε τους 
υπαλλήλους σας από τη νόσο COVID-19. 
 

Ποιοι πόροι είναι διαθέσιμοι στην Πόλη της Νέας Υόρκης; 
 

• Η Πόλη της Νέας Υόρκης παρέχει οδηγίες και εργαλεία, για να βοηθήσει στη διατήρηση 
ενός ασφαλούς περιβάλλοντος, συμπεριλαμβανομένης της πολύγλωσσης σήμανσης.  

• Η Πόλη της Νέας Υόρκης έχει ένα δυνατό πρόγραμμα κατά της νόσου COVID-19, το 
«Test and Trace» (Έλεγχος και Ιχνηλάτηση), για να προστατεύσει εσάς, τους 
υπαλλήλους και τους πελάτες σας. Για περισσότερες πληροφορίες, δείτε την ενότητα 
«Εξέταση, έλεγχος και ιχνηλάτηση επαφών» παρακάτω. 

• Η Πόλη της Νέας Υόρκης έχει διαθέσιμους πόρους για να βοηθήσει εσάς και τους 
υπαλλήλους σας να έχετε πρόσβαση σε πόρους υγειονομικής περίθαλψης, 
συμπεριλαμβανομένης και της περίθαλψης στον τομέα της ψυχικής υγείας. Για 
περισσότερες πληροφορίες, δείτε την ενότητα «Πρόσβαση στην υγειονομική 
περίθαλψη» παρακάτω. 

• Εκπρόσωποι της Πόλης της Νέας Υόρκης θα είναι παρόντες στην κοινότητα, για να 
στηρίξουν τις επιχειρήσεις στην κατανόηση των υποχρεώσεών τους.  

 

Εξέταση, έλεγχος και ιχνηλάτηση επαφών 
 
Πώς θα πρέπει να εξετάσω τους υπαλλήλους μου για τη νόσο COVID-19;  
Η Πολιτεία της Νέας Υόρκης απαιτεί οι εργοδότες να διεξάγουν ιατρικές εξετάσεις για τους 
υπαλλήλους τους. Δείτε το εργαλείο εξέτασης του Τμήματος Υγείας και Ψυχικής Υγιεινής της 
Πόλης της Νέας Υόρκης (Τμήμα Υγείας της Πόλης της Νέας Υόρκης). Υπενθυμίστε στους 

https://forward.ny.gov/phase-two-industries
https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/testing/
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-symptom-screening-businesses.pdf


 
 

2 

υπαλλήλους σας να παρακολουθούν στενά την υγεία τους και να μείνουν στο σπίτι, αν είναι 
άρρωστοι. Μέλη του προσωπικού που έρχονται στον χώρο εργασίας άρρωστα ή 
αρρωσταίνουν εκεί, πρέπει να επιστρέφουν στο σπίτι άμεσα.  
 
Οι εργοδότες θα πρέπει να χαλαρώσουν τις πολιτικές χορήγησης αδειών, για να ενθαρρύνουν 
το προσωπικό να μείνει στο σπίτι, έως ότου πληροί τα κριτήρια για τη λήξη της 
αυτοαπομόνωσης. Είναι, επίσης, ζωτικής σημασίας να προωθείτε τις σωματικές αποστάσεις, 
την καλή υγιεινή των χεριών και την τακτική χρήση καλυμμάτων προσώπου — αυτά τα μέτρα 
προφύλαξης είναι απαραίτητα για την προστασία από τη μετάδοση της νόσου COVID-19, 
ιδιαίτερα αν κάποιος είναι άρρωστος, αλλά δεν έχει συμπτώματα.  
 
Ποιοι κανόνες εμπιστευτικότητας ισχύουν για τις πληροφορίες που λαμβάνω από τις 
εξετάσεις των υπαλλήλων;  
Ένας εργοδότης πρέπει να διατηρεί τις ιατρικές πληροφορίες των υπαλλήλων του σε φακέλους 
ξεχωριστούς από τους υπόλοιπους φακέλους του προσωπικού. Οι εργοδότες πρέπει να 
προστατεύουν την εμπιστευτικότητα των ιατρικών πληροφοριών. Υπάρχουν ορισμένες 
εξαιρέσεις σχετικά με την απαίτηση περί εμπιστευτικότητας. Για παράδειγμα, προϊστάμενοι 
και υπεύθυνοι μπορεί να λάβουν πληροφορίες όσον αφορά τους απαραίτητους περιορισμούς 
στην εργασία ή τα καθήκοντα ενός υπαλλήλου και τις απαραίτητες προσαρμογές, το 
προσωπικό πρώτων βοηθειών και ασφαλείας μπορεί να λάβει πληροφορίες, εφόσον αυτό 
ενδείκνυται, για το αν κάποιος έχει ανάγκη από άμεση περίθαλψη, και κυβερνητικοί 
αξιωματούχοι που ερευνούν το ζήτημα της συμμόρφωσης απέναντι στον ομοσπονδιακό νόμο 
κατά των διακρίσεων πρέπει να λάβουν σχετικές πληροφορίες, κατόπιν αιτήματός τους.  
 
Ποιες είναι οι επιλογές του εργοδότη, αν ένας υπάλληλος αρνείται να εξεταστεί; Μπορεί να 
απολυθεί; 
Είναι σημαντικό να εξηγήσετε στους υπαλλήλους ότι η εξέταση διεξάγεται για να 
προστατεύσει τους ίδιους, τους συναδέλφους τους και τους πελάτες. Απαντήστε σε κάθε 
πιθανή ερώτηση και ανησυχία τους. Αν ένας υπάλληλος αρνείται να εξεταστεί, ο εργοδότης 
μπορεί να τον επιπλήξει. Η φύση της επίπληξης θα εξαρτηθεί από τις πολιτικές που εφαρμόζει 
ο εργοδότης και τα εκάστοτε δικαιώματα που παρέχονται στο πλαίσιο των συλλογικών 
συμβάσεων. 
 
Πρέπει να διατηρήσω τα δεδομένα των ιατρικών εξετάσεων;  
Η Πολιτεία της Νέας Υόρκης απαιτεί οι επιχειρήσεις να εφαρμόζουν υποχρεωτικές 
αξιολογήσεις υγείας. Οι επιχειρήσεις πρέπει να τεκμηριώνουν ότι έχουν διαβάσει τις 
απαντήσεις των καθημερινών αξιολογήσεων υγείας. Οι επιχειρήσεις απαγορεύεται να 
διατηρούν αρχείο των ιατρικών δεδομένων των υπαλλήλων (π.χ. τη θερμοκρασία σώματος). 
Δείτε το εργαλείο εξέτασης και το υπόδειγμα, για παραδείγματα εξέτασης και τεκμηρίωσης. 
 

Τι είναι το πρόγραμμα «Test and Trace» (Έλεγχος και Ιχνηλάτηση) της Πόλης της Νέας 
Υόρκης; 
Το Test and Trace Corps (Σώμα Ελέγχου και Ιχνηλάτησης) της Πόλης της Νέας Υόρκης διαθέτει 
χιλιάδες ιχνηλάτες επαφών που ερευνούν τα κρούσματα της νόσου COVID-19 και 

https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-symptom-screening-businesses.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-health-screen-template.pdf
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αναγνωρίζουν και παρακολουθούν τις στενές επαφές των κρουσμάτων αυτών. Αυτό το 
πρόγραμμα θα επιτρέψει στην Πόλη να απομονώσει και να περιθάλψει άμεσα όλους όσοι 
είναι θετικοί στον ιό, και στη συνέχεια να κάνει το ίδιο για τις στενές επαφές τους. Για 
περισσότερες πληροφορίες, επισκεφτείτε τη σελίδα: nychealthandhospitals.org/test-and-trace. 
 
Οι οδηγίες της Πολιτείας αναφέρουν: «Τα υπεύθυνα μέρη πρέπει αμέσως να ενημερώσουν 
την Πολιτεία και το τοπικό τμήμα υγείας σχετικά με το κρούσμα, αν τα αποτελέσματα της 
εξέτασης για τη νόσο COVID-19 είναι θετικά». Πώς μπορώ να ενημερώσω το τμήμα υγείας 
της Πόλης;  
Μπορείτε να στείλετε email στο NYC Test and Trace Corps στη διεύθυνση 
CovidEmployerReport@nychhc.org. 
 
Πρέπει οι υπάλληλοι να προειδοποιήσουν τους εργοδότες τους, αν έχουν ή μπορεί να έχουν 
προσβληθεί από τη νόσο COVID-19; 
Άτομα με τη νόσο COVID-19 θα λάβουν εντολή από το NYC Test and Trace Corps να 
απομονωθούν στο σπίτι, και θα πρέπει να προειδοποιήσουν τον εργοδότη τους. Κατά την 
περίοδο της απομόνωσης, δεν πρέπει να εγκαταλείψουν το σπίτι, για να μεταβούν στον χώρο 
εργασίας, αν και μπορούν να εργαστούν κατ’ οίκον, αν νιώθουν ικανοί για κάτι τέτοιο.  
 
Πρέπει οι επιχειρήσεις να ενημερώσουν άλλα μέλη του προσωπικού, αν ένας υπάλληλος 
είναι θετικός στη νόσο COVID-19;  
Μπορείτε να ενημερώσετε άλλα μέλη του προσωπικού ή πελάτες που μπορεί να έχουν εκτεθεί 
στον ιό, αλλά μη γνωστοποιήσετε το όνομα του υπαλλήλου που είναι θετικός. Εξηγήστε στους 
υπαλλήλους και τους πελάτες σας ότι πρέπει να προστατεύσετε την ιδιωτικότητα του 
υπαλλήλου και δεν μπορείτε να συζητήσετε συγκεκριμένες ιατρικές καταστάσεις υπαλλήλων. 
Το NYC Test and Trace Corps θα προσπαθήσει να διενεργήσει συνέντευξη σε όλα τα άτομα που 
διαγνώστηκαν με τη νόσο COVID-19, για να αναγνωρίσει τις κοντινές επαφές που πιθανώς 
έχουν εκτεθεί. Αυτές οι κοντινές επαφές θα πρέπει να κάνουν εξέταση και να απομονωθούν 
βάσει της έκθεσης που είχαν. Αν ένα άτομο ανησυχεί για ότι ήρθε σε επαφή με κάποιο 
κρούσμα, αλλά το NYC Test and Trace Corps δεν έχει επικοινωνήσει με αυτό το άτομο, το 
άτομο μπορεί να μιλήσει με τον πάροχο υγειονομικής περίθαλψης που το φροντίζει, για να 
συζητήσει για τις εναλλακτικές επιλογές εξέτασης για τη νόσο COVID-19, ή να επισκεφτεί τη 
σελίδα nychealthandhospitals.org/test-and-trace/testing.  
 
Πότε μπορεί ένας υπάλληλος που διαγνώστηκε θετικός στη νόσο COVID-19 ή είχε 
συμπτώματα σχετικά με τη νόσο COVID-19 να επιστρέψει στην εργασία του μετά την 
απομόνωση; 
Σύμφωνα με τις οδηγίες για την επαναλειτουργία της Πολιτείας της Νέας Υόρκης, τα μέλη του 
προσωπικού δεν πρέπει να επιστρέψουν στη δουλειά πριν περάσουν 10 μέρες από τότε που 
πρωτοεμφανίστηκαν τα συμπτώματα, ή 10 μέρες από τότε που βγήκαν θετικοί στην πρώτη 
εξέταση, αν δεν έχουν εμφανίσει συμπτώματα.  
 

https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/
mailto:CovidEmployerReport@nychhc.org
https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/testing/
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Τι πρέπει να πω, όταν στέλνω έναν άρρωστο εργαζόμενο στο σπίτι, για να αποφύγω την 
παρενόχληση ή διάκριση σε βάρος του από συναδέλφους του; 
Δεν πρέπει να αποκαλύψετε σε άλλους τον λόγο για τον οποίο ο εργαζόμενος στέλνεται στο 
σπίτι. Οι ιατρικές πληροφορίες είναι εμπιστευτικές και δεν πρέπει να αποκαλύπτονται σε 
άλλους υπαλλήλους. Πείτε στους συναδέλφους σας ότι η παρενόχληση ή διάκριση σε βάρος 
ενός υπαλλήλου λόγω μιας ιατρικής πάθησης, όπως της νόσου COVID-19, αποτελεί παραβίαση 
του Νόμου της Πόλης της Νέας Υόρκης περί Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων.  
 
Πρέπει να απαιτήσω από έναν υπάλληλο που ήταν άρρωστος να υποβληθεί σε διαγνωστική 
εξέταση ή εξέταση ανίχνευσης αντισωμάτων για τη νόσο COVID-19, πριν επιστρέψει στην 
εργασία του; 
Όχι, δεν απαιτείται να γίνει εξέταση, για να επιστρέψει στην εργασία. Ωστόσο, η Πόλη της 
Νέας Υόρκης συνιστά όλοι οι κάτοικοι της πόλης να κάνουν διαγνωστική εξέταση για τη νόσο 
COVID-19, ανεξάρτητα αν έχουν ή όχι συμπτώματα ή αν είναι σε ομάδα υψηλού κινδύνου. 
Προς το παρόν, δεν συνιστάται τα άτομα που είχαν θετικό αποτέλεσμα στην εξέταση να 
εξεταστούν ξανά, εκτός αν συνιστάται να το κάνουν σύμφωνα με κάποια κατευθυντήρια 
οδηγία της δημόσιας υγείας ή τον πάροχο υγειονομικής περίθαλψης που τους φροντίζει.  
 

Αν ένας υπάλληλος είναι θετικός στη νόσο COVID-19, πώς πρέπει να καθαρίσουμε τον 
άμεσο εργασιακό του χώρο και ολόκληρη την επιχείρηση;  
Καθαρίστε και απολυμάνετε όλα τα μέρη, όπως τα γραφεία, τις τουαλέτες, τους 
κοινόχρηστους χώρους, καθώς και τις κοινόχρηστες ηλεκτρονικές συσκευές, όπως τα τάμπλετ, 
τις οθόνες αφής και τα πληκτρολόγια. Ακολουθήστε τις οδηγίες καθαρισμού και απολύμανσης. 
  
Αν ένας υπάλληλος είναι θετικός στην εξέταση ανίχνευσης αντισωμάτων έναντι της νόσου 
COVID-19, αυτό σημαίνει ότι δεν μπορεί να νοσήσει ξανά; 
Δεν γνωρίζουμε ακόμα αν η παρουσία αντισωμάτων έναντι της νόσου COVID-19 σημαίνει ότι 
ένα άτομο έχει διαρκή ανοσία. Δεν θα πρέπει να αποκλείσετε κάποιον από την εργασία ή να 
πάρετε άλλες αποφάσεις σχετικά με την απασχόλησή του βασιζόμενοι στο αποτέλεσμα μιας 
εξέτασης ανίχνευσης αντισωμάτων. 
 

Παραμονή στο σπίτι, σε περίπτωση ασθένειας 
 
Πολλοί υπάλληλοί μου δεν μπορούν να απομονωθούν στο σπίτι τους. Ποιους πόρους 
παρέχει η Πόλη; 
Οι κάτοικοι της Νέας Υόρκης που πάσχουν από τη νόσο COVID-19 ή μένουν με κάποιον 
πάσχοντα, αλλά δεν μπορούν να απομονωθούν στο σπίτι τους, ίσως μπορούν να μείνουν σε 
κάποιο ξενοδοχείο χωρίς χρέωση. Μοιραστείτε πληροφορίες με τους υπαλλήλους σας για το 
NYC COVID-19 Hotel Program (Πρόγραμμα ξενοδοχείων της Πόλης της Νέας Υόρκης για τη 
νόσο COVID-19), που είναι διαθέσιμες στη σελίδα nychealthandhospitals.org/test-and-
trace/take-care. 
 

https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/han/advisory/2020/covid-19-providers-test-trace.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/disinfection-guidance-for-businesses-covid19.pdf
https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/take-care/
https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/take-care/
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Ο υπάλληλός μου έχει χρησιμοποιήσει όλη του την άδεια ασθενείας μετ' αποδοχών, αλλά 
έχει συμπτώματα της νόσου COVID-19 ή είναι επιβεβαιωμένο κρούσμα. Θα του παρέχει η 
κυβέρνηση τις αποδοχές για την άδεια ασθενείας;  
Για πληροφορίες σχετικά με την Άδεια ασθενείας μετ’ αποδοχών, επισκεφτείτε τη σελίδα 
nyc.gov/health και αναζητήστε τον όρο «Paid Sick Leave Commissioner’s Order» (Διαταγή του 
Επιτρόπου για Άδεια ασθενείας μετ’ αποδοχών) και «Paid Sick Leave FAQ» (Συχνές ερωτήσεις 
για Άδεια ασθενείας μετ’ αποδοχών). Μπορείτε, επίσης, να επισκεφτείτε τη σελίδα NYC DCWP 
για περισσότερες πληροφορίες. 
 
Οι εργοδότες πρέπει να γνωρίζουν ότι έχουν την υποχρέωση απέναντι στους Νόμους της 
Πόλης και της Πολιτείας της Νέας Υόρκης περί Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων, καθώς και απέναντι 
στον Νόμο περί Αμερικανών με Ειδικές Ανάγκες, να παρέχουν εύλογες διευκολύνσεις για 
άτομα με «ειδικές ανάγκες» (που περιλαμβάνει και τις ιατρικές παθήσεις). Το διάστημα της 
άδειας είναι μια μορφή εύλογης διευκόλυνσης. Αυτοί οι νόμοι κατά των διακρίσεων δεν 
απαιτούν την παροχή αδείας μετ’ αποδοχών, αλλά μπορεί να απαιτούν από έναν εργοδότη να 
επιτρέψει μεγαλύτερο χρονικό διάστημα αδείας άνευ αποδοχών από αυτό που παρέχεται 
σύμφωνα με την πολιτική του εργοδότη (και μεγαλύτερο από αυτό που παρέχεται σύμφωνα 
με τον Νόμο περί Γονικής και Ιατρικής Αδείας), αν αυτό είναι δυνατόν και δεν προκαλεί στον 
εργοδότη αδικαιολόγητη δυσκολία. 
 
Θα αναλάβω κάποια ευθύνη, αν υπάλληλοι ή/και πελάτες μου προσβληθούν από τη νόσο 
COVID-19, παρόλο που η επιχείρησή μου συμμορφώνεται σε όλες τις απαιτήσεις;  
Συμβουλευτείτε τον ασφαλιστικό σας πάροχο και τον δικηγόρο σας για τα ζητήματα περί 
ανάληψης ευθυνών. 
 

Πρόσβαση στην υγειονομική περίθαλψη και την υποστήριξη της ψυχικής 
υγείας 
 
Κάποιοι υπάλληλοί μου μπορεί να μην έχουν δικό τους γιατρό. Πού μπορώ να τους 
παραπέμψω; 

• Μοιράστε τον τρέχοντα κατάλογο του ασφαλιστικού παρόχου υγείας που έχετε για το 
πλάνο ασφάλισης υγείας της επιχείρησής σας, έτσι ώστε να βοηθήσετε τους 
υπαλλήλους να βρουν την κατάλληλη φροντίδα.  

• Αν είστε μικρή επιχείρηση και δεν παρέχετε στους εργαζομένους σας ασφάλιση, 
ενημερώστε τους υπαλλήλους ότι μπορούν να καλέσουν στο 311, για δωρεάν ή 
χαμηλού κόστους υγειονομική περίθαλψη.  

• Παρέχετε πληροφορίες για δωρεάν εξετάσεις για τη νόσο COVID-19.  

• Παρέχετε πληροφορίες για το τι να κάνουν αν αρρωστήσουν.  
 
Πολλοί υπάλληλοί μας έχασαν φίλους ή συγγενείς τους λόγω της νόσου COVID-19. Ποιοι 
πόροι για την ψυχική υγεία είναι διαθέσιμοι; 
Διαβεβαιώστε τους υπαλλήλους σας ότι είναι φυσικό να νιώθουν καταβεβλημένοι, λυπημένοι, 
αγχωμένοι και φοβισμένοι, ή να εμφανίζουν άλλα συμπτώματα δυσχέρειας, όπως δυσκολία 

https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-main.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/workers/worker-rights.page
https://www1.nyc.gov/site/coronavirus/get-tested/covid-19-testing.page
https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-symptoms-chronic-health-risks.page
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στον ύπνο. Επισκεφτείτε την ενότητα «App Library» (Βιβλιοθήκη εφαρμογών) στη διεύθυνση 
nyc.gov/nycwell για online εργαλεία που θα σας βοηθήσουν να διαχειριστείτε την υγεία και 
την ψυχική ευημερία σας. Το προσωπικό μπορεί να επικοινωνήσει με συμβούλους στο NYC 
Well, μια δωρεάν και εμπιστευτική υπηρεσία υποστήριξης της ψυχικής υγείας. Το προσωπικό 
του NYC Well είναι διαθέσιμο κάθε μέρα και όλο το 24ωρο, και μπορεί να παρέχει σύντομες 
συμβουλές και παραπομπές φροντίδας: 

• Τηλεφωνήστε στο 888-692-9355. 

• Συνομιλήστε online στη σελίδα nyc.gov/nycwell. 
 

Είναι, επίσης, διαθέσιμη η γραμμή ψυχολογικής στήριξης της Πολιτείας της Νέας Υόρκης για τη 
νόσο COVID-19, η οποία διαθέτει προσωπικό από ειδικά εκπαιδευμένους εθελοντές 
επαγγελματίες. Είναι εκεί για να σας ακούσουν, να σας στηρίξουν και να σας παρέχουν 
παραπομπές φροντίδας, από τις 8 π.μ. έως τις 10 μ.μ., επτά ημέρες την εβδομάδα, στο 
844-863-9314. 
 
Σκεφτείτε τρόπους αναγνώρισης στον εργασιακό χώρο των υπαλλήλων που απεβίωσαν, όπως 
για παράδειγμα την καθιέρωση ενός λεπτού σιγής, τη δημιουργία μιας ιστοσελίδας 
αφιερωμένης στη μνήμη των θυμάτων ή την οργάνωση συγκεντρώσεων εξ αποστάσεως, για να 
αποτίσετε φόρο τιμής. Το τι είναι κατάλληλο θα εξαρτηθεί από παράγοντες όπως η εργασιακή 
κουλτούρα και οι επιθυμίες της οικογένειας.  
 

Σωματική απόσταση 
 
Πρέπει οι υπάλληλοί μου να συνεχίσουν όσο το δυνατόν περισσότερο την τηλεργασία; 
Ναι. Η συνέχιση των πολιτικών περί εργασίας κατ’ οίκον (τηλεργασίας) θα βοηθήσουν την 
Πόλη της Νέας Υόρκης να μειώσει τη μετάδοση της νόσου COVID-19 και να προστατεύσει τους 
εργαζομένους που πρέπει να παρουσιαστούν στον χώρο εργασίας για να εργαστούν.  
 
Οι υπάλληλοί μου δεν μπορούν να εργαστούν από το σπίτι. Υπάρχουν άλλοι τρόποι μείωσης 
του αριθμού του προσωπικού στον εργασιακό χώρο;  
Ναι. Μειώστε τον αριθμό των εργαζομένων στον εργασιακό χώρο μοιράζοντας τις ώρες και 
μέρες εργασίας. Όσο λιγότερα άτομα βρίσκονται στον εργασιακό χώρο, τόσο ευκολότερα θα 
διατηρηθεί η σωματική απόσταση. 
 
Πρέπει οι υπάλληλοί μου να εφαρμόζουν σωματική απόσταση στην εργασία; Πόσο θα 
διαρκέσουν τα πρωτόκολλα σωματικής απόστασης; 
Ναι, οι υπάλληλοι θα πρέπει να εφαρμόζουν τη σωματική απόσταση. Η σωματική απόσταση 
είναι ζωτικής σημασίας για την παύση της εξάπλωσης της νόσου COVID-19. Ακόμα και μετά 
την άρση άλλων περιορισμών, είναι σημαντικό να συνεχιστεί η σωματική απόσταση, η χρήση 
καλυμμάτων προσώπου και η εφαρμογή πρακτικών για την καλή υγιεινή των χεριών. 
Παρακολουθείτε τις ενημερώσεις της Πολιτείας και της Πόλης της Νέας Υόρκης, για να μάθετε 
περισσότερα για αλλαγές στις εντολές περί σωματικής απόστασης.  
 

https://nycwell.cityofnewyork.us/en/app-library/
http://nyc.gov/nycwell
http://nyc.gov/nycwell
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Τι πρέπει να κάνω, αν οι υπάλληλοί μου δεν έχουν τη δυνατότητα να διατηρούν τη 
σωματική απόσταση από τους άλλους, λόγω της φύσης της εργασίας τους και του φυσικού 
εργασιακού χώρου;  
Αν το προσωπικό βρίσκεται σε απόσταση λιγότερη των 6 ποδών (2 μέτρων) από τους άλλους, 
πρέπει να φορά κάλυμμα προσώπου. Επιπλέον, συνιστάται όλοι να φορούν καλύμματα 
προσώπου όσο το δυνατόν περισσότερο, όταν βρίσκονται σε κοινόχρηστους εσωτερικούς 
χώρους, ακόμα κι αν μπορεί να διατηρηθεί η σωματική απόσταση. Για δουλειά γραφείου και 
άλλες θέσεις εργασίας που δεν απαιτούν την άμεση επαφή πρόσωπο με πρόσωπο με πελάτες 
ή άλλους, μελετήστε το ενδεχόμενο της εφαρμογής της τηλεργασίας για μερικούς ή όλους 
τους υπαλλήλους. Αν δεν έχετε την επιλογή της τηλεργασίας, δημιουργήσετε όσο το δυνατόν 
περισσότερο χώρο μεταξύ των υπαλλήλων. Μοιράστε τις βάρδιες εργασίας, έτσι ώστε να 
μειώσετε τον αριθμό των υπαλλήλων που θα είναι παρόντες κάθε στιγμή στον χώρο. 
Απομακρύνετε τα γραφεία το ένα από το άλλο, αν αυτό είναι δυνατόν. Μετατρέψτε αίθουσες 
συσκέψεων σε χώρους εργασίας. Ρωτήστε το προσωπικό για ιδέες. Γίνετε δημιουργικοί!  
 
Υπάρχουν μέτρα προστασίας ή πρωτόκολλα που πρέπει να θεσπίσω σε σημεία 
συνωστισμού; Για παράδειγμα, πόσα άτομα πρέπει να είναι σε έναν ανελκυστήρα 
ταυτόχρονα;  
Αν αυτό είναι δυνατόν, επαναδιαμορφώστε τα σημεία συνωστισμού, για να επιτρέψετε στους 
υπαλλήλους να εφαρμόσουν τη σωματική απόσταση. Αν στενοί χώροι, όπως οι ανελκυστήρες, 
είναι κατειλημμένοι από περισσότερα από ένα άτομα κάθε φορά, διατηρήστε την πληρότητα 
κάτω από το 50% της μέγιστης πληρότητας, και οι χρήστες πρέπει να φορούν καλύμματα 
προσώπου. Αναρτήστε σημάνσεις σε διαδρόμους με ανελκυστήρες ορίζοντας τον αριθμό 
ατόμων ανά θάλαμο ανελκυστήρα, και καθοδηγώντας τον κόσμο να περιμένει για τον επόμενο 
ανελκυστήρα, αν η πληρότητα έχει καλυφθεί, καθώς και να φορά καλύμματα προσώπου. 
Ενθαρρύνετε το προσωπικό να χρησιμοποιεί τις σκάλες.  
 
Δημιουργήστε γραμμές εντός κι εκτός του ανελκυστήρα. Τοποθετήστε ταινία ή άλλο είδος 
σήμανσης, για να δείξετε στον κόσμο πού να σταθεί, έτσι ώστε ο καθένας να διατηρεί 
απόσταση 6 ποδών (2 μέτρων) από τους διπλανούς του. Αφήστε αρκετό χώρο, για να περνά ο 
κόσμος. Αναρτήστε σημάνσεις, υπενθυμίζοντας στους πελάτες που είναι σε αναμονή τις 
απαιτήσεις περί σωματικής απόστασης.  
 
Μπορώ να οργανώνω συσκέψεις διά ζώσης; Υπάρχει μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων στη 
σύσκεψη; 
Χρησιμοποιείτε όσο το δυνατόν περισσότερο εναλλακτικές μεθόδους συνάντησης, όπως 
τηλεδιασκέψεις και βιντεοδιασκέψεις. Διατηρείτε μικρό τον αριθμό των υπαλλήλων που 
συμμετέχουν σε συσκέψεις διά ζώσης, χρησιμοποιείτε μεγαλύτερες αίθουσες συσκέψεων ή 
ανοιχτούς χώρους για τις συσκέψεις σας, και διατηρείτε τη φυσική απόσταση τουλάχιστον 6 
ποδών (2 μέτρων).  
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Πώς θα έρχεται σε επαφή το προσωπικό — όπως αυτό στις αποθήκες — με εργαζομένους 
στον τομέα παράδοσης (delivery) ή άλλους που έρχονται στην αποθήκη;  
Όταν έρχονται σε επαφή με εργαζομένους στον τομέα παράδοσης (delivery), οι υπάλληλοι 
πρέπει να λαμβάνουν όλα τα μέτρα προφύλαξης που λαμβάνουν ήδη στον χώρο εργασίας — 
να διατηρούν όσο το δυνατόν μεγαλύτερη απόσταση, να φορούν καλύμματα προσώπου, να 
πλένουν τακτικά τα χέρια τους και να αποφεύγουν να αγγίζουν το πρόσωπό τους. Εφαρμόστε 
κι άλλα μέτρα προστασίας. Για παράδειγμα, ζητήστε από τους οδηγούς να παραμένουν στο 
όχημα και από τους υπαλλήλους σας να έχουν δικά τους στυλό, όταν υπογράφουν για την 
παραλαβή δεμάτων. 
 

Χρήση καλυμμάτων προσώπου 
 
Πρέπει οι υπάλληλοί μου να χρησιμοποιούν κάλυμμα προσώπου στην εργασία; 
Οι υπάλληλοι πρέπει να φορούν κάλυμμα προσώπου, εφόσον δεν μπορούν να διατηρήσουν 
απόσταση τουλάχιστον 6 ποδών (2 μέτρων) μεταξύ τους και από τους άλλους, και συνιστάται 
ιδιαιτέρως να το φορούν συνεχώς, όσο βρίσκονται σε εσωτερικό χώρο με άλλα άτομα, ακόμα 
κι αν διατηρείται η απόσταση των 6 ποδών (2 μέτρων).  
 
Αν ένας υπάλληλος δεν μπορεί να αντέξει το κάλυμμα προσώπου για ιατρικούς λόγους κι έχει 
θέση εργασίας που δεν μπορεί να λειτουργήσει με τη διατήρηση σωματικής απόστασης, ο 
Νόμος της Πόλης περί Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων απαιτεί από εσάς να διεξάγετε έναν 
συνεργατικό διάλογο με τον υπάλληλο, σχετικά με το αν υπάρχει κάποιος τρόπος να γίνει μια 
εύλογη προσαρμογή, που δεν θα προκαλέσει στην επιχείρησή σας κάποια αδικαιολόγητη 
δυσκολία. Για παράδειγμα, ίσως μπορείτε να επανατοποθετήσετε τον υπάλληλο σε θέση 
εργασίας που δεν απαιτεί στενή επαφή με άλλους ή να του προσφέρετε την ευκαιρία της 
τηλεργασίας. Αν δεν έχετε άλλες επιλογές, ίσως μπορείτε να παρέχετε στο άτομο άδεια. 
 
Πρέπει να παρέχω καλύμματα προσώπου στους υπαλλήλους ή θα πρέπει να τα 
προμηθεύονται οι ίδιοι; 
Πρέπει να παρέχετε καλύμματα προσώπου δωρεάν στους υπαλλήλους σας. Διατηρείτε πάντα 
επαρκή εφόδια. Μπορείτε να επιτρέπετε στους υπαλλήλους σας να φέρνουν και να φορούν τα 
δικά τους καλύμματα προσώπου, από τη στιγμή που αυτά πληρούν τις ελάχιστες 
προδιαγραφές. Δεν πρέπει να χρησιμοποιείτε κάλυμμα προσώπου με βαλβίδα εκπνοής, γιατί 
επιτρέπει στον μη φιλτραρισμένο αέρα να εξέρχεται από τη μάσκα και προς τους γύρω σας. Οι 
μικρές επιχειρήσεις ίσως μπορέσουν να λάβουν καλύμματα προσώπου δωρεάν. Για να μάθετε 
περισσότερα, επισκεφτείτε τη σελίδα nyc.gov/nycbusiness/article/free-face-coverings.  
 
Πώς πρέπει να διαχειριστώ έναν πελάτη ή επισκέπτη που αρνείται να ακολουθήσει τους 
κανόνες περί φυσικής αποστασιοποίησης και χρήσης καλύμματος προσώπου; 
Σύμφωνα με το Εκτελεστικό Διάταγμα 202.34 της Πολιτείας της Νέας Υόρκης, μια επιχείρηση 
μπορεί να ορίσει πιο αυστηρούς κανόνες για τους πελάτες σχετικά με τη χρήση καλυμμάτων 
προσώπου, συμπεριλαμβανομένης της άρνησης εξυπηρέτησης αυτών που δεν φορούν 
καλύμματα προσώπου. Επίσης, μπορεί να αναρτήσει σημάνσεις, για να ενημερώσει τους 
πελάτες ότι το Εκτελεστικό Διάταγμα της Πολιτείας της Νέας Υόρκης απαιτεί τα άτομα να 

https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/free-face-coverings
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φορούν κάλυμμα προσώπου, όταν βρίσκονται εκτός σπιτιού κι αν δεν μπορεί να διατηρηθεί η 
σωματική απόσταση. Αν ένας πελάτης αρνείται να τηρήσει τους κανόνες της επιχείρησης, 
συμπεριλαμβανομένων αυτών περί χρήσης καλυμμάτων προσώπου και σωματικής 
απόστασης, μπορείτε να ζητήσετε από το άτομο αυτό να φύγει.  
 
Ωστόσο, αν το άτομο δηλώσει ότι δεν μπορεί να φορέσει κάλυμμα προσώπου επειδή έχει 
κάποια αναπηρία, πρέπει να συζητήσετε με το άτομο αν υπάρχει κάποιος τρόπος να γίνει μια 
εύλογη προσαρμογή που δεν θα σας προκαλέσει κάποια αδικαιολόγητη δυσκολία. Πρέπει να 
προσπαθήσετε να παρέχετε εναλλακτικές που να είναι αποτελεσματικές για την επιχείρηση, το 
προσωπικό και τους άλλους πελάτες σας. Αυτές οι ρυθμίσεις θα βασιστούν στην ικανότητα 
κάθε επιχείρησης να κάνει προσαρμογές, χωρίς όμως να προκαλεί δυσκολίες στην ίδια. Αν 
προκύψει μια κατάσταση έκτακτης ανάγκης, που μπορεί να προκαλέσει τον κίνδυνο της ζωής ή 
της προσωπικής περιουσίας, καλέστε στο 911.  
 
Ποιο θεωρείται «αποδεκτό» κάλυμμα προσώπου;  
Δείτε αυτές τις Συχνές ερωτήσεις για τα καλύμματα προσώπου: 
www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-face-covering-faq.pdf. 
 
Αν οι υπάλληλοι φορούν καλύμματα προσώπου, πρέπει να διατηρούν τα 6 πόδια (2 μέτρα) 
απόσταση μεταξύ τους και από τους άλλους; 
Η χρήση καλυμμάτων προσώπου δεν πρέπει να αντικαθιστά τη σωματική απόσταση. Οι 
υπάλληλοι πρέπει να απέχουν μεταξύ τους τουλάχιστον 6 πόδια (2 μέτρα), όποτε αυτό είναι 
δυνατό, ακόμα κι όταν φορούν κάλυμμα προσώπου.  
 
Μπορώ να απαιτήσω από υπαλλήλους μου να φορούν κάλυμμα προσώπου συνεχώς, 
ακόμα κι όταν διατηρούν τη σωματική απόσταση; 
Ναι. Γενικά, απαιτείται η χρήση καλυμμάτων προσώπου, όταν οι υπάλληλοι δεν μπορούν να 
έχουν μεταξύ τους απόσταση 6 ποδών (2 μέτρων). Συνιστάται ιδιαιτέρως τα άτομα να φορούν 
καλύμματα προσώπου όσο το δυνατόν περισσότερο, όταν βρίσκονται σε κοινόχρηστους 
εσωτερικούς χώρους εκτός του σπιτιού τους, όπως γραφεία ή άλλους επαγγελματικούς 
χώρους. Οι εργοδότες μπορούν να ορίσουν μια πιο αυστηρή πολιτική και να απαιτήσουν τη 
χρήση καλυμμάτων προσώπου, ακόμα κι αν διατηρούνται τα 6 πόδια (2 μέτρα) απόσταση 
μεταξύ των ατόμων. Ωστόσο, όπως εξηγήθηκε και παραπάνω, αν το άτομο δηλώσει ότι δεν 
μπορεί να φορέσει κάλυμμα προσώπου λόγω κάποιας ιατρικής πάθησης, πρέπει να 
συζητήσετε με το άτομο αν υπάρχει κάποιος τρόπος να γίνει μια εύλογη προσαρμογή, που δεν 
θα σας προκαλέσει κάποια αδικαιολόγητη δυσκολία. 
 
Μπορεί να υπάρχουν διαφορετικές απαιτήσεις ανάλογα με το είδος της βιομηχανίας. 
Επισκεφτείτε τη σελίδα «NY Forward» (Νέα Υόρκη Μπροστά) για λεπτομέρειες. 
 
Τι να κάνω, αν ο υπάλληλός μου αρνείται να φορέσει κάλυμμα προσώπου, επειδή δεν 
θέλει; 
Ενημερώστε όλους τους υπαλλήλους για τη σημασία της χρήσης καλυμμάτων προσώπου. Αν 
ένας υπάλληλος αρνείται να φορέσει κάλυμμα προσώπου, όταν οι εντολές του Κυβερνήτη και 

https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-face-covering-faq.pdf
https://forward.ny.gov/phase-two-industries
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του Δημάρχου ή η πολιτική του εργοδότη το απαιτούν, και δεν υπάρχει ιατρικός λόγος για να 
αρνηθεί, ο εργοδότης μπορεί να τον επιπλήξει. 
 
Πρέπει να χρησιμοποιώ κάλυμμα προσώπου με βαλβίδα εκπνοής; 
Όχι. Το κάλυμμα προσώπου με βαλβίδα εκπνοής επιτρέπει στον μη φιλτραρισμένο αέρα να 
εξέρχεται από τη μάσκα, καθιστώντας το κάλυμμα προσώπου λιγότερο αποτελεσματικό.  
 
Πόσα καλύμματα προσώπου πρέπει να παρέχω σε κάθε εργαζόμενο;  
Παρέχετε στους υπαλλήλους πολλά καλύμματα προσώπου και ρούχων μίας χρήσης, για να 
είστε βέβαιοι ότι έχουν ένα καθαρό και άρτιο κάλυμμα προσώπου κάθε μέρα. 
 

Πρωτόκολλα για την καλή υγιεινή των χεριών και τον καθαρισμό  
 
Ο χώρος εργασίας μου είναι άδειος εδώ και αρκετό καιρό. Υπάρχει ειδική προετοιμασία 
καθαρισμού που πρέπει να εφαρμόσω, πριν επιστρέψει το προσωπικό μου; 
Πριν επιστρέψετε στον χώρο εργασίας, κάντε έναν καθαρισμό και μια απολύμανση ρουτίνας, 
εστιάζοντας ιδιαίτερα σε επιφάνειες και αντικείμενα που αγγίζονται συχνά, όπως τα πόμολα, 
τα χερούλια και οι βρύσες. Αν το κτίριο έχει συστήματα κυκλοφορίας αέρα ή νερού, 
ακολουθήστε τις συστάσεις του κατασκευαστή για την επανεκκίνηση του συστήματος μετά 
από εκτεταμένη αδράνεια.  
 
Ο επαγγελματικός μου χώρος είναι άδειος εδώ και αρκετό καιρό. Είναι το νερό ασφαλές, για 
να το πιούν οι υπάλληλοι και οι άλλοι; 
Αν ένα κτίριο είναι άδειο ή έχει χαμηλή πληρότητα, το νερό στις σωληνώσεις ενδέχεται να 
είναι πλέον στάσιμο. Το στάσιμο νερό μπορεί να δημιουργήσει κινδύνους για τους ενοίκους 
του κτιρίου. Μιλήστε με τον διαχειριστή του κτιρίου για τα μέτρα που λαμβάνονται για την 
αντιμετώπιση τέτοιων κινδύνων μέσω της αντικατάστασης του στάσιμου νερού με φρέσκο 
νερό από τη δημοτική παροχή. Λεπτομερείς οδηγίες για τους ιδιοκτήτες, διαχειριστές, 
μηχανικούς, υπευθύνους και επιστάτες κτιρίων θα βρείτε στις «Guidance for Returning 
Building Water Systems to Service After Prolonged Shutdown» (Οδηγίες για την 
επαναλειτουργία των κτιριακών συστημάτων νερού, μετά από εκτεταμένη αδράνεια). 
 
Πρέπει να παρέχω διανομέα αντισηπτικού χεριών χωρίς επαφή; 
Ναι. Η τοποθέτηση διανομέα αντισηπτικού χεριών με τουλάχιστον 60% αλκοόλη χωρίς επαφή 
σε όλους τους χώρους με κοινόχρηστες επιφάνειες, εξοπλισμό και εργαλεία είναι ένας πολύ 
καλός τρόπος προώθησης της καλής υγιεινής των χεριών για το προσωπικό, τους πελάτες και 
τους επισκέπτες σας.  
 
Πρέπει το προσωπικό μου να φορά γάντια; 
Η καθημερινή χρήση γαντιών δεν συνιστάται. Το Κέντρο Ελέγχου και Πρόληψης Ασθενειών 
(CDC) εξηγεί ότι, γενικά, τα γάντια είναι κατάλληλα για τον καθαρισμό και τη φροντίδα ενός 
αρρώστου. Στις περισσότερες περιπτώσεις, η χρήση γαντιών δεν είναι απαραίτητη και μπορεί 
να προκαλέσει τη διασπορά μικροβίων. Ο καλύτερος τρόπος να προστατευτείτε είναι να 
πλένετε τακτικά τα χέρια σας με σαπούνι και νερό για 20 δευτερόλεπτα ή να χρησιμοποιείτε 

https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-building-water-service-return.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-building-water-service-return.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/gloves.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/gloves.html
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αντισηπτικό χεριών με τουλάχιστον 60% αλκοόλη.  
 
Πόσο συχνά πρέπει να καθαρίζω κοινόχρηστους χώρους, όπως αίθουσες συσκέψεων, 
κουζίνες και μπάνια;  
Κάνετε τακτικό καθαρισμό και απολύμανση τουλάχιστον κάθε μέρα, και πιο συχνό καθαρισμό 
και απολύμανση κοινόχρηστων αντικειμένων (όπως εργαλείων), επιφανειών που αγγίζετε 
συχνά και χώρων συχνής κυκλοφορίας, όπως των τουαλετών και των κοινόχρηστων χώρων. Τα 
παραδείγματα επιφανειών και αντικειμένων που αγγίζονται συχνά περιλαμβάνουν τραπέζια 
συσκέψεων, μπράτσα καρεκλών, πόμολα, χερούλια ντουλαπιών και ψυγείων, βρύσες, 
τουαλέτες και διακόπτες. Δείτε τις οδηγίες καθαρισμού.  
 
Ο εξοπλισμός που ανήκει στον εργοδότη και ελέγχεται από αυτόν, όπως προστατευτικά κράνη 
και προστατευτικές μάσκες εργασίας κάθε είδους, θα πρέπει να απολυμαίνεται στο τέλος κάθε 
βάρδιας. Καθαρίζετε και απολυμαίνετε πρώτα το εσωτερικό και μετά το εξωτερικό μέρος του 
εξοπλισμού και, στη συνέχεια, πλένετε τα χέρια σας με σαπούνι και νερό. 
 
Ενθαρρύνετε τους εργαζομένους που έχουν τα δικά τους προστατευτικά κράνη και εργαλεία 
να ακολουθούν το ίδιο πρωτόκολλο καθαρισμού, παρέχοντάς τους παράλληλα τα κατάλληλα 
προϊόντα καθαρισμού και απολύμανσης. Επιτρέψτε την ώρα εργασίας μετ’ αποδοχών για την 
ολοκλήρωση τέτοιου καθαρισμού. 
 
Είναι δυνατό η νόσος COVID-19 να μεταδοθεί μέσα από το σύστημα εξαερισμού; Τι 
ενέργειες πρέπει να κάνω, για να προστατέψω το προσωπικό και τους άλλους; 
Τα τρέχοντα στοιχεία είναι περιορισμένα και δεν υποδηλώνουν ότι η εισαγωγή του αέρα στο 
σύστημα εξαερισμού θα μεταδώσει τον ιό. Ωστόσο, οι ισχυρές κινήσεις του αέρα μεταξύ των 
χώρων από τις μονάδες του κλιματιστικού, των αεραγωγών ή των ανεμιστήρων (προσωπικών 
ή αιθουσών) ενδέχεται να μετακινήσουν σταγονίδια σε απόσταση πέρα των 6 ποδών (2 
μέτρων). Μελετήστε το ενδεχόμενο για: 

o τη μετακίνηση των αεραγωγών και των ανεμιστήρων με τέτοιο τρόπο, ώστε να 
κυκλοφορεί ο αέρας από την πηγή προς τα πάνω. 

o την τοποθέτηση των υπαλλήλων και των πελατών με τέτοιο τρόπο, ώστε να μη 
βρίσκονται ακριβώς μπροστά στη ροή του αέρα. 

o Σε αίθουσες με ισχυρή ροή αέρα, απαιτήστε από τους υπαλλήλους να φορούν 
καλύμματα προσώπου, ακόμα κι όταν έχουν μεταξύ τους απόσταση 6 ποδών 
(2 μέτρων). 

 
Επίσης, κάντε τα εξής, για να βελτιώσετε τον αερισμό, όπως απαιτείται για τον χώρο σας: 

o Αυξήστε το ποσοστό του εξωτερικού αέρα, εάν γίνεται έως και το 100% της 
χωρητικότητας (πρώτα επιβεβαιώστε τη συμβατότητα με τις δυνατότητες του 
συστήματος θέρμανσης, αερισμού και κλιματισμού HVAC για τον έλεγχο τόσο της 
θερμοκρασίας όσο και της υγρασίας, καθώς και τη συμβατότητα με την ποιότητα 
του εσωτερικού και εξωτερικού αέρα). 

o Αυξήστε τη συνολική παροχή της ροής του αέρα στους κοινόχρηστους χώρους, αν 
αυτό είναι δυνατό. 

https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/disinfection-guidance-for-businesses-covid19.pdf
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o Απενεργοποιήστε τους ελέγχους απαιτούμενου εξαερισμού (demand-control 
ventilation, DCV) που μειώνουν την παροχή αέρα βάσει της θερμοκρασίας ή της 
χρήσης. 

o Σκεφτείτε το ενδεχόμενο να χρησιμοποιείτε φυσικό αερισμό (για παράδειγμα, να 
ανοίγετε τα παράθυρα, εφόσον είναι δυνατό και ασφαλές να το κάνετε), για να 
αυξήσετε την εξωτερική αραίωση του εσωτερικού αέρα, όταν οι καιρικές συνθήκες 
και οι απαιτήσεις του κτιρίου το επιτρέπουν. 

o Βελτιώστε το κεντρικό φιλτράρισμα του αέρα όσο το δυνατό περισσότερο (MERV 13 
ή 14), χωρίς να μειώσετε σημαντικά τη ροή αέρα του σχεδίου. 

▪ Επιθεωρήστε το περίβλημα και τις σχάρες του φίλτρου, για να διασφαλίσετε 
ότι είναι σωστά τοποθετημένα, και ελέγξτε αν υπάρχουν τρόποι 
ελαχιστοποίησης της παράκαμψης του φίλτρου. 

o Σκεφτείτε το ενδεχόμενο να λειτουργείτε το σύστημα εξαερισμού ακόμα και κατά 
τη διάρκεια των ωρών που δεν χρησιμοποιούνται οι χώροι, έτσι ώστε να 
μεγιστοποιήσετε την αραίωση. 

o Διασφαλίστε ότι οι αεραγωγοί στις τουαλέτες είναι λειτουργικοί και ότι 
λειτουργούν πλήρως, όταν ο χώρος χρησιμοποιείται. 

Πώς πρέπει να διαχειριζόμαστε τα πακέτα που λαμβάνουμε μέσω ταχυδρομείου; 
Εφαρμόζετε καλή υγιεινή στα χέρια σας, όταν διαχειρίζεστε την αλληλογραφία, 
συμπεριλαμβανομένων των πακέτων. 
 

Επικοινωνία και εκπαίδευση 
 
Πού μπορώ να βρω σημάνσεις, για να υπενθυμίζω στους υπαλλήλους μου τα πρωτόκολλα 
ασφαλείας για τη νόσο COVID-19; 
Το Τμήμα Υγείας της Πόλης της Νέας Υόρκης διαθέτει δωρεάν σημάνσεις σε πολλές γλώσσες. 
Καλέστε στο 311 ή κατεβάστε τις από τη σελίδα www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-
posters-and-flyers.page: 

o Αποτρέψτε την εξάπλωση 
o Σωματική απόσταση  
o Πλένετε τα χέρια σας  
o Καλύπτετε τον βήχα σας 

 
Πώς πρέπει να εκπαιδεύσω τους υπαλλήλους μου σχετικά με τα πρωτόκολλα ασφαλείας για 
τη νόσο COVID-19;  

• Παρακολουθείτε πόσο καλά εφαρμόζει το προσωπικό σας τα πρωτόκολλα ασφαλείας 
για τη νόσο COVID-19.  

• Αναρτήστε το σχέδιο ασφαλείας σε ένα σημείο όπου μπορούν να το διαβάσουν οι 
υπάλληλοί σας. Μοιράστε το σχέδιο στους υπαλλήλους σας, έτσι ώστε να γνωρίζουν τι 
αναμένετε από αυτούς.  

https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-posters-and-flyers.page
https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-posters-and-flyers.page
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• Επαναλάβετε την εκπαίδευση και ενημέρωση όσο χρειαστεί. Δημιουργήστε έναν 
μηχανισμό για να υποβάλετε ερωτήσεις στους υπαλλήλους και να τους 
ευαισθητοποιήσετε. 

• Βεβαιωθείτε ότι θα εκπαιδεύσετε νέους υπαλλήλους, όσους κάνουν πρακτική, 
εθελοντές, προσωρινούς εργαζομένους και εξωτερικούς συνεργάτες. Χρησιμοποιήστε 
διάφορους τρόπους επικοινωνίας: email, αναρτήσεις σε πίνακες ανακοινώσεων, 
ανακοινώσεις.  

• Επικοινωνείτε σε γλώσσες τις οποίες οι υπάλληλοί σας κατανοούν. 
 
Συνιστώνται συγκεκριμένες προδιαγραφές για την ορατότητα ή το μέγεθος των σημάνσεων 
στις οδηγίες;  
Δεν υπάρχει συγκεκριμένη απαίτηση σχετικά με το μέγεθος των σημάνσεων. Αναρτήστε 
σημάνσεις που είναι εύκολα ορατές και ευανάγνωστες για τους εργαζομένους και τους 
πελάτες σας. Οι σημάνσεις έχουν σκοπό να υπενθυμίσουν στα άτομα τις πρακτικές μείωσης 
εξάπλωσης της νόσου COVID-19 και να διευκολύνουν την κατανόηση των απαιτήσεων και των 
καλύτερων πρακτικών. 
 

Μετακίνηση για λόγους εργασίας, ταξίδια και επισκέπτες 
 
Μπορούν οι υπάλληλοί μου να χρησιμοποιούν τα μέσα μαζικής μεταφοράς για να έρθουν 
στη δουλειά; 
Επιτρέψτε στους υπαλλήλους σας την τηλεργασία, αν το επιτρέπει η φύση της δουλειάς. 
Ενθαρρύνετε το προσωπικό να έρχεται στη δουλειά με τα πόδια ή το ποδήλατο. Μοιράστε έτσι 
τις ώρες εργασίας ώστε να στηρίξετε τη χρήση του μετρό ή του λεωφορείου από το προσωπικό 
τις ώρες που θα αποφεύγουν τον συνωστισμό. Καθιερώστε ευέλικτες πολιτικές σχετικά με την 
αργοπορία των υπαλλήλων, έτσι ώστε αυτοί να μπορούν να αποφύγουν έναν συρμό με πολύ 
κόσμο, ενώ παράλληλα υπενθυμίστε τους να αφιερώνουν επιπλέον χρόνο για τη μετακίνησή 
τους από και προς τη δουλειά. 
 
Μπορούν οι υπάλληλοί μου να ταξιδέψουν για επαγγελματικούς λόγους; 
Προωθήστε τη χρήση βιντεοδιάσκεψης και τηλεδιάσκεψης, όταν αυτό είναι δυνατόν, για 
συσκέψεις και συναντήσεις που κανονικά θα απαιτούσαν μετακίνηση. Μελετήστε την 
πιθανότητα ακύρωσης, προσαρμογής ή αναβολής επαγγελματικών συσκέψεων ή 
συναντήσεων που μπορούν να λάβουν χώρα μόνο διά ζώσης. 
 
Πότε θα επαναλειτουργήσουν τα σχολεία και οι εγκαταστάσεις φροντίδας παιδιών; Πώς θα 
παρέχεται η φροντίδα των παιδιών, αν τα σχολεία είναι ακόμα κλειστά ως κτίρια, αλλά οι 
επιχειρήσεις επαναλειτουργήσουν;  
Η Πόλη της Νέας Υόρκης εργάζεται σκληρά για να σχεδιάσει τα επόμενα στάδια της 
ανταπόκρισης στη νόσο COVID-19, αλλά δεν έχει οριστεί ακόμα ημερομηνία επαναλειτουργίας 
των σχολείων και των εγκαταστάσεων φροντίδας των παιδιών. 
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Θα επισκεφτούν επιθεωρητές της Πόλης επιχειρήσεις, για να επιβεβαιώσουν τη 
συμμόρφωσή τους; 
Ναι. Η Πόλη της Νέας Υόρκης θα εκπαιδεύσει τις επιχειρήσεις για το πώς να συμμορφωθούν 
στις απαιτήσεις σχετικά με την επαναλειτουργία τους. Επιθεωρητές ίσως επισκεφτούν 
επιχειρήσεις, για να προωθήσουν τη συμμόρφωση αυτών.  
 
Το Τμήμα Υγείας της Πόλης της Νέας Υόρκης ενδέχεται να αλλάξει τις συστάσεις, καθώς εξελίσσεται 
η κατάσταση.    7.15.20 
 
 


