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 שאלות נפוצות העיר ניו יורק חוזרת לשגרה:
 

  מתי עליי לחזור למקום העבודה שלי?
 

הדרך הטובה ביותר להגן על העובדים ולמנוע את  ( עדיין לא נבלמה.NYCבעיר ניו יורק ) COVID-19התפשטות 
המשך העבודה מרחוק יכול לעזור להגן על  היא להמשיך לעבוד מרחוק ככל האפשר. COVID-19התפשטות 

אנשים שנדרשים לבצע את העבודה בעצמם ולעזור להגן את בריאותן של קהילות העיר, בייחוד קהילות 
 .  COVID-19המיעוטים שסובלות משיעורי תחלואה גבוהים של 

 
וך בתפעול העסק על מנת לאפשר לכמה שיותר עובדים  נסו לחשוב על שינויים נוספים שבאפשרותכם לער

אם עליכם לחייב עובדים לצאת מהבית לצורך העבודה, קראו את השאלות הנפוצות הללו ואת  לעבוד מהבית.
)ניו יורק מתקדמת(, ויישמו את האסטרטגיות למזעור הסיכון  " New York Forward"-הדרישות שמפורסמות ב

 .COVID-19כדי להגן על עובדיכם מפני 
 

 זמינים? NYCאילו משאבים של 
 

• NYC .מספקת הכוונה וכלים שנועדו לעזור בניהול סביבות עבודה בטוחות, כולל שילוט בשפות שונות  

• NYC " מפעילה תוכניתTest and Trace19-" )בדיקות ומעקב( יסודית ל-COVID  ,שנועדה להגן עליכם ,
מידע נוסף זמין בסעיף "הצהרות בריאות, בדיקות וחקירות אפידמיולוגיות"  עובדיכם ועל לקוחותיכם.על 

 להלן. 

יש משאבים הזמינים לעזור לכם ולעובדיכם לקבל שירותי בריאות נחוצים, כולל שירותים   NYC-ל •
 מידע נוסף זמין בסעיף "גישה לשירותים רפואיים" להלן.  לבריאות נפשית.

  יסתובבו בקהילות עצמן ויעזרו לעסקים להבין את הדרישות. NYCנציגי  •
 

 הצהרות בריאות, בדיקות וחקירות אפידמיולוגיות
 

  ?COVID-19איך עליי לוודא שלעובדי אין  
טופס הצהרת  היעזרו ב ( מחייבת מעסיקים לדרוש מעובדיהם למלא הצהרות בריאות.NYSמדינת ניו יורק )

הזכירו לעובדים   (.NYC)מחלקת הבריאות של  NYCשל מחלקת הבריאות וההיגיינה הנפשית של  הבריאות 
ובדים  יש לשלוח הביתה באופן מיידי ע להשגיח על מצבם הבריאותי ולהישאר בבית אם אינם חשים בטוב.

  שמגיעים לעבודה חולים או מתחילים לחוש ברע במהלך העבודה.
 

מעסיקים צריכים להגמיש את נוהלי ההיעדרות עקב מחלה כדי לעודד את עובדיהם להישאר בבית עד שיעמדו  
 –חיוני גם לקדם ריחוק חברתי, היגיינת ידיים נאותה ושימוש קבוע בכיסויי פנים  בתנאים לסיום הבידוד המונע.

  , בייחוד מפני אנשים חולים שלא מפגינים תסמינים.COVID-19אמצעי זהירות אלה חיוניים להתגוננות מפני 
 

  אילו כללי סודיות חלים על המידע שמתגלה לי מהצהרות הבריאות של העובדים?
הסודיות עליהם להגן על  מעסיקים נדרשים לשמור מידע אישי על העובדים בנפרד מתיקי העובדים האישיים.

לדוגמה, אפשר להעביר למפקחים ומנהלים   קיימות כמה חריגות לדרישה לשמירה על סודיות. של מידע רפואי.
מידע על הגבלות הכרחיות לעבודה או מטלות עבור עובד מסוים ועל ההתאמות הנדרשות; במקרה הצורך, אם  

אשונה ועובדי בטיחות; ויש לספק מידע נדרש טיפול במצב חירום, ניתן להעביר את המידע הדרוש לאנשי עזרה ר
  רלוונטי, לפי דרישה, לפקידי ממשל שחוקרים ציות לחוק הפדרלי נגד אפליה.

https://forward.ny.gov/phase-two-industries
https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/testing/
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-symptom-screening-businesses.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-symptom-screening-businesses.pdf


 
 

2 

 

 
 האם ניתן לפטרו?  אילו אפשרויות זמינות למעסיקים אם עובד מסוים מסרב למלא הצהרת בריאות?

יש לספק  בודה ועל הלקוחות.חשוב להסביר לעובדים שהצהרות הבריאות נועדו להגן עליהם, על עמיתיהם לע
אם עובד מסוים מסרב למלא הצהרת בריאות, המעסיק רשאי   מענה לכל שאלה או חשש שהעובדים מעלים.

אופי האמצעים המשמעתיים תלוי במדיניות המעסיק ובזכויות המוענקות במסגרת  לנקוט אמצעים משמעתיים.
 הסכמים קיבוציים. 

 
  מהצהרות הבריאות? האם צריך לשמור את הנתונים שנאספים

העסקים נדרשים   ידי כל העובדים.-מדינת ניו יורק מחייבת עסקים ליישם נהלים למילוי הצהרות בריאות על
חל עליהם איסור לשמור את נתוני הבריאות של   לתעד שבדקו את התשובות להצהרות הבריאות היומיות.

של מחלקת  יומן לדוגמהוב טופס הצהרת הבריאות ניתן להיעזר ב העובדים )למשל נתונים ממדידות חום(.
 .NYCהבריאות של 

 

 ?NYC Test and Traceמהי תוכנית 
מפעילה מערך של אלפי עובדים שתפקידם להתחקות אחר מסלולי  NYC Test and Trace Corpתוכנית 

ולזהות ולנטר אירועים שבהם אנשים  COVID-19ההדבקה האפשריים של חולים מאומתים, לחקור מקרי 
ממצאים אלה מאפשרים לעיר לבודד באופן מיידי חולים מאומתים  אחרים היו במגע קרוב עם חולים מאומתים.

 ולטפל בהם, כמו גם באנשים שבאו איתם במגע קרוב.
 .  trace-and-nychealthandhospitals.org/testמידע נוסף זמין בדף

 
כי "הצדדים האחראים נדרשים ליידע באופן מיידי את רשויות הבריאות הארציות דרישות המדינה מצהירות 

איך מיידעים את מחלקת הבריאות של העיר   ". (COVID-19והמקומיות על תוצאות חיוביות בבדיקות קורונה )
  במקרה כזה?

 . CovidEmployerReport@nychhc.orgבכתובת  NYC Test and Trace Corpsניתן לשלוח אימייל לתוכנית  
 

 ?COVID-19-האם עובדים נדרשים ליידע את מעסיקיהם אם נדבקו או ייתכן שנדבקו ב 
להיכנס לבידוד בבית, וליידע   NYC Test and Trace Corpsידי תוכנית -יונחו על COVID-19-אנשים שנדבקו ב

לאורך תקופת הבידוד עליהם להימנע מיציאות לעבודה, אך הם רשאים לעבוד מהבית אם  מעסיקיהם. את 
  מצבם הגופני מאפשר זאת.

 
  האם עסקים נדרשים ליידע עובדים אחרים על עמיתים שקיבלו תוצאות חיוביות בבדיקות קורונה?

שנחשפו לנגיף, אך לא לחשוף את שם העובד אתם רשאים להודיע לעובדים האחרים או ללקוחות שייתכן 
הסבירו לעובדים וללקוחות שעליכם להגן על פרטיות העובדים ואינכם רשאים  שקיבל תוצאת בדיקה חיובית.

תנסה לראיין את כל החולים  NYC Test and Traceתוכנית  לדון במצב הבריאותי של עובדים ספציפיים.
אותם אנשים שבאו במגע   במגע קרוב ועלול היה להיחשף לנגיף. המאומתים במטרה לזהות כל מי שבא איתם 

מי שחושד שייתכן שנחשף לחולה מאומת, אבל לא קיבל  עם חולה מאומת יונחו לעבור בדיקה ולהיכנס לבידוד.
, יכול לפנות אל ספק שירותי הבריאות שלו ולבקש לעבור בדיקת NYC Test and Trace Corpsפנייה מתוכנית 

  .trace/testing-and-nychealthandhospitals.org/testלבקר בדף  קורונה, או
 

יכול לחזור לעבודה בתום   COVID-19מתי עובד שקיבל תוצאה חיובית בבדיקת קורונה או הפגין תסמיני 
 הבידוד? 

ימים מאז הופעת  10, עובדים יכולים לחזור לעבודה רק אם חלפו NYSלשגרה של  על סמך נוהלי החזרה
  ימים מאז הבדיקה הראשונה שבה התקבלה תוצאה חיובית. 10התסמינים, או במקרה שלא הופיעו תסמינים, 

 

https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-symptom-screening-businesses.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-health-screen-template.pdf
https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/
mailto:CovidEmployerReport@nychhc.org
https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/testing/
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ידי עובדים  -מה כדאי לעשות במקרה שיש לשלוח עובד חולה הביתה, כדי למנוע את הטרדתו או אפלייתו על
 אחרים?

 מידע רפואי הוא סודי ואין לחשוף אותו לעובדים אחרים. הימנעו מלחשוף את הסיבה לשליחת העובד הביתה.
, מהווה הפרה של חוק  COVID-19אמרו ליתר העובדים כי הטרדה או אפליה של עובד עקב מצב רפואי, כולל 

  .NYCזכויות האדם של 
 

 לפני חזרתו לעבודה? COVID-19האם עובד שנעדר עקב מחלה נדרש לעבוד בדיקת אבחון או נוגדנים של 
בדיקת  עם זאת, עיריית ניו יורק ממליצה לכל תושבי העיר לעבור  לא, לא נדרשת בדיקה כדי לחזור לעבודה.

נכון לעכשיו לא קיימות המלצות  או שאינם משתייכים לקבוצת סיכון. COVID-19גם אם אין להם תסמיני  אבחון
שמחייבות אנשים שקיבלו בעבר תוצאה חיובית בבדיקת הקורונה לעבור בדיקה חוזרת, למעט אם הנחיות  

  תי הבריאות שלהם ממליצים לעשות זאת.הבריאות הציבורית או ספק שירו
 

אם עובד מקבל תוצאה חיובית בבדיקה קורונה, איך עלינו לנקות את סביבת העבודה המיידית שלו ואת העסק  
  כולו?

יש לנקות ולחטא את כל האזורים, כולל המשרדים, חדרי השירותים והאזורים המשותפים, וכן ציוד אלקטרוני 
 לניקוי וחיטוי.  הנחיות היעזרו ב מסכי מגע ומקלדות. משותף כמו מכשירי טאבלט,

  
 , האם זה אומר שהוא חסין להידבקות חוזרת?COVID-19אם עובד מקבל תוצאה חיובית בבדיקת נוגדני 

אין לקבל  מעידה על כך שאותו אדם מחוסן לזמן ממושך. COVID-19יין לא ידוע אם ההימצאות של נוגדני עד 
 החלטות תעסוקה או למנוע מאנשים לעבוד על סמך תוצאות חיוביות בבדיקות נוגדנים. 

 

 נשארים בבית – אם חולים 
 

 מספקת? אילו משאבים העיר  רבים מעובדיי לא יכולים להישאר בבידוד ביתי?
או מתגוררים עם חולה מאומת ולא יכולים להישאר בבידוד ביתי עשויים  COVID-19-תושבי ניו יורק שחולים ב

 NYC COVID-19תוכנית שתפו עם עובדיכם את המידע על  להיות זכאים לשהות בבית מלון ללא תשלום.
Hotel Program  שזמין בדףcare-trace/take-and-nychealthandhospitals.org/test. 

 
-COVIDאו אומת כחולה   COVID-19העובד שלי ניצל את כל ימי המחלה שהיו זמינים לו, אבל מפגין תסמיני 

  האם הממשלה תספק לעובדים כאלה תשלום על ימי מחלה? .19
 Paid Sick Leave Commissioner’sוחפשו " nyc.gov/healthלקבלת מידע על ימי מחלה בתשלום, בקרו בדף 

Orderהצו המנהלי של הנציב עבור ימי מחלה בתשלום( ו( "-"Paid Sick Leave FAQא " )שאלות נפוצות בנוש
 .NYC DCWPלקבלת מידע נוסף ניתן לבקר גם באתר  ימי מחלה בתשלום(.

 
מעסיקים צריכים להיות מודעים לחובותיהם במסגרת חוקי זכויות האדם של מדינת ניו יורק והעיר ניו יורק  

אמריקאים עם מוגבלויות, ולדאוג למענה סביר עבור עובדים עם "מוגבלויות" )כולל  ה שמגנה על תקנ הובמסגרת 
חוקים אלה למניעת אפליה לא מחייבים לספק  חופשת מחלה היא צורה של מענה סביר. מצבים רפואיים(.

חופשת מחלה בתשלום, אך כן מחייבים את המעסיק לאפשר יותר ימי מחלה ללא תשלום מאשר נזכר במדיניות  
חופשות לצורך טיפול במשפחה וחופשות מחלה(, אם ה שמקנה תקנ המעסיק )ויותר מאשר נדרש במסגרת ה

 ניתן לעשות זאת מבלי לגרום נזק מופרז למעסיק.
 

-COVID-האם אשא חבות כלשהי אם העסק שלי מציית לכל הדרישות ועדיין עובדים ו/או לקוחות נדבקים ב
19?  

 ברת הביטוח ובעורך הדין שלכם. בנושא חבויות, עליכם להיוועץ בח

https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/han/advisory/2020/covid-19-providers-test-trace.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/han/advisory/2020/covid-19-providers-test-trace.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/disinfection-guidance-for-businesses-covid19.pdf
https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/take-care/
https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-main.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/workers/worker-rights.page
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 גישה לטיפולים רפואיים ותמיכה בבריאות נפשית

 
 לאן ניתן להפנות אותם? ייתכן שלחלק מעובדיי אין רופא.

כדי לעזור לעובדיכם לקבל טיפולים נדרשים, הפיצו את מדריך ספקי שירותי הבריאות של תוכנית ביטוח  •
  הבריאות של העסק.

אם מדובר בעסק קטן שלא מספק לעובדיו ביטוח בריאות, ידעו את העובדים שבאפשרותם לפנות   •
  כדי למצוא ספקי שירותי בריאות שמספקים שירות ללא תשלום או בעלות סמלית. 311למוקד 

  שמתבצעות ללא תשלום. בדיקות קורונהספקו לעובדים מידע על  •

  .הנהלים שיש ליישם אם חולים ספקו לעובדים מידע על  •
 

 אילו משאבים לבריאות נפשית זמינים עבורם? .COVID-19-רבים מעובדיי איבדו חברים או בני משפחה ל
ודאו שעובדיכם יודעים שטבעי לחוש מוצפים, עצובים, חרדים ומפוחדים, או לחוות תסמיני מתח, כמו קשיי  

" )ספריית App Library"-כלים מקוונים שעוזרים בניהול הבריאות והרווחה הנפשית זמינים ב שינה.
שירות חינמי ודיסקרטי  –  NYC Wellהעובדים יכולים לפנות ליועצי  .nyc.gov/nycwellהאפליקציות( בדף 

ת מהירה ויכולים לספק תמיכה טיפולי 24/7זמינים  NYC Wellעובדי ומתנדבי  לתמיכה בבריאות הנפשית.
 והפניות לטיפולים מקצועיים: 

 . 844-692-9355חייגו  •

 . nyc.gov/nycwellנהלו צ'אט מקוון בדף  •
 

מאויש במתנדבים מיומנים ומוסמכים וזמין  COVID-19גם מוקד הסיוע של מדינת ניו יורק לתמיכה רגשית בימי 
ימים בשבוע, בין השעות   7הם יכולים להטות אוזן קשבת, לספק תמיכה ולספק הפניות לטיפולים  לשירותכם.

 .844-863-9314, במספר  08:00-22:00
 

ף זיכרון  חשבו על דרכים לעריכת מחוות זיכרון לעובדים שהלכו לעולמם, למשל קיום של דקת דומייה, יצירת ד 
האמצעים ההולמים יהיו תלויים בתרבות הארגונית וברצון בני  באינטרנט או עריכת אירועי זיכרון מקוונים.

  משפחת הנפטר.
 

 ריחוק חברתי 
 

 האם מומלץ שעובדים ימשיכו לעבוד מרחוק אם ניתן?
ולהגן על עובדים  COVID-19למזער את התפשטות   NYC-המשך העבודה מהבית )עבודה מרחוק( יעזור ל כן.

  שנאלצים להגיע למקום העבודה למילוי תפקידם.
 

האם קיימות דרכים אחרות לצמצום של מספר האנשים במקום   העובדים שלי לא יכולים לעבוד מהבית.
  העבודה?

שיש פחות אנשים במקום  ככל  ידי הגמשה של שעות וימי העבודה.-צמצמו את מספר העובדים באתר על כן.
 העבודה, יותר קל ליישם ריחוק חברתי.

 
 עד מתי צריך ליישם את נוהלי הריחוק החברתי?  האם העובדים נדרשים ליישם ריחוק חברתי בזמן העבודה?

גם   .COVID-19ריחוק חברתי חיוני לבלימת ההתפשטות של  כן, עובדים נדרשים לשמור על ריחוק חברתי.
האחרות, עדיין יהיה חשוב להמשיך ליישם ריחוק חברתי, לעטות כיסויי פנים ולהקפיד   לאחר הסרת ההגבלות 

כדי ללמוד על השינויים בהנחיות    NYC-ו  NYSהקפידו להתעדכן בהודעות שמפרסמות  על היגיינת ידיים נאותה.

https://www1.nyc.gov/site/coronavirus/get-tested/covid-19-testing.page
https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-symptoms-chronic-health-risks.page
https://nycwell.cityofnewyork.us/en/app-library/
http://nyc.gov/nycwell
http://nyc.gov/nycwell
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  הריחוק החברתי.
 

  כולים ליישם ריחוק חברתי?מה עליי לעשות אם, עקב אופי תפקידיהם ומבנה מקום העבודה, עובדיי לא י 
בנוסף, מומלץ מאוד   מ' זה מזה, עליהם לעטות כיסוי פנים. 2אם העובדים לא יכולים לשמור על מרחק של 

 שכולם יעטו כיסויי פנים ככל האפשר בעת שהות בחלל סגור משותף, גם אם ניתן לשמור על ריחוק חברתי.
אינטראקציה פנים אל פנים עם לקוחות או גורמים   עבור משרות משרדיות ותפקידים אחרים שלא מחייבים 

אם עבודה מהבית אינה אפשרית, צרו   אחרים, שקלו לאפשר לעובדים מסוימים או לצוות כולו לעבוד מהבית.
גוונו את שעות המשמרות ומזערו את מספר העובדים שנוכחים במקום   מרחק כמה שיותר גדול בין העובדים.

בקשו מהעובדים הצעות   הפכו חדרי ישיבות לחללי עבודה. יקו שולחנות זה מזה.אם ניתן, הרח בכל זמן נתון.
  הפגינו יצירתיות! נוספות.

 
למשל, כמה אנשים   האם ישנם אמצעי בטיחות או נהלים כלשהם שצריך ליישם באזורים עתירי תנועה?

  יכולים לשהות במעלית יחד? 
אם במקומות   לאפשר לעובדים ליישם ריחוק חברתי.אם ניתן, שנו את התצורה באזורים עתירי תנועה כדי 

מהתפוסה המרבית  50%צפופים, כמו מעליות, שוהים כמה אנשים יחד, הגדירו תפוסה מותרת של עד 
תלו ליד מעליות שלטים שמצהירים על מספר   האפשרית, וחייבו את המשתמשים לעטות כיסויי פנים.

ומנחים אנשים להמתין למעלית הבאה אם כבר נמצא במעלית מספר  המשתמשים המרבי המותר בכל מעלית, 
  עודדו את העובדים להשתמש במדרגות. האנשים המרבי המותר ולעטות כיסויי פנים.

 
הדביקו מדבקות או סמנים אחרים כדי להראות לאנשים איפה עליהם   נהלו תורים בתוך בית העסק ומחוצה לו.

תלו   הותירו מספיק מקום למעבר של אנשים. מהאנשים משני צידיהם.מ'  2לעמוד כדי לשמור על מרחק של 
  שלטים שמזכירים ללקוחות ממתינים ליישם ריחוק חברתי.

 
 האם יש הגבלה כלשהי על מספר הנוכחים בפגישות?  האם ניתן לקיים פגישות פנים אל פנים?

קיימו פגישות   פון או בווידאו.השתמשו ככל האפשר בשיטות חלופיות לקיום פגישות, כמו שיחות ועידה בטל
פנים אל פנים עם מספר אנשים מצומצם ככל האפשר, השתמשו בחדרי ישיבות או בחללים פתוחים לקיום  

  מ' זה מזה. 2הפגישות, והקפידו על מרחק של לפחות 
 

אמורים לנהל אינטראקציות עם שליחים או אנשים אחרים שמגיעים   –למשל במחסנים  –איך עובדים  
  ?למחסן

בעת קיום אינטראקציה עם שליחים, עובדים נדרשים ליישם את כל אמצעי הזהירות שכבר מוחלים במקום 
שמירה על מרחק גדול ככל האפשר, עטיית כיסוי פנים, שטיפה תכופה של הידיים והימנעות ממגע  –העבודה 

חיית עובדים להשתמש מומלץ ליישם אמצעי זהירות נוספים כמו הנחיית נהגים להישאר ברכב והנ  בפנים.
 בעטים משלהם בעת חתימה על משלוחים. 

 

 עטיית כיסוי פנים
 

 האם עובדים נדרשים לעטות כיסוי פנים בזמן העבודה?
מ' מאנשים אחרים, ומאוד  2עובדים נדרשים לעטות כיסוי פנים אם אינם יכולים לשמור על מרחק של לפחות 

הזמן כשהם נמצאים במקומות סגורים שיש בהם אנשים נוספים, גם  מומלץ לעודד אותם לעטות כיסויי פנים כל 
  מ'. 2אם כן ניתן לשמור על מרחק של 

 
אם עובד מסוים סובל ממצב רפואי שלא מאפשר לו לעטות כיסוי פנים ואין באפשרותו למלא את תפקידו תוך 

וג ולנסות לחשוב על מענה  שמירה על ריחוק חברתי, חוק זכויות האדם של העיר מחייב אתכם לנהל עמו דיאל
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לדוגמה, ייתכן שתוכלו להעביר את העובד לתפקיד שלא  סביר שניתן ליישם מבלי לגרום לעסק נזק מופרז.
אם אפשרויות אחרות אינן ישימות, ייתכן  מחייב עבודה בצמידות לאנשים אחרים, או לאפשר לו לעבוד מהבית.

 שתוכלו להוציאו לחופשה ללא תשלום )חל"ת(. 
 

 האם עליי לספק לעובדים כיסויי פנים או שהעובדים צריכים לדאוג לעצמם?
באפשרותכם להתיר  הקפידו תמיד להחזיק מלאי מספיק. עליכם לספק לעובדיכם כיסויי פנים, ללא תשלום.

להשתמש בכיסוי פנים עם   אין לעובדים לעטות כיסויי פנים משלהם, כל עוד הם עומדים בתקנים המינימליים.
ייתכן שעסקים קטנים יהיו זכאים לקבל מלאי של  ם, משום שהוא מאפשר פליטה של אוויר לא מסונן.שסתו

  .coverings-face-nyc.gov/nycbusiness/article/freeמידע נוסף זמין בדף  כיסויי פנים ללא תשלום.
 

 איך עליי לטפל בלקוח או אורח שמסרב לציית לכללי הריחוק החברתי ועטיית כיסוי הפנים? 
, בית עסק יכול להגדיר כללים מחמירים יותר ללקוחות בנושא  NYSשל   202.34במסגרת הצו המנהלי מס' 

ת שלטים ובאפשרותם לתלו עטיית כיסויי פנים, כולל הזכות לסרב לשרת לקוחות שאינם עוטים כיסוי פנים.
שמחייב אנשים לעטות כיסוי פנים מחוץ לבית, אם לא ניתן לשמור  NYSשמיידעים לקוחות על הצו המנהלי של 

אם לקוח מסוים מסרב לציית לכללים של בית העסק, לרבות כללים בנושא השימוש בכיסוי   על ריחוק חברתי.
  פנים והקפדה על ריחוק חברתי, באפשרותכם להורות לו לצאת.

 
את, אם אותו אדם מצהיר שאין באפשרותו לעטות כיסוי פנים עקב נכות, עליכם לדון איתו ולנסות למצוא עם ז

עליכם לנסות לספק מענה חלופי שמתאים לעסק,  דרך להסדיר מענה סביר שלא יגרום לעסק נזק מופרז. 
בלי לגרום נזק  צורת המענה תהיה תלויה ביכולת של כל עסק לבצע התאמות מ לעובדים וללקוחות אחרים.

  .911אם מתעורר מצב חירום שעלול לסכן חיים או נכסים אישיים, יש לפנות למוקד  לעסק.
 

  מה נחשב לכיסוי פנים "קביל"?
 מידע זמין במאמר השאלות הנפוצות בנושא כיסויי פנים: 

faq.pdf-covering-face-19-www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid. 
 

 מ' מאנשים אחרים? 2אם עובדים עוטים כיסויי פנים, האם עליהם לשמור על מרחק של לפחות 
מ'   2עובדים צריכים לשמור על מרחק של לפחות  ש בכיסויי פנים לא נועד להחליף את הריחוק החברתי.השימו

  מאנשים אחרים ככל האפשר, גם בעת שימוש בכיסוי פנים.
 

 האם באפשרותי לחייב את העובדים לעטות כיסוי פנים כל הזמן, גם אם ניתן לשמור על ריחוק חברתי?
אך מומלץ מאוד  מ' זה מזה. 2ת כיסוי פנים כאשר לא ניתן לשמור על מרחק של ככלל, הדרישה היא לעטו  כן.

שאנשים יעטו כיסויי פנים ככל האפשר בעת שהות בחללים סגורים משותפים מחוץ לבית, כמו משרדים או 
ן מעסיקים יכולים להגדיר מדיניות נוקשה יותר ולחייב שימוש בכיסויי פנים גם אם נית  מקומות עבודה אחרים.

עם זאת, כפי שהוסבר לעיל, אם אדם מסוים מצהיר שאין באפשרותו  מ' בין אנשים. 2לשמור על מרחק של 
לעטות כיסוי פנים עקב מצב רפואי, עליכם לדון איתו ולנסות למצוא דרך להסדיר מענה סביר שלא יגרום לעסק  

 נזק מופרז.
 

 " )ניו יורק מתקדמת(. NY Forwardבאתר של "פרטים זמינים  ייתכן שהדרישות ישתנו בהתאם לענף התעשייה.
 

 מה אם עובדים מסרבים לעטות כיסוי פנים כי אינם מעוניינים לעשות זאת? 
במצבים שבהם  אם עובד מסוים מסרב לעטות כיסוי פנים  הסבירו לעובדים את החשיבות של עטיית כיסויי פנים.

הצווים של המושל ושל ראש העיר או מדיניות המעסיק מחייבים זאת, ואין סיבה רפואית לסירוב, המעסיק רשאי  
 לנקוט אמצעים משמעתיים. 

https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/free-face-coverings
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-face-covering-faq.pdf
https://forward.ny.gov/phase-two-industries
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 האם כדאי להשתמש בכיסוי פנים עם שסתום?

  אינו יעיל.לא, כיסוי פנים עם שסתום מאפשר פליטה של אוויר לא מסונן, לכן כיסוי פנים מסוג זה  
 

  כמה כיסויי פנים עליי לספק לכל עובד?
פעמיים או כמה כיסויי פנים מבד, על מנת להבטיח שיהיה ברשותם כיסוי -ספקו לעובדיכם כמה כיסויי פנים חד 
 פנים נקי ולא פגום לשימוש בכל יום. 

 

  היגיינת ידיים נאותה ונוהלי ניקוי
 

האם קיימות היערכויות מסוימות מבחינת ניקוי שחשוב  כשיו.המשרדים שלנו היו ריקים במשך זמן מה עד ע
 לנקוט לפני שהעובדים חוזרים לעבודה?

לפני החזרה למקום העבודה, יש לבצע ניקוי וחיטוי שגרתיים, תוך התמקדות מיוחדת במשטחים ובאובייקטים  
ת מערכות של סירקולציית  אם בבניין מותקנו  שאנשים רבים נוגעים בהם, כמו ברזים וידיות של דלתות וציוד.

  אוויר או מים, יש לציית להמלצות היצרן להפעלה מחדש של כל מערכת אחרי הפוגה ממושכת.
 

 האם עובדים ואנשים אחרים יכולים לשתות מהמים בבטחה? בית העסק היה ריק במשך זמן מה.

מים מעופשים עלולים   למעופשים.אם בניין נותר ריק או עם תפוסה מזערית, סביר להניח שהמים בצנרת הפכו 
דונו עם מנהל הבניין באמצעים שיש לנקוט כדי למנוע סיכונים אלה, כמו החלפת  לסכן את המשתמשים בבניין.

הנחיות והמלצות לבעלים, מנהלים, מהנדסים, מפעילים   המים העומדים במים טריים מאספקת המים העירונית.
 Guidance for Returning Building Water Systems to Service"בית של בניינים זמינות במסמך -ואבות 

After Prolonged Shutdown" ( הנחיות להחזרת מערכות מים בבניינים לשימוש אחרי הפוגה ממושכת). 
 

 האם עליי לספק דיספנסר של מחטא ידיים ללא מגע?
, בכל האזורים  60%הצבה של דיספנסר מחטא ידיים ללא מגע, עם תכולת אלכוהול בשיעור של לפחות   כן.

שקיימים בהם משטחים, ציוד וכלים משותפים, היא דרך מצוינת לקדם היגיינת ידיים טובה בקרב עובדים,  
  לקוחות ואורחים.

 
 צריכים לעטות כפפות? האם העובדים

מסביר כי ככלל, יש להשתמש בכפפות בעת ניקוי או טיפול  CDC-ארגון ה  לא מומלץ לעטות כפפות לאורך זמן.
הדרך  חוצה ואף עלולה לגרום להתפשטות חיידקים.ברוב המצבים האחרים, עטיית כפפות אינה נ באדם חולה.

שניות, או  20הטובה ביותר להתגונן מפני הידבקות היא לשטוף את הידיים בקביעות במים וסבון במשך 
  .60%להשתמש במחטא ידיים עם עם תכולת אלכוהול של לפחות 

 
  י שירותים?באיזו תדירות צריך לנקות חללים משותפים, כמו חדרי ישיבות, מטבחים וחדר

יש לערוך ניקוי וחיטוי בקביעות לפחות פעם ביום, ולהגדיל את תדירות הניקוי והחיטוי של אובייקטים משותפים 
 )כמו כלים(, משטחים שאנשים רבים נוגעים בהם ואזורים עתירי תנועה, כמו חדרי שירותים ואזורים משותפים.

לות שולחנות בחדרי ישיבות, מסעדי ידיים של כיסאות, דוגמאות למשטחים ואובייקטים שנוגעים בהם הרבה כול
הנחיות פירוט זמין במסמך  ידיות של דלתות, ידיות של ארונות, ידיות של מקררים, ברזים, אסלות ומתגי תאורה.

  .ניקוי
 

יש לנקות  יש לחטא בסוף כל משמרת ציוד שנמצא בבעלות ושליטה של בעל העסק, כמו קסדות ומגני פנים.
 ולחטא את החלק הפנימי של הציוד, ולאחר מכן את חלקו החיצוני, ואז לשטוף ידיים במים וסבון. 

 

https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-building-water-service-return.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-building-water-service-return.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/gloves.html
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/disinfection-guidance-for-businesses-covid19.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/disinfection-guidance-for-businesses-covid19.pdf
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לאותו נוהל ניקוי. מומלץ לספק להם את יש לעודד עובדים שמשתמשים בקסדות ובכלים משל עצמם, לציית 
 יש לאפשר תשלום על שעות נוספות לצורך השלמת תהליך הניקוי.  חומרי הניקוי והחיטוי המתאימים.

 
אילו אמצעים אפשר לנקוט לצורך הגנה על העובדים ועל   עובר דרך מערכת האוורור? COVID-19האם נגיף 

 אנשים אחרים? 

עם זאת,   ראיות שמוכיחות שאוויר שנכנס למערכת האוורור יכול להעביר את הנגיף.נכון לעכשיו אין מספיק 
תנועת אוויר חזקה דרך מזגנים, תעלות אוורור או מאווררים )אישיים או תקרתיים( לחללים שונים עלולה לשאת 

 יש לשקול: מ'. 2-רסיסי רוק למרחק של מעבר ל
o  אוויר כלפי מעלה מהמקור.לכוון את פתחי האוורור והמאווררים למחזר את ה 
o  .למקם עובדים ולקוחות כך שלא ישהו ישירות אל מול פתח זרימת האוויר 
o   בחדרים עם זרימת אוויר חזקה, לחייב עובדים לעטות כיסוי פנים גם אם ניתן לשמור על מרחק של

 מ' או יותר מאחרים. 2
 

 הבאים: לשיפור האוורור, בהתאם לחלל המדובר, מומלץ לנקוט גם את האמצעים 
o  תחילה יש לוודא תאימות עם היכולות   100%להגדיל את אחוז האוויר מבחוץ, רצוי עד לשיעור של(

של מערכות מיזוג האוויר מבחינת השליטה בטמפרטורות וברמת הלחות, ותאימות עם שיקולי 
 איכות האוויר בחוץ/בפנים(. 

o  שיש בהם אנשים. אם ניתן, להגדיל את הקיבולת הכוללת של זרימת האוויר לחללים 
o  להשבית בקרי אוורור בשליטה לפי דרישה שמצמצמים את אספקת האוויר על סמך הטמפרטורה

 או כמות האנשים בחלל. 
o  )לשקול להשתמש באוורור טבעי )למשל לפתוח חלונות, אם ניתן לעשות זאת בצורה בטוחה

 ודרישות המבנה מאפשרים זאת. להגדלת דילול האוויר שבפנים עם אוויר מבחוץ כאשר מזג האוויר 
o ( לשפר את סינון האוויר המרכזי ככל האפשרMERV 13  מבלי לפגוע בזרימת האוויר  14או )

 הייעודית. 
לבדוק את הפילטרים והתושבות כדי לוודא שהפילטרים מונחים כהלכה ולחפש דרכים  ▪

 למזעור מעבר של אוויר שלא דרך המסננים. 
o  גם כשאין אנשים במבנה, לדילול מרבי של האוויר. לשקול להפעיל את מערכת האוורור 
o  .לבדוק את תקינותם של מאווררים בחדרי שירותים בשעות הפעילות בבניין 

 איך צריך לטפל בחבילות שמגיעות בדואר? 
 בעת טיפול בדואר, כולל חבילות, יש ליישם היגיינת ידיים טובה. 

 

 תקשורת והדרכות 
 

 ? COVID-19איפה אפשר למצוא שלטים שיזכירו לעובדים את נוהלי הבטיחות בימי 
מהדף הורידו את השלטים או   311חייגו  מציעה שלטים בחינם בשפות שונות. NYCמחלקת הבריאות של 

flyers.page-and-posters-19-ite/doh/covid/covidwww1.nyc.gov/s : 
o מניעת ההתפשטות 
o ריחוק חברתי  
o  שטיפת ידיים  
o כיסוי השתעלויות 

 
  ?COVID-19איך מומלץ להדריך את העובדים לגבי נוהלי הבטיחות בימי 

  .COVID-19פקחו על האופן שבו עובדיכם מיישמים את נוהלי הבטיחות בימי  •

https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-posters-and-flyers.page
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הפיצו את התוכנית בקרב העובדים כדי  פרסמו את תוכנית הבטיחות במקום שנגיש לכל העובדים.  •
  להכינם מראש.

צרו מנגנון שמאפשר לעובדים לשאול שאלות ולהעלות  חזרו על ההדרכה וההנחיות לפי הצורך. •
 חששות. 

השתמשו בכמה אמצעי   דו להדריך עובדים חדשים, סטאז'רים, מתנדבים, עובדים זמניים וקבלנים.הקפי •
  תקשורת: אימייל, פרסומים תלויים על לוחות מודעות, הכרזות.

 הקפידו לקיים את התקשורת בשפות שהעובדים מבינים.  •
 

  האם יש תקן ניראות או גודל לשילוט הנדרש?
 תלו שלטים שעובדים, לקוחות ואורחים יכולים לראות ולקרוא בקלות. טים.אין דרישת גדול ספציפית לשל

ולהקל עליהם להבין את  COVID-19השלטים נועדו להזכיר לאנשים על השיטות לבלימת ההתפשטות של 
 הדרישות ושיטות הפעולה המומלצות. 

 

 נסיעות אל העבודה וממנה, נסיעות עסקים ואורחים
 

 להגיע לעבודה בתחבורה ציבורית?האם עובדים יכולים  
צרו משמרות  עודדו את העובדים להגיע לעבודה ברגל או באופניים. אם ניתן, אפשרו לעובדים לעבוד מהבית.

קבעו מדיניות גמישה  שעוזרות לעובדים שמגיעים ברכבת התחתית או באוטובוס להימנע משעות העומס.
ות לרכבת או אוטובוס עמוסים, אך הזכירו לעובדים להיערך בנושא איחורים כדי שעובדים ירגישו נוח לא לעל

 מראש לזמני הגעה ממושכים יותר. 
 

 האם עובדים יכולים לצאת לנסיעות עסקים?
 ככל האפשר, עודדו שימוש בשיחות ועידה בווידאו או בטלפון לקיום פגישות שבזמני שגרה מחייבות נסיעות.

 שיכולות להיערך פנים אל פנים בלבד. שקלו לבטל, לשנות או לדחות פגישות עבודה 
 

איך יתקיימו מסגרות לילדים אם בתי הספר עדיין סגורים אבל   מתי בתי ספר ומסגרות לילדים ייפתחו שוב?
  עסקים נפתחים מחדש?

NYC משקיעה מאמצים רבים לתכנון השלבים הבאים בתגובה ל-COVID-19 אך עדיין אין תאריך לפתיחה ,
 מסגרות לילדים. מחדש של בתי הספר וה

 
 האם פקחי עירייה יגיעו לבתי עסק כדי לבדוק ציות להנחיות? 

פקחים עשויים להגיע לבתי עסק שונים   עיריית ניו יורק תנחה בתי עסק איך לציית לדרישות לפתיחה מחדש. כן.
  כדי לקדם את הציות לדרישות.

 
 7.15.20   עשויה לשנות את ההמלצות לפי התפתחות המצב.     NYCמחלקת הבריאות של 

 
 


