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नू्य यॉर्क  शहर दोबारा खोलना: बहुधा पूछे जाने वाले प्रश्न 
 (FAQ) 

 
मुझे र्ायकस्थल पर र्ब लौटना चाहहए?  

 

नू्य यॉर्क  शहर (NYC) में COVID-19 र्ा सामुदाययर् संचार अभी-भी हो रहा है। अपने र्मकचाररयो ंर्ी सुरक्षा 

र्रने और COVID-19 रे् प्रसार र्ो रोर्ने र्ा सबसे अच्छा तरीर्ा यह है यर् घर से र्ायक र्रने र्ी नीयतयो ं

र्ो अयिर्तम संभव समय तर् जारी रखा जाए। घर से र्ायक र्रना जारी रखने से उन लोगो ंर्ो सुरयक्षत 

रखने में मदद यमल सर्ती है यजनरे् यलए आमने-सामने या व्यक्तिगत उपक्तथियत रे् साि र्ायक र्रना 

आवश्यर् है, और साि ही इससे हमारे समुदायो ंर्ो, यवशेष रूप से अशे्वत समुदायो ंर्ो, जो COVID-19 से 

यवषमानुपाती ढंग से प्रभायवत हुए हैं, र्ो सुरयक्षत रखने में भी मदद यमल सर्ती है। 

 

यवचार र्रें  यर् क्या आप अयिर्तम संभव र्मकचाररयो ंर्ो घर से र्ायक र्रने र्ी अनुमयत देने रे् यलए अपने 

प्रचालनो ंमें और र्ोई बदलाव र्र सर्ते हैं। ययद आप र्मकचाररयो ंर्ा र्ायक रे् यलए घर से यनर्लना 

आवश्यर् र्रने पर यववश हो,ं तो “New York Forward” (नू्य यॉर्क  अग्रसर) में इन बहुिा पूछे जाने वाले प्रश्ो ं

और आवश्यर्ताओ ंर्ो ध्यान से पढें , और अपने र्मकचाररयो ंर्ो COVID-19 से सुरयक्षत रखने रे् यलए 

जोय़िम घटाने र्ी रणनीयतयां लागू र्रें। 

 

र्ौन से NYC संसाधन उपलब्ध हैं? 

 

• NYC सुरयक्षत पररवेश बनाए रखने में मदद रे् यलए मागकदशकन एवं टूल्स प्रदान र्र रहा है, यजसमें 

बहुभाषी संदेश शायमल हैं।  

• NYC रे् पास आपर्ी, आपरे् र्मकचाररयो ंर्ी, और आपरे् ग्राहर्ो ंर्ी सुरक्षा रे् यलए एर् 

शक्तिशाली COVID-19 “Test and Trace” (परीक्षण एवं खोज) र्ायकक्रम है। अयिर् जानर्ारी रे् 

यलए, नीचे “स्क्रीयनंग, परीक्षण और संपर्क  खोज” देखें। 

• NYC रे् पास स्वास्थ्य देखभाल रे् संसािनो,ं यजसमें मानयसर् स्वास्थ्य देखभाल शायमल है, तर् 

पहंुचने में आपर्ी और आपरे् र्मकचाररयो ंर्ी मदद र्रने रे् यलए संसािन उपलब्ध हैं। अयिर् 

जानर्ारी रे् यलए, नीचे “स्वास्थ्य देखभाल तर् पहंुच” देखें। 

• व्यवसायो ंर्ो उनरे् दाययत्व समझने में मदद देने रे् यलए NYC रे् प्रयतयनयि समुदाय में उपक्तथित 

रहेंगे।  

 

स्क्रीहनंग, परीक्षण और संपर्क  खोज 

 

https://forward.ny.gov/phase-two-industries
https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/testing/
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मुझे मेरे र्मकचाररयो ंर्ी COVID-19 स्क्रीहनंग रै्से र्रनी चाहहए?  

नू्य यॉर्क  राज्य (NYS) यनयोिाओ ंरे् यलए र्मकचारी स्वास्थ्य स्क्रीयनंग संचायलत र्रना आवश्यर् र्रता है। 

NYC स्वास्थ्य एवं मानयसर् स्वच्छता यवभाग (यिपाटकमेंट ऑफ़ हेल्थ एंि मेंटल हायजीन) (NYC स्वास्थ्य 

यवभाग) र्ा स्क्रीयनंग टूल ध्यान से देखें। स्टाफ़ र्ो याद यदलाएं यर् वे अपने स्वास्थ्य पर र्रीबी नज़र रखें और 

ययद वे अस्वथि हो ंतो घर पर ही रहें। अस्वथि क्तथियत में र्ायक र्रने आने वाले या र्ायकथिल पर अस्वथि हो 

जाने वाले स्टाफ़ र्ो तत्काल घर भेजा जाना चायहए।  

 

यनयोिाओ ंर्ो अवर्ाश नीयतयो ंमें ढील देर्र स्टाफ़ र्ो पे्रररत र्रना चायहए यर् जब तर् वे स्व-पृिर्वास 

समाप्त र्रने रे् मानदंिो ंर्ो संतुष्ट न र्र लें तब तर् वे घर पर ही रहें। शारीररर् दूरी, हािो ंर्ी उत्तम 

स्वच्छता और फे़स र्वर रे् यनययमत उपयोग र्ो बढावा देना भी ज़रूरी है — ये साविायनयां COVID-19 रे् 

प्रसार रे् यवरुद्ध सुरक्षा रे् यलए अत्यावश्यर् हैं, यवशेष रूप से तब जब र्ोई अस्वथि हो पर उसमें लक्षण न 

हो।ं  

 

स्क्रीहनंग से मुझे र्मकचाररयो ंरे् बारे में जो जानर्ारी हमलेगी उस पर र्ौनसे गोपनीयता हनयम लागू 

होते हैं?  

यनयोिा रे् यलए र्मकचाररयो ंर्ी यचयर्त्सीय जानर्ारी ऐसी फ़ाइलो ंमें रखना आवश्यर् है जो अन्य र्ायमकर् 

फ़ाइलो ंसे अलग हो।ं यनयोिाओ ंर्ो यचयर्त्सीय जानर्ारी र्ी गोपनीयता र्ा संरक्षण सुयनयित र्रना 

होगा। गोपनीयता र्ी आवश्यर्ता रे् रु्छ अपवाद हैं। उदाहरण रे् यलए, पयकवेक्षर्ो ं(सुपरवाइज़र) और 

प्रबंिर्ो ं(मैनेजर) र्ो यर्सी र्मकचारी रे् र्ायक या र्तकव्यो ंपर लगाए जाने वाले आवश्यर् प्रयतबंिो ंतिा 

आवश्यर् समायोजनो ंरे् संबंि में सूयचत यर्या जा सर्ता है; ययद यर्सी र्ो आपातर्ालीन उपचार चायहए 

हो तो प्राियमर् उपचार और सुरक्षा र्ायमकर्ो ंर्ो सूयचत यर्या जा सर्ता है, बशते ऐसा र्रना उपयुि हो; 

और संघीय भेदभाव र्ानून रे् अनुपालन र्ी जांच र्रने वाले सरर्ारी अयिर्ाररयो ंद्वारा मांगे जाने पर उन्हें 

संबंयित जानर्ारी प्रदान र्रना आवश्यर् होता है।  

 

यहद र्ोई र्मकचारी स्क्रीहनंग र्रवाने से मना र्रे तो हनयोक्ता रे् पास क्या-क्या हवर्ल्प हैं? क्या 

उसर्ी सेवाएं समाप्त र्ी जा सर्ती हैं? 

र्मकचाररयो ंर्ो यह समझाना महत्वपूणक है यर् स्क्रीयनंग उनर्ी, उनरे् सह-र्यमकयो ंर्ी, और ग्राहर्ो ंर्ी 

सुरक्षा रे् यलए लागू र्ी गई है। उनरे् जो भी प्रश् व यचंताएं हो ंउनरे् उत्तर दें। ययद र्ोई र्मकचारी स्क्रीयनंग 

र्रवाने से मना र्रे तो यनयोिा उस र्मकचारी र्ो दंयित र्र सर्ता है। दंि र्ी प्ररृ्यत यनयोिा र्ी 

नीयतयो ंपर और सामूयहर् सौदेबाजी र्रारो ंरे् तहत जो भी अयिर्ार प्रदत्त हो ंउन पर यनभकर र्रेगी। 

 

क्या मुझे स्क्रीहनंग स्वास्थ्य डेटा अपने पास बनाए रखना चाहहए?  

नू्य यॉर्क  राज्य यह आवश्यर् र्रता है यर् व्यवसाय अयनवायक स्वास्थ्य स्क्रीयनंग आर्लन लागू र्रें। व्यवसायो ं

र्ो यह दस्तावेज़ीरृ्त र्रना होगा यर् उन्होनें इन दैयनर् स्वास्थ्य स्क्रीयनंग आर्लनो ंरे् उत्तरो ंर्ी समीक्षा 

र्र ली है। व्यवसायो ंरे् यलए र्मकचारी रे् स्वास्थ्य िेटा (जैसे, तापमान र्ा िेटा) रे् ररर्ॉिक  अपने पास रखना 

https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-symptom-screening-businesses.pdf
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यनयषद्ध है। स्क्रीयनंग और दस्तावेज़ीर्रण रे् उदाहरणो ंरे् यलए NYC स्वास्थ्य यवभाग (हेल्थ यिपाटकमेंट) र्ा 

स्क्रीयनंग टूल और मॉिल लॉग देखें। 

 

NYC परीक्षण एवं खोज र्ायकक्रम क्या है? 

NYC परीक्षण एवं खोज दल COVID-19 रे् मामलो ंर्ी जांच र्रने, और उन मामलो ंरे् नज़दीर्ी संपर्ों र्ी 

पहचान र्रने एवं उनर्ी यनगरानी र्रने रे् यलए, हज़ारो ंसंपर्क  खोजी तैनात र्र रहा है। इस र्ायक से शहर 

वायरस रे् परीक्षण में पॉयज़यटव आने वालो ंर्ो तत्काल अलग र्र सरे्गा और उनर्ी देखभाल र्र सरे्गा, 

और यिर उनरे् नज़दीर्ी संपर्ों रे् मामले में भी यही र्ायक र्र सरे्गा। अयिर् जानर्ारी रे् यलए रृ्पया 

यहााँ जाएं: nychealthandhospitals.org/test-and-trace. 

 

राज्य मागकदशकन र्हता है हर् “यहद COVID-19 रे् परीक्षण पररणाम पॉह़िहटव आते हैं तो उत्तरदायी 

पक्षो ंर्ो मामले रे् बारे में राज्य एवं स्थानीय स्वास्थ्य हवभाग र्ो तत्काल सूहचत र्रना होगा।” मैं 

शहर रे् स्वास्थ्य हवभाग र्ो हर्स प्रर्ार सूहचत र्रं?  

आप NYC परीक्षण एवं खोज दल र्ो CovidEmployerReport@nychhc.org पर ईमेल भेज सर्ते हैं। 

 

यहद र्मकचाररयो ंर्ो COVID-19 है या हो सर्ता है तो क्या उनरे् हलए हनयोक्ताओ ंर्ो सूहचत र्रना 

आवश्यर् है? 

COVID-19 से ग्रस्त व्यक्तियो ंर्ो NYC परीक्षण एवं खोज दल घर पर पृिर्वास में रहने र्ा यनदेश देगा, और 

उन्हें अपने यनयोिा र्ो सूयचत र्रना चायहए। इस पृिर्वास र्ी अवयि रे् दौरान उन्हें र्ायक पर आने रे् 

यलए घर से नही ंयनर्लना चायहए, हालांयर्, ययद वे स्वयं र्ो र्ायक र्रने रे् योग्य महसूस र्रें  तो वे घर से 

र्ायक र्र सर्ते हैं।  

 

यहद र्ोई र्मकचारी COVID-19 रे् परीक्षण में पॉह़िहटव आए तो क्या व्यवसाय र्ो अन्य स्टाफ़ र्ो 

इसर्ी सूचना देनी चाहहए?  

आप अन्य स्टाफ़ या ग्राहर्ो/ंक्लाइंट्स र्ो यह सूयचत र्र सर्ते हैं यर् हो सर्ता है यर् वे संपर्क  में आ गए 

हो,ं पर परीक्षण में पॉयज़यटव आने वाले र्मकचारी र्ा नाम न बताएं। र्मकचाररयो ंऔर ग्राहर्ो/ंक्लाइंट्स र्ो 

समझाएं यर् आपरे् यलए र्मकचारी र्ी यनजता र्ा संरक्षण र्रना आवश्यर् है और आप र्मकचारी यवशेष र्ी 

यचयर्त्सीय क्तथियतयो ंपर चचाक नही ंर्र सर्ते हैं। NYC परीक्षण एवं खोज दल, COVID -19 से पीय़ित पाए गए 

सभी लोगो ंर्ा इंटरवू्य लेने र्ा प्रयास यह पता लगाने रे् यलए र्रेगा यर् उनरे् नज़दीर्ी संपर्क  में र्ौन से 

व्यक्ति रहे हैं। इन नज़दीर्ी संपर्ों र्ो उनरे् संपर्क  में आने रे् आिार पर टेस्ट र्रवाने और स्वयं र्ो अन्यो ं

से अलग रखने र्ा यनदेश यदया जाएगा। ययद र्ोई व्यक्ति यचंयतत है यर् वह संभवतः यर्सी संक्रयमत व्यक्ति 

रे् संपर्क  में आया है, लेयर्न उस व्यक्ति से NYC परीक्षण एवं खोज दल द्वारा संपर्क  नही ंयर्या गया है, तो वह 

व्यक्ति COVID-19 परीक्षण यवर्ल्ो ंपर चचाक रे् यलए अपने स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता से बात र्र सर्ता है या 

nychealthandhospitals.org/test-and-trace/testing पर जा सर्ता है।  

 

https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-symptom-screening-businesses.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-health-screen-template.pdf
https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/
mailto:CovidEmployerReport@nychhc.org
https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/testing/
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जो र्मकचारी COVID-19 रे् परीक्षण में पॉह़िहटव आया हो या हजसमें COVID-19 रे् समनुरप लक्षण 

रहे हो ंवह पृथर्वास रे् बाद र्ायक पर र्ब लौट सर्ता है? 

दोबारा खोले जाने रे् संबंि में NYS रे् मागकदशकन रे् आिार पर, स्टाफ़ र्ो लक्षण आरंभ होने रे् बाद से र्म-

से-र्म 10 यदनो ंतर्, या ययद लक्षण यवर्यसत न हो ंतो, उनरे् पहले पॉयज़यटव परीक्षण रे् बाद से 10 यदनो ं

तर्, र्ायक पर नही ंलौटना चायहए।  

 

हर्सी अस्वस्थ र्मी र्ो घर भेजते समय मुझे ऐसा क्या र्हना चाहहए ताहर् सहर्मी उसर्ा 

उत्पीड़न या उससे भेदभाव न र्रें? 

आपर्ो अन्य लोगो ंरे् सामने र्मी र्ो घर भेजे जाने र्ा र्ारण प्रर्ट नही ंर्रना चायहए। स्वास्थ्य जानर्ारी 

गोपनीय होती है और उसे अन्य र्मकचाररयो ंरे् सामने प्रर्ट नही ंयर्या जाना चायहए। सहर्यमकयो ंसे र्हें यर् 

यर्सी यचयर्त्सीय क्तथियत, जैसे र्ोयवि-19 (COVID-19), रे् र्ारण यर्सी र्मकचारी र्ा उत्पी़िन र्रना या 

उससे भेदभाव र्रना, NYC मानवायिर्ार र्ानून र्ा उलं्लघन है।  

 

जो र्मकचारी अस्वस्थता रे् र्ारण बाहर था क्या उसरे् हलए र्ायक पर लौटने से पहले COVID-19 

डाइग्नोस्टस्टर् या एंटीबॉडी परीक्षण र्रवाना आवश्यर् हर्या जाना चाहहए? 

नही,ं र्ाम पर लौटने रे् यलए यर्सी टेस्ट र्ी आवश्यर्ता नही ंहै। यिर भी, NYC र्ी यसिाररश है यर् सभी 

नू्ययॉर्क  वायसयो ंर्ा COVID-19 नैदायनर् टेस्ट यर्या जाए चाहे उनमें लक्षण हो ंया न हो ंअिवा चाहे वे बढे हुए 

जोक्तखम में हो या न हो।ं वतकमान में यह यसफ़ाररश नही ंर्ी जाती है यर् यपछले टेस्ट रे् दौरान जो पॉयज़यटव 

पाए गए िे, उन्हें यिर से टेस्ट र्रवाना चायहए, जब तर् यर् सावकजयनर् स्वास्थ्य यदशायनदेश या उनरे् 

स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता द्वारा ऐसा र्रने र्ी सलाह न दी जाए।  

 

यहद र्ोई र्मकचारी COVID-19 रे् परीक्षण में पॉह़िहटव पाया जाता है, तो हमें उसरे् हनर्टस्थ 

र्ायकस्थान और संपूणक व्यवसाय र्ो हर्स प्रर्ार साफ र्रना चाहहए?  

सभी थिानो,ं जैसे र्ायाकलयो,ं शौचालयो/ंप्रसािन-र्क्षो,ं साझा थिानो,ं टैबलेट, टच स्क्रीन, र्ीबोिक  आयद साझा 

इलेक्ट्र ॉयनर् उपर्रणो ंर्ो साि और यवसंक्रयमत र्रें। सिाई और यवसंक्रमण मागकदशकन र्ा पालन र्रें। 

 

 यहद र्ोई र्मकचारी COVID-19 एंटीबॉडी रे् हलए पॉह़िहटव पाया जाता है, तो क्या इसर्ा यह अथक है 

हर् वह दोबारा संक्रहमत नही ंहो सर्ता है? 

हमें अभी तर् यह ज्ञात नही ंहै यर् COVID-19 एंटीबॉिी र्ी उपक्तथियत र्ा यह अिक है या नही ंयर् व्यक्ति में 

दीघकथिायी प्रयतरक्षा यवर्यसत हो गई है। आपर्ो यर्सी एंटीबॉिी परीक्षण रे् पररणाम रे् आिार पर न तो 

यर्सी र्ो र्ायक से वयजकत र्रना चायहए और न ही यनयुक्ति/रोज़गार संबंिी अन्य यनणकय लेने चायहए। 

 

बीमार होने पर घर पर ही रहना 

 

https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/han/advisory/2020/covid-19-providers-test-trace.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/disinfection-guidance-for-businesses-covid19.pdf
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मेरे र्ई र्मकचारी घर पर पृथर्वास में नही ंरह सर्ते हैं। शहर रे् पास देने रे् हलए क्या-क्या 

संसाधन हैं? 

ऐसे नू्य यॉर्क  वासी जो स्वयं COVID-19 से ग्रस्त हैं और घर पर पृिर्वास में नही ंरह सर्ते या वे नू्य यॉर्क  

वासी जो इससे ग्रस्त यर्सी व्यक्ति रे् साि रहते हैं और वह व्यक्ति घर पर पृिर्वास में नही ंरहता है और 

नही ंरह सर्ता है, तो संभव है यर् वे यर्सी होटल में यनःशुल्क ठहराव र्र सर्ें । अपने र्मकचाररयो ंरे् साि 

NYC COVID-19 होटल र्ायकक्रम रे् बारे में जानर्ारी साझा र्रें  जो nychealthandhospitals.org/test-

and-trace/take-careपर उपलब्ध है। 

 

मेरा र्मकचारी अपने समस्त सवेतन रुग्णता अवर्ाश प्रयोग र्र चुर्ा है पर उसमें COVID-19 रे् 

लक्षण हैं या उसमें COVID-19 होने र्ी पुहि हुई है। क्या सरर्ार उसे रुग्णता अवर्ाश र्ा वेतन प्रदान 

र्रेगी?  

सवेतन रुग्णता अवर्ाश रे् बारे में जानर्ारी रे् यलए, nyc.gov/health पर आएं और “Paid Sick Leave 

Commissioner’s Order” (सवेतन रुग्णता अवर्ाशव र्यमश्र र्ा आदेश) व “Paid Sick Leave FAQ.” 

(सवेतन रुग्णता अवर्ाश बहुिा पूछे गए प्रश्) खोजें। अयिर् जानर्ारी रे् यलए आप NYC DCWP पर भी जा 

सर्ते हैं। 

 

यनयोिाओ ंर्ो इस बात से अवगत होना चायहए यर् उन पर नू्य यॉर्क  शहर एवं नू्य यॉर्क  राज्य रे् 

मानवायिर्ार र्ानूनो ंरे् तहत, और अशि अमेररर्ी अयियनयम (अमेररर्न्स यवद यिसेयबयलटीज़ एक्ट्) रे् 

तहत, “अशिताओ”ं (यजनमें यचयर्त्सीय क्तथियतयां शायमल हैं) से ग्रस्त र्मकचाररयो ंर्ो समुयचत 

समायोजन/व्यवथिाएं प्रदान र्रने र्ा दाययत्व है। अवर्ाश समय, समुयचत समायोजन/व्यवथिा र्ा एर् 

रूप है। ये भेदभाव र्ानून यह आवश्यर् नही ंर्रते हैं यर् सवेतन अवर्ाश यदया जाए, पर वे यनयोिा रे् 

यलए यह आवश्यर् र्र सर्ते हैं यर् वह यनयोिा र्ी नीयत रे् तहत उपबंयित से अयिर् (और पररवार एवं 

यचयर्त्सा अवर्ाश अयियनयम (फै़यमली एंि मेयिर्ल लीव एक्ट्) रे् तहत उपबंयित से अयिर्) अवेतन 

अवर्ाश समय र्ी अनुमयत दें , बशते ऐसा यनयोिा रे् यलए अनुयचत र्यठनाई उत्पन्न यर्ए यबना यर्या जा 

सर्ता हो। 

 

यहद मेरा व्यवसाय सभी आवश्यर्ताओ ंर्ा पालन र्रता है, और हफर भी र्मकचाररयो ंऔर/या 

ग्राहर्ो ंर्ो COVID-19 हो जाता है, तो क्या मेरा र्ोई दाहयत्व होगा?  

दाययत्व संबंिी यचंताओ ंरे् बारे में अपनी बीमा रं्पनी और अयिविा से पूछें । 

 
स्वास्थ्य देखभाल और मानहसर् स्वास्थ्य सहयोग तर् पहंुच 

 

संभव है हर् मेरे रु्छ र्मकचाररयो ंरे् पास हचहर्त्सर् न हो। मैं उन्हें र्हां भेज सर्ता/ती हं? 

• र्मकचाररयो ंर्ो देखभाल ढंूढने में मदद देने रे् यलए अपनी रं्पनी र्ी स्वास्थ्य बीमा योजना र्ी 

वतकमान स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता यनदेयशर्ा यवतररत र्रें।  

https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/take-care/
https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/take-care/
https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-main.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/workers/worker-rights.page
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• ययद आप एर् लघु व्यवसाय हैं और र्मकचाररयो ंर्ो बीमा नही ंदेते हैं, तो र्मकचाररयो ंर्ो सूयचत र्रें  

यर् वे यनःशुल्क या र्म लागत वाली स्वास्थ्य देखभाल ढंूढने रे् यलए 311 पर र्ॉल र्र सर्ते हैं।  

• यनःशुल्क COVID-19 परीक्षण रे् बारे में सूचना प्रदान र्रें।  

• अस्वथि होने पर क्या र्रना है रे् बारे में सूचना प्रदान र्रें।  

 

हमारे र्ई र्मकचाररयो ंने COVID-19 रे् र्ारण हमत्र या पररजन खो हदए हैं। र्ौनसे मानहसर् स्वास्थ्य 

संसाधन उपलब्ध हैं? 

अपने र्मकचारी र्ो आश्वस्त र्रें  यर् घबराहट, उदासी, यचंयतत और िर महसूस र्रना या यवपयत्त रे् अन्य 

लक्षणो,ं जैसे यर् सोने में परेशानी र्ा अनुभव र्रना स्वाभायवर् है। अपने स्वास्थ्य और भावनात्मर् 

सुखार्ारी र्ो प्रबंयित र्रने में सहायता र्रने वाले ऑनलाइन टूल रे् यलए nyc.gov/nycwell पर क्तथित 

“App Library” (ऐप लाइबे्ररी) पर जाएं। र्मकचारी एर् यनःशुल्क और गोपनीय मानयसर् स्वास्थ्य सहायता 

सेवा, NYC Well, में र्ाउंसलसक रे् साि जु़ि सर्ते हैं। NYC Well रे् र्मकचारी 24/7 उपलब्ध हैं और 

देखभाल रे् यलए संयक्षप्त परामशक और रेिरल प्रदान र्र सर्ते हैं: 

• 888-692-9355 पर र्ॉल र्रें। 

• यहााँ nyc.gov/nycwell पर ऑनलाइन चैट र्रें। 

 

नू्ययॉर्क  राज्य र्ी COVID-19 भावनात्मर् सहायता हेल्लाइन भी उपलब्ध है और यवशेष रूप से प्रयशयक्षत 

स्वयंसेवर् पेशेवरो ंरे् साि संचायलत है। वे 844-863-9314 पर समस्या सुनने, सहायता र्रने और रेफ़रल 

देने रे् यलए सप्ताह रे् सातो ंयदन, सुबह 8 बजे से रात 10 बजे तर् उपलब्ध हैं। 

 

अपने र्ायकथिल पर, यदवंगत हुए र्मकचाररयो ंर्ा आभार प्रर्ट र्रने रे् तरीर्ो ंपर यवचार र्रें , जैसे, उनरे् 

सम्मान में रु्छ पल मौन रहना, उनर्ी याद में ऑनलाइन पेज बनाना, या सभी र्ो उनरे् घर पर ही रखते हुए 

शोर्सभा आयोयजत र्ररे् श्रद्धांजयलयां साझा र्रना। क्या उपयुि है यह बात र्ई र्ारर्ो ंपर यनभकर 

र्रेगी, जैसे र्ायकथिल र्ी संसृ्कयत और पररवार र्ी इच्छाएं।  

 

शारीररर् दूरी 

 

यहद संभव हो तो, क्या मेरे र्मकचाररयो ंर्ो र्ायकस्थल आए हबना/घर से ही र्ायक र्रने रहना चाहहए? 

हााँ। घर से र्ायक र्रने (टेलीवर्क ) र्ी नीयतयो ंर्ो जारी रखने से COVID-19 र्ा संचार घटाने में NYC र्ो मदद 

यमलेगी और ऐसे र्यमकयो ंर्ो सुरयक्षत रखने में मदद यमलेगी यजनरे् यलए अपना र्ायक र्रने हेतु र्ायकथिल 

आना आवश्यर् होता है।  

 

मेरे र्मकचारी घर से र्ायक नही ंर्र सर्ते हैं। क्या र्ायकस्थल पर लोगो ंर्ी संख्या घटाने रे् र्ोई और 

तरीरे् हैं?  

हााँ। र्ायक समयो ंऔर यदनो ंर्ो यवभायजत र्ररे् थिल पर र्यमकयो ंर्ी संख्या घटाएं। थिल पर लोग यजतने 

र्म होगें, शारीररर् दूरी बनाए रखना उतना ही आसान होगा। 

https://www1.nyc.gov/site/coronavirus/get-tested/covid-19-testing.page
https://www1.nyc.gov/site/coronavirus/get-tested/covid-19-testing.page
https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-symptoms-chronic-health-risks.page
http://nyc.gov/nycwell
https://nycwell.cityofnewyork.us/en/app-library/
http://nyc.gov/nycwell
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क्या मेरे र्मकचाररयो ंर्ो र्ायकस्थल पर शारीररर् दूरी बनाए रखनी होगी? शारीररर् दूरी रे् 

प्रोटोर्ॉल र्ब तर् लागू रहेंगे? 

हां, र्मकचाररयो ंर्ो शारीररर् दूरी र्ा पालन र्रना होगा। COVID-19 र्ा प्रसार रोर्ने रे् यलए शारीररर् दूरी 

अतं्यत महत्वपूणक है। अन्य प्रयतबंि हटा यलए जाने रे् बाद भी, शारीररर् दूरी बनाए रखना, फे़स र्वर र्ा 

उपयोग र्रते रहना और हािो ंर्ी उत्तम स्वच्छता र्ी प्रिाओ ंर्ा उपयोग र्रते रहना महत्वपूणक होगा। 

शारीररर् दूरी संबंिी आदेशो ंमें बदलावो ंरे् बारे में जानने रे् यलए, NYS और NYC से आने वाली सूचनाओ ं

पर नज़र रखें।  

 

यहद, अपनी जॉब और भौहतर् र्ायकस्थल र्ी प्ररृ्हत रे् र्ारण मेरे र्मकचारी अन्य लोगो ंसे शारीररर् 

दूरी बनाए रखने में असमथक हो ंतो मुझे क्या र्रना चाहहए?  

ययद स्टाफ़ अन्य लोगो ंसे 6 फ़ीट रे् दायरे में आ सर्ता है, तो उसे फे़स र्वर पहनना चायहए। इसरे् 

अयतररि, यह पुरज़ोर सलाह दी जाती है यर् यर्सी भी साझा, इमारत रे् अंदर रे् थिान में होने रे् दौरान हर 

र्ोई अयिर्तम संभव फे़स र्वर पहने, तब भी जब शारीररर् दूरी बनाए रखी जा सर्ती हो। र्ायाकलयी 

र्ायक रे् यलए और ऐसे अन्य र्ायों रे् यलए यजनमें ग्राहर्ो ंया अन्य लोगो ंसे आमने-सामने रे् सीिे व्यवहार 

र्ी आवश्यर्ता नही ंहोती है, रु्छ या समस्त स्टाफ़ र्ो घर से र्ायक (टेलीवर्क ) र्रने र्ी अनुमयत देने पर 

यवचार र्रें। ययद घर से र्ायक र्रना (टेलीवर्क ) संभव न हो, तो र्मकचाररयो ंरे् बीच अयिर्तम संभव थिान 

रखें। यर्सी भी समय यवशेष पर उपक्तथित र्मकचाररयो ंर्ी संख्या घटाने रे् यलए र्ायक पायलयां (यशफ़्ट) 

यवभायजत र्र दें। ययद संभव हो तो िेस्क दूर-दूर क्तखसर्ा दें। मीयटंग रूम र्ो र्ायकथिान में बदल दें। स्टाफ़ 

से उपाय/युक्तियां पूछें । रचनात्मर् सोचें!  

 

क्या ऐसे सुरक्षा उपाय या प्रोटोर्ॉल हैं हजन्हें मुझे अहधर् आवागमन वाले स्थानो ंमें लागू र्रना 

चाहहए? उदाहरण रे् हलए, हर्सी एहलवेटर में एर्साथ हर्तने लोगो ंर्ो होने र्ी अनुमहत देनी 

चाहहए?  

ययद संभव हो तो, अयिर् आवागमन वाले थिानो ंर्ो इस प्रर्ार पुनः व्यवक्तथित र्रें  यजससे र्मकचारी 

शारीररर् दूरी व्यवहार में ला पाएं। ययद बेहद छोटे और बंद थिानो,ं जैसे एयलवेटर, में एर्साि एर् से अयिर् 

व्यक्ति हो,ं तो उपक्तथित व्यक्तियो ंर्ी संख्या अयिर्तम क्षमता रे् 50% से र्म रखें और सभी उपक्तथित 

व्यक्तियो ंरे् यलए फे़स र्वर पहनना आवश्यर् र्रें। एयलवेटर रे् यर्नारो ंपर संदेश चस्पा र्रें  यजनमें प्रयत 

एयलवेटर र्ार व्यक्तियो ंर्ी संख्या बताई गई हो, ययद उतनी संख्या में व्यक्ति उपक्तथित हो ंतो अन्य व्यक्तियो ं

र्ो अगले एयलवेटर र्ी प्रतीक्षा र्रने र्ा यनदेश यदया गया हो, और फे़स र्वर पहनने र्ा यनदेश यदया गया 

हो। स्टाफ़ र्ो सीयढयो ंसे आने-जाने र्ो पे्रररत र्रें।  

 

अंदर और बाहर लाइनो ंर्ा प्रबंिन र्रें। र्हां ख़िा होना है यह लोगो ंर्ो यदखाने रे् यलए टेप या अन्य यचह्न 

लगाएं, तायर् वे अपने दोनो ंतरफ़ अन्य व्यक्तियो ंसे 6 फ़ीट दूर रहें। व्यक्तियो ंर्ो पास से गुजरने देने रे् यलए 

पयाकप्त थिान छो़िें। प्रतीक्षारत ग्राहर्ो ंर्ो शारीररर् दूरी र्ी आवश्यर्ताएं याद यदलाने वाले संदेश चस्पा 
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र्रें।  

 

क्या मैं आमने-सामने र्ी मीहटंग रख सर्ता/ती हं? क्या मीहटंग में भाग लेने वालो ंरे् हलए र्ोई 

अहधर्तम संख्या है? 

अयिर्तम संभव सीमा तर् मीयटंग र्रने र्ी वैर्क्तल्र् यवयियो ंर्ा उपयोग र्रें , जैसे टेलीिोन और 

वीयियो र्ॉन्फफ़रें यसंग। आमने-सामने र्ी मीयटंग में स्टाफ़ र्ी संख्या बेहद सीयमत रखें, मीयटंग रे् यलए यवशाल 

र्ॉन्फफ़रेंस रूम या खुले थिानो ंर्ा उपयोग र्रें , और र्म-से-र्म 6 फ़ीट र्ी शारीररर् दूरी बनाए रखें।  

 

स्टाफ़ — जैसे हर् वेयरहाउस या स्टॉर्रम र्ा स्टाफ़ — हडलीवरी र्हमकयो ंरे् साथ या वेयरहाउस 

आने वाले अन्य लोगो ंरे् साथ हर्स प्रर्ार व्यवहार र्रे?  

यिलीवरी र्यमकयो ंरे् साि व्यवहार र्रते समय, र्मकचाररयो ंर्ो उन सभी साविायनयो ंर्ा पालन र्रना होगा 

यजनर्ा वे पहले ही र्ायकथिल पर पालन र्र रहे हैं — अयिर्तम संभव दूरी बनाए रखना, फे़स र्वर 

पहनना, और यनययमत रूप से अपने हाि िोना तिा अपने चेहरे र्ो छूने से बचना। अन्य साविायनयां लागू 

र्रें , जैसे िर ाइवर से वाहन में ही बैठे रहने र्ो र्हना और र्मकचाररयो ंसे पैरे्ज पर हस्ताक्षर रे् यलए अपने 

खुद रे् पेन प्रयोग र्रवाना। 

 

फेस र्वररंग पहनना 

 

क्या मेरे र्मकचाररयो ंरे् हलए र्ायकस्थल पर फेस र्वररंग पहनना आवश्यर् है? 

ययद र्मकचारी अपने और दूसरो ंरे् बीच र्म-से-र्म 6 फ़ीट र्ी दूरी बनाए नही ंरख सर्ते हैं तो उन्हें फे़स 

र्वर पहनना होगा, और यह पुरज़ोर सलाह दी जाती है यर् वे इमारत में अंदर अन्य लोगो ंरे् आस-पास होने 

रे् दौरान सारे समय फे़स र्वर पहनें, तब भी जब 6 फ़ीट र्ी दूरी बनाए रखी जा सर्ती हो।  

 

ययद र्ोई र्मकचारी जो यचयर्त्सीय र्ारणो ंसे फे़स र्वर र्ो सहन नही ंर्र सर्ता है और उसर्ा र्ायक ऐसा 

है यजसे शारीररर् दूरी बनाए रखते हुए नही ंयर्या जा सर्ता है, तो शहर र्ा मानवायिर्ार र्ानून आपरे् 

यलए यह आवश्यर् र्रता है यर् आप र्मकचारी से इस बारे में एर् सहर्ारी संवाद र्रें  यर् क्या आप र्ोई 

ऐसा समुयचत समायोजन/व्यवथिा र्र सर्ते हैं यजससे आपरे् व्यवसाय रे् यलए अनुयचत र्यठनाई उत्पन्न न 

हो। उदाहरण रे् यलए, हो सर्ता है यर् आप र्मकचारी र्ो यर्सी ऐसे पद पर थिानांतररत र्र सर्ें  जहां 

दूसरो ंरे् समीप रहते हुए र्ायक र्रना आवश्यर् न हो, या यिर हो सर्ता है यर् आप र्मकचारी र्ो घर से 

र्ायक र्रने र्ी पेशर्श र्र सर्ें । ययद अन्य यवर्ल् र्ायक नही ंर्रते हैं, तो हो सर्ता है यर् आप 

अनुपक्तथियत अवर्ाश प्रदान र्र सर्ें । 

 

क्या मुझे र्मकचाररयो ंर्ो फे़स र्वर प्रदान र्रने होगें या र्मकचाररयो ंर्ो अपने हलए फे़स र्वर स्वयं 

लाने होगें? 

आपर्ो अपने र्मकचाररयो ंर्ो मुफ्त में िेस र्वररंग उपलब्ध र्रवानी होगी। हमेशा पयाकप्त आपूयतक बनाए 

रखें। ययद र्मकचाररयो ंर्ी िेस र्वररंग नू्यनतम मानर्ो ंर्ो पूरा र्रती हो,ं तो आप उन्हें उनर्ी अपनी िेस 
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र्वररंग लाने और पहनने र्ी अनुमयत दे सर्ते हैं। यनर्ास वाल्व वाले िेस र्वररंग नही ंइसे्तमाल यर्ए जाने 

चायहएं क्योयंर् वे यबना यिल्टर र्ी हुई बाहर छो़िी गई हवा र्ो दूसरो ंतर् पहंुचाते हैं। संभव है यर् लघु 

व्यवसायो ंर्ो यनःशुल्क फे़स र्वर यमल पाएं। अयिर् जानने रे् यलए, nyc.gov/nycbusiness/article/free-

face-coverings पर आएं।  

 

मैं ऐसे ग्राहर्, क्लाइंट, या आगंतुर् र्ो रै्से संभालंू जो शारीररर् दूरी और फे़स र्वर रे् हनयमो ंर्ा 

पालन र्रने से मना र्र रहा हो? 

NYS र्ायकर्ारी आदेश 202.34 रे् तहत, व्यवसाय ग्राहर्ो ंरे् यलए फे़स र्वर पहनने रे् संबंि में अयिर् 

ऱ्ेि यनयम तय र्र सर्ता है, यजसमें फे़स र्वर नही ंपहनने वाले ग्राहर्ो ंर्ो सेवा देने से मना र्रना 

शायमल है। और वे ग्राहर्ो ंर्ो उस NYS र्ायकर्ारी आदेश रे् बारे में यशयक्षत र्रने रे् यलए संदेश चस्पा र्र 

सर्ते हैं यजसमें, घर से बाहर होने पर और बशते यर् शारीररर् दूरी बनाए न रखी जा सर्ती हो, लोगो ंरे् 

यलए फे़स र्वर पहनना आवश्यर् यर्या गया है। ययद र्ोई ग्राहर् व्यवसाय रे् यनयमो,ं यजसमें फे़स र्वर 

और शारीररर् दूरी से संबंयित यनयम शायमल हैं, र्ा पालन र्रने से मना र्रता है तो आप उस व्यक्ति र्ो 

वहां से जाने र्ो र्ह सर्ते हैं।  

 

हालांयर्, ययद व्यक्ति यह र्हता है यर् वह यर्सी अशिता रे् र्ारण फे़स र्वर नही ंपहन सर्ता है, तो 

आपर्ो व्यक्ति रे् साि इस बारे में चचाक र्रनी होगी यर् क्या उसे एर् ऐसा समुयचत समायोजन/व्यवथिा 

प्रदान र्रने र्ा र्ोई ऐसा तरीर्ा है यजससे आपरे् यलए अनुयचत र्यठनाई उत्पन्न न हो। आपर्ो ऐसी 

वैर्क्तल्र् व्यवथिाएं प्रदान र्रने र्ी र्ोयशश र्रनी चायहए जो आपरे् व्यवसाय, आपरे् स्टाफ़, और 

आपरे् अन्य ग्राहर्ो ंरे् यलए व्यावहाररर् हो।ं प्रते्यर् व्यवसाय र्ी, व्यवसाय रे् यलए र्यठनाई उत्पन्न यर्ए 

यबना समायोजन/व्यवथिाएं र्रने र्ी योग्यता रे् आिार पर, ये व्यवथिाएं अलग-अलग होगंी। ययद र्ोई 

आपातक्तथियत या ऐसी क्तथियत उत्पन्न होती है जो जीवन या व्यक्तिगत संपयत्त र्ो ़ितरा उत्पन्न र्र सर्ती है, 

तो 911 पर र्ॉल र्रें।  

 

एर् “स्वीर्ायक” फेस र्वररंग हर्से माना जाता है?  

रृ्पया िेस र्वररंग रे् बारे में बहुिा पूछे जाने वाले प्रश् र्ो देखें: 

www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-face-covering-faq.pdf. 

 

यहद र्मकचारी फेस र्वररंग पहन रहे हैं, तो क्या उन्हें अपने और दूसरो ंरे् बीच 6 फीट र्ी दूरी बनाए 

रखने र्ी आवश्यर्ता है? 

िेस र्वररंग रे् उपयोग र्ो शारीररर् दूरी र्ा थिान नही ंलेना चायहए। जब भी संभव हो, र्मकचाररयो ंर्ो 

दूसरो ंसे 6 फ़ीट दूर रहना चायहए, तब भी जब वे फे़स र्वर पहने हुए हो।ं  

 

https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/free-face-coverings
https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/free-face-coverings
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-face-covering-faq.pdf
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क्या मैं र्मकचाररयो ंरे् हलए सारे समय फे़स र्वर पहनना आवश्यर् र्र सर्ता/ती हं, तब भी जब 

शारीररर् दूरी बनाए रखी जा रही हो? 

हााँ। सामान्यतः आवश्यर्ता यह है यर् जब र्मकचारी दूसरो ंसे र्म-से-र्म 6 फ़ीट दूर न रह सर्ते हो ंतो वे 

फे़स र्वर पहनें। यह पुरज़ोर सलाह दी जाती है यर् अपने घर से बाहर यर्सी साझा, इमारत रे् अंदर रे् 

थिानो,ं जैसे र्ायाकलयो ंऔर अन्य र्ायक थिलो,ं में होने रे् दौरान लोग अयिर्तम संभव फे़स र्वर पहनें। 

यनयोिा अयिर् ऱ्िी नीयत तय र्र सर्ते हैं और लोगो ंरे् बीच 6 फ़ीट र्ी दूरी बनाए रखने र्ी क्तथियत में भी 

फे़स र्वर र्ा उपयोग आवश्यर् र्र सर्ते हैं। हालांयर्, जैसा ऊपर समझाया गया है, ययद व्यक्ति यह 

र्हता है यर् वह यर्सी अशिता रे् र्ारण फे़स र्वर नही ंपहन सर्ता है, तो आपर्ो उस व्यक्ति रे् साि 

इस बारे में चचाक र्रनी होगी यर् क्या उसे एर् ऐसा समुयचत समायोजन/व्यवथिा प्रदान र्रने र्ा र्ोई ऐसा 

तरीर्ा है यजससे आपरे् यलए अनुयचत र्यठनाई उत्पन्न न हो। 

 

उद्योग रे् आिार पर, आवश्यर्ताएं अलग हो सर्ती हैं। यववरण रे् यलए NY Forward (NY अग्रसर) देखें। 

 

यहद र्ोई र्मकचारी इसहलए फे़स र्वर पहनने से मना र्रे हर् वह उसे पहनना नही ंचाहता है तो? 

सभी र्मकचाररयो ंर्ो फे़स र्वर पहनने रे् महत्व रे् बारे में यशयक्षत र्रें। ययद र्ोई र्मकचारी ऐसे समयो ंपर 

फे़स र्वर पहनने से मना र्रता है यजन समयो ंपर राज्यपाल (गवनकर) रे् और महापौर (मेयर) रे् आदेशो ंया 

यनयोिा र्ी नीयत द्वारा र्मकचारी रे् यलए फे़स र्वर पहनना आवश्यर् यर्या गया है, और मना र्रने रे् 

पीछे र्ोई यचयर्त्सीय र्ारण नही ंहै, तो यनयोिा उस र्मकचारी र्ो दंयित र्र सर्ता है। 

 

क्या मुझे हनर्ासी वाल्व लगी फेस र्वररंग र्ा इसे्तमाल र्रना चाहहए? 

नही।ं सांस छो़िने रे् वॅल्व वाले फे़स र्वर से सांस द्वारा छो़िी गई हवा यबना यफ़ल्टर हुए बाहर यनर्ल जाती 

है, यजससे वह फे़स र्वर र्म प्रभावी रह जाता है।  

 

मैं प्रते्यर् र्मी र्ो हर्तने फे़स र्वर प्रदान र्रं?  

र्मकचाररयो ंरे् पास हर यदन एर् साि और क्षयतमुि फे़स र्वर हो यह सुयनयित र्रने रे् यलए उन्हें एर् 

बार उपयोग वाले एर्ायिर् फे़स र्वर या एर्ायिर् र्प़ेि रे् र्वर प्रदान र्रें। 

 

हाथो ंर्ी उत्तम स्वच्छता एवं सफाई रे् प्रोटोर्ॉल  

 

मेरा र्ायाकलय स्थान रु्छ समय से खाली है। क्या मुझे मेरे र्ायकबल रे् लौटने से पहले सफाई र्ी 

र्ोई हवशेष तैयाररयां र्रनी चाहहए? 

र्ायकथिल पर लौटने से पहले, एर् यनययमत सिाई एवं यवसंक्रमण र्ायक संचायलत र्रें  यजसमें बारंबार छुई 

जाने वाली सतहो ंऔर वसु्तओ,ं जैसे दरवाज़ो ंर्ी घंुयियो,ं हैंिलो ंऔर नलर्ो/ंटोयंटयो ंपर यवशेष ध्यान दें। 

ययद इमारत में हवा या पानी रे् पररसंचरण जैसी प्रणायलयां हो,ं तो लंबे समय तर् यनक्तिय रहने रे् बाद 

प्रणाली र्ो पुनः आरंभ र्रने रे् संबंि में यनमाकता रे् सुझावो ंर्ा पालन र्रें।  

 

https://forward.ny.gov/phase-two-industries
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मेरा व्यवसाय स्थान रु्छ समय से खाली है। क्या र्मकचाररयो ंऔर अन्य लोगो ंहेतु पानी पीने रे् हलए 

सुरहक्षत है? 

ययद र्ोई इमारत खाली रही है या उसमें बहुत र्म लोग उपक्तथित रहे हैं, तो संभावना यह है यर् प्लक्तबंग 

(प्लयमंग) यसस्टम में मौजूद पानी गंदा हो चुर्ा होगा। गंदा पानी इमारत रे् उपयोिाओ ंरे् यलए जोय़िम पैदा 

र्र सर्ता है। गंदे पानी र्ो हटार्र नगरीय जलापूयतक से प्राप्त ताज़ा पानी लार्र इन जोय़िमो ंर्ो हटाने रे् 

यलए उठाए जाने वाले र्दमो ंरे् बारे में अपने इमारत रे् पं्रबिर् से बात र्रें। इमारत स्वायमयो,ं प्रबंिर्ो,ं 

इंजीयनयरो,ं प्रचालर्ो ंऔर अिीक्षर्ो ं(सुपरइने्टने्डन्ट) रे् यलए यवसृ्तत मागकदशकन “Guidance for Returning 

Building Water Systems to Service After Prolonged Shutdown” (लंबे समय तर् बंद रहने रे् बाद 

इमारत र्ी जल प्रणायलयो ंर्ो पुनः सेवारत र्रने हेतु मागकदशकन में यदया गया है)। 

 

क्या मुझे स्पशकहीन हैंड सैहनटाइ़िर प्रदान र्रना चाहहए? 

हााँ। साझा सतहो,ं उपर्रणो ंऔर टूल्स वाले सभी थिानो ंमें र्म-से-र्म 60% एल्कोहल वाला स्पशकहीन हैंि 

सैयनटाइज़र रखना, अपने स्टाफ़, क्लाइंट्स, आगंतुर्ो,ं और ग्राहर्ो ंरे् यलए हािो ंर्ी उत्तम स्वच्छता र्ो 

बढावा देने र्ा एर् अच्छा तरीर्ा है।  

 

क्या मेरे स्टाफ़ र्ो दस्ताने पहनने चाहहएं? 

दस्तानो ंरे् यनययमत उपयोग र्ी सलाह नही ंदी जाती है। CDC बताता है यर् सामान्यतः दस्ताने तब उपयुि 

होते हैं जब यर्सी अस्वथि व्यक्ति रे् यलए साि-सिाई या देखभाल र्रनी हो। अयिर्ांश अन्य क्तथियतयो ंमें, 

दस्ताने पहनना आवश्यर् नही ंहोता है और दस्ताने पहनने रे् बावजूद रोगाणु िैल सर्ते हैं। स्वयं र्ो 

सुरयक्षत रखने र्ा सबसे अच्छा तरीर्ा यह है यर् यनययमत रूप से अपने हािो ंर्ो साबुन व पानी से 20 सेरं्ि 

तर् िोएं या र्म-से-र्म 60% एल्कोहल वाला हैंि सैयनटाइज़र प्रयोग मे लाएं।  

 

मुझे साझा स्थानो,ं जैसे मीहटंग रम, रसोईघरो,ं और प्रसाधन र्क्षो/ंशौचालयो ंर्ो हर्तनी बार साफ 

र्रना चाहहए?  

र्म-से-र्म प्रयतयदन एर् बार यनययमत सिाई और यवसंक्रमण र्ा र्ायक र्रें , और साझा वसु्तओ ं(जैसे 

टूल्स), बारंबार छुई जाने वाली सतहो,ं और अयिर् आवागमन वाले थिानो,ं जैसे शौचालयो/ंप्रसािन र्क्षो,ं 

और साझा थिानो ंर्ी सिाई एवं यवसंक्रमण इससे भी अयिर् बार र्रें। अयिर् छुई जाने वाली सतहो ंऔर 

वसु्तओ ंरे् उदाहरणो ंमें मीयटंग टेबल, रु्यसकयो ंरे् हते्थ, दरवाज़ो ंर्ी घंुयियां, अलमारी खोलने रे् हैंिल, 

रेयिजरेटर रे् दरवाजे़ र्ा हैंिल, टोयंटयां/नलरे्, शौचालय और लाइट क्तस्वच शायमल हैं। देखें सफाई 

मार्गदर्गन। 

 

यनयोिा रे् स्वायमत्वािीन एवं यनयंत्रणािीन उपर्रणो,ं जैसे र्ठोर टोयपयो ंर्ो और जो भी फे़स शील्ड हो ं

उन्हें, हर यशफ़्ट रे् समाप्त होने पर सैयनटाइज़ यर्या जाना चायहए। उपर्रण रे् अंदरूनी भाग र्ो साि 

और यवसंक्रयमत र्रें , यिर बाहरी भाग र्ो र्रें , और यिर साबुन व पानी से हािो ंर्ो िोएं। 

 

https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-building-water-service-return.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-building-water-service-return.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/gloves.html
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/disinfection-guidance-for-businesses-covid19.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/disinfection-guidance-for-businesses-covid19.pdf
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अपनी स्वयं र्ी र्ठोर टोयपयां और टूल्स लाने वाले र्यमकयो ंर्ो सिाई और सेयनटेशन रे् उयचत उत्पाद 

प्रदान र्ररे् पे्रररत र्रें  यर् वे भी इसी सिाई प्रोटोर्ॉल र्ा पालन र्रें। उि सिाई पूरी र्रने रे् यलए 

सवेतन र्ायक समय प्रदान र्रें। 

 

क्या वेंहटलेशन हसस्टम COVID-19 संचाररत र्र सर्ता है? र्मकचाररयो ंऔर अन्य लोगो ंर्ी सुरक्षा रे् 

हलए मैं क्या र्दम उठा सर्ता/सर्ती हूँ? 

वतकमान प्रमाण सीयमत है और यह नही ंबताता है यर् वेंयटलेशन यसस्टम में प्रवेश र्रने वाली हवा वायरस र्ो 

संचाररत र्रेगी। यिर भी, एयर रं्िीशयनंग इर्ाइयो,ं सप्लाई एयर िक्ट् या पंखो ं(व्यक्तिगत या र्मरे रे् 

पंखे) से थिानो ंरे् बीच हवा र्ी तेज़ आवाजाही िर ॉपलेट र्ो लगभग 6 िीट से आगे ले जा सर्ती है। यवचार 

र्रें : 

o एयर वेंट और पंखो ंर्ो हवा स्रोत से ऊपर र्ी ओर बहाने रे् यलए व्यवक्तथित र्रना 

o र्मकचाररयो ंऔर ग्राहर्ो ंर्ो इस प्रर्ार क्तथित र्रना यर् वे हवा रे् बहाव रे् ठीर् सामने न हो ं

o हवा रे् तेज़ बहाव वाले र्मरो ंमें, दूसरो ंसे 6 फ़ीट या इससे अयिर् दूरी पर होने पर भी 

र्मकचाररयो ंरे् यलए फे़स र्वर पहनना आवश्यर् र्रना। 

 

वेंयटलेशन र्ो बेहतर बनाने रे् यलए ये उपाय भी र्रें , जैसा आपरे् थिान रे् यलए उपयुि हो: 

o बाहरी हवा र्ा प्रयतशत, हो सरे् तो 100% तर् बढाएाँ  (पहले तापमान और आर्द्कता यनयंत्रण रे् 

यलए ताप और वेंयटलेशन दोनो ंर्ी HVAC यसस्टम क्षमताओ ंरे् साि संगतता र्ी पुयष्ट र्रें  और 

इसरे् साि-साि बाहरी/आंतररर् हवा र्ी गुणवत्ता रे् तत्वो ंर्ी संगतता र्ी पुयष्ट र्रें )। 

o ययद संभव हो तो व्यक्तियो ंर्ी मौजूदगी वाले थिानो ंपर हवा रे् प्रवाह र्ी रु्ल आपूयतक र्ो 

बढाएं। 

o यिमांि-रं्टर ोल वेंयटलेशन (DCV) रं्टर ोल्स र्ो बंद र्रें  जो तापमान या यनवास रे् आिार पर हवा 

र्ी आपूयतक र्ो र्म र्रते हैं। 

o जब मौसम र्ी पररक्तथियतयााँ और इमारत संबंिी अपेक्षाएं अनुमयत दें , तब हवा र्ा प्रवाह बढाने 

रे् यलए प्रारृ्यतर् वेंयटलेशन (जैसे, ययद संभव हो और ऐसा र्रना सुरयक्षत हो तो क्तख़ियर्यााँ 

खोलना) र्ा उपयोग र्रने पर यवचार र्रें। 

o यिजाइन वायु प्रवाह में अत्ययिर् र्मी यर्ए बगैर यजतना अयिर् संभव हो, सेन्टरल एयर 

यिल्टरेशन में सुिार र्रें  (MERV 13 या 14)। 

▪ उपयुि यफ़ल्टर यिट सुयनयित र्रने और यफ़ल्टर बाइपास र्ो र्म र्रने रे् तरीर्ो ं

र्ी जााँच र्रने रे् यलए यफ़ल्टर हाउयसंग और रैर् र्ा यनरीक्षण र्रें। 

o िायलू्यशन वेंयटलेशन र्ो अयिर्तम र्रने रे् यलए लोगो ंरे् नही ंरहने रे् दौरान वेंयटलेशन 

यसस्टम र्ो चलाने पर यवचार र्रें। 

o सुयनयित र्रें  यर् जब र्ायकथिल पर लोग उपक्तथित हो,ं तब बािरूम में एग्ज़ॉस्ट िैन चल रहे हो ं

और पूरी क्षमता से र्ाम र्र रहे हो।ं 
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हमें डार् में आने वाले पैरे्ज रै्से संभालने चाहहए? 

िार्, यजसमें पैरे्ज शायमल हैं, र्ो संभालते समय हािो ंर्ी उत्तम स्वच्छता अभ्यास में लाएं। 

 

संचार और प्रहशक्षण 

 

मुझे मेरे र्मकचाररयो ंर्ो COVID-19 सुरक्षा प्रोटोर्ॉल्स रे् बारे में याद हदलाने वाले संदेश/संरे्त र्हां 

हमल सर्ते हैं? 

NYC स्वास्थ्य यवभाग (हेल्थ यिपाटकमेंट) रे् पास र्ई भाषाओ ंमें संरे्त/संदेश यनःशुल्क उपलब्ध हैं। 311 र्ो 

र्ॉल र्रें  या www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-posters-and-flyers.page से िाउनलोि र्रें : 

o िैलाव र्ो रोर्ें  

o शारीररर् दूरी  

o अपने हाि िोएाँ   

o मंुह ढर् र्र खांसें 

 

मुझे मेरे र्मकचाररयो ंर्ो COVID-19 सुरक्षा प्रोटोर्ॉल्स रे् बारे में हर्स प्रर्ार प्रहशहक्षत र्रना चाहहए?  

• इस बात र्ी यनगरानी र्रें  यर् आपर्ा स्टाफ़ COVID-19 सुरक्षा प्रोटोर्ॉल्स र्ो यर्तनी अच्छी तरह 

लागू र्र रहा है।  

• अपनी सुरक्षा योजना ऐसे थिान पर चस्पा र्रें  जहां आपरे् र्मकचारी उस पर गौर र्र सर्ते हो।ं 

अपने र्मकचाररयो ंरे् बीच योजना यवतररत र्रें  तायर् वे जान सर्ें  यर् क्या अपेयक्षत है।  

• प्रयशक्षण एवं यशक्षण र्ो आवश्यर्तानुसार दोहराएं। अपने र्मकचाररयो ंरे् यलए प्रश् पूछने एवं 

यचंताएं जायहर र्रने र्ी एर् व्यवथिा बनार्र रखें। 

• नई भयतकयो,ं प्रयशकु्षओ,ं स्वयंसेयवयो,ं अथिायी र्यमकयो,ं और ठेरे्दारो ंर्ो प्रयशयक्षत र्रना सुयनयित 

र्रें। संचार रे् एर्ायिर् सािनो ंर्ा उपयोग र्रें : ईमेल, बुलेयटन बोिक  पर पोस्ट र्रना, घोषणाएं।  

• र्मकचाररयो ंर्ो समझ में आने वाली भाषा में संवाद र्रें। 

 

क्या मागकदशकन में सुझाए गए संदेशो/ंसंरे्तो ंरे् हलए दृश्यता या आर्ार र्ा र्ोई मानर् है?  

संदेशो/ंसंरे्तो ंरे् आर्ार रे् संबंि में र्ोई आवश्यर्ता लागू नही ंहै। ऐसे संदेश/संरे्त चस्पा र्रें  यजन्हें 

र्यमकयो,ं ग्राहर्ो ंऔर क्लाइंट्स द्वारा आसानी से देखा और पढा जा सर्ता हो। ये संदेश/संरे्त लोगो ंर्ो 

COVID-19 र्ी गंभीरता घटाने र्ी र्ायकप्रिाओ ंरे् बारे में याद यदलाने और उनरे् यलए आवश्कताओ ंतिा 

सवोत्तम र्ायकप्रिाओ ंर्ो समझना आसान बनाने रे् यलए हैं। 

 

दैहनर् यात्रा, यात्रा, एवं आगंतुर् 

 

क्या मेरे र्मकचारी र्ायक पर आने रे् हलए सावकजहनर् पररवहन र्ा उपयोग र्र सर्ते हैं? 

ययद जॉब में संभव हो तो र्मकचाररयो ंर्ो घर से र्ायक र्रने र्ी अनुमयत दें। स्टाफ़ र्ो चलर्र या बाइर् से 

र्ायकथिल आने र्ो पे्रररत र्रें। सबवे या बस से दैयनर् यात्रा र्रने वाले स्टाफ़ र्ो सहयोग देने रे् यलए 

https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-posters-and-flyers.page
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यवभायजत समय-सारयणयां बनाएं तायर् वे भी़ि से बच सर्ें । लचीली यवलंब नीयतयां लागू र्रें  तायर् र्मकचारी 

भी़ि से भरे सबवे में जाने पर यववश न हो,ं और साि-ही-साि र्मकचाररयो ंर्ो दैयनर् यात्रा रे् यलए अयतररि 

समय यनर्ालने रे् बारे में याद भी यदलाएं। 

 

क्या मेरे र्मकचारी व्यवसाय रे् हलए यात्रा र्र सर्ते हैं? 

यजन मीयटंग एवं एर्त्रण रे् यलए सामान्यतः यात्रा आवश्यर् होती है उनरे् यलए, जब भी संभव हो तब, 

वीयियो र्ॉन्फफ़रेंस या टेलीर्ॉन्फफ़रेंस रे् उपयोग र्ो बढावा दें। जो र्ायक-संबंिी मीयटंग या एर्त्रण रे्वल 

आमने-सामने ही हो सर्ते हो ंउन्हें रद्द र्रने, समायोयजत र्रने या थियगत र्रने पर यवचार र्रें। 

 

सू्कल और बाल देखभाल इर्ाइयां दोबारा र्ब खुलेंगी? यहद सू्कल अभी-भी भौहतर् रप से बंद हैं 

पर व्यवसाय दोबारा खुल रहे हैं तो बाल देखभाल हर्स प्रर्ार प्रदान र्ी जाएगी?  

NYC COVID-19 प्रयतयक्रया रे् अगले चरणो ंर्ी योजना बनाने रे् यलए ऱ्िी मेहनत र्र रहा है पर हमारे पास 

सू्कल और बाल देखभाल र्ो दोबारा खोलने र्ा अभी तर् र्ोई यदनांर् नही ंहै। 

 

क्या शहर हनरीक्षर् अनुपालन र्ी पुहि रे् हलए व्यवसायो ंर्ा दौरा र्रें गे? 

हााँ। नू्य यॉर्क  शहर व्यवसायो ंर्ो इस बारे में यशयक्षत र्रेगा यर् दोबारा खोले जाने र्ी आवश्यर्ताओ ंर्ा 

अनुपालन यर्स प्रर्ार यर्या जाए। अनुपालन र्ो बढावा देने रे् यलए यनरीक्षर् व्यवसायो ंरे् दौरे पर आ 

सर्ते हैं।  

 

स्टस्थहत में होने वाले बदलावो ंरे् साथ-साथ NYC स्वास्थ्य हवभाग हसफ़ाररशो ंर्ो बदल सर्ता है।    7.15.20 

 

 


