Health
Ponowne otwieranie Nowego Jorku: Czesto zadawane pytania (FAQ)

Kiedy nalezy wrdci¢ do miejsca pracy?

COVID-19 nadal rozprzestrzenia sie w NYC. Najlepszym sposobem ochrony pracownikéw i
zapobiegania rozprzestrzeniania sie COVID-19 jest kontynuowanie pracy zdalnej tak dtugo, jak
to mozliwe. Dalsza praca zdalna moze pomadc chronié osoby, ktére muszg pracowac osobiscie i
zapewnic bezpieczenstwo naszym spotecznosciom, zwtaszcza spotecznosciom
mniejszosciowym, ktére zostaty nieproporcjonalnie dotkniete COVID-19.

Warto zastanowic¢ sie, czy mozna wprowadzic¢ inne zmiany w swojej dziatalnosci, tak aby
umozliwi¢ jak najwiekszej liczbie pracownikéw prace z domu. Jesli konieczne jest wymaganie od
pracownikéw zrezygnowania z pracy z domu nalezy zapoznac sie z Czesto zadawanymi
pytaniami (FAQ) i wymaganiami opisanymi w ,,New York Forward” (Nowy Jork Naprzdd) oraz
wdrozy¢ strategie obnizania ryzyka, aby chroni¢ pracownikéw przed COVID-19.

Jakie zasoby oferuje NYC?

e NYC zapewnia wskazéwki i narzedzia pomocne w zapewnieniu bezpiecznego
srodowiska, w tym wielojezyczne oznakowania.

e NYC ma skuteczny program COVID-19 ,Test and Trace” (Testéw i sledzenia), ktéry ma
chroni¢ pracodawcéw, pracownikdw i klientéw. Wiecej informacji mozna znalez¢ ponizej
w punkcie ,Badania kontrolne, testowanie i Sledzenie kontaktéow”.

e NYC oferuje zasoby, ktére pomogg pracodawcom i pracownikom uzyskac¢ dostep do
opieki zdrowotnej, w tym opieki w zakresie zdrowia psychicznego. Wiecej informacji
mozna znalez¢ ponizej w punkcie ,,Dostep do opieki zdrowotnej”.

e Przedstawiciele NYC bedg obecni w spotecznosci, aby pomédc firmom w zrozumieniu ich
obowigzkdéw.

Badania kontrolne, testowanie i Sledzenie kontaktow

W jaki sposob nalezy przeprowadzac¢ badania kontrolne swoich pracownikéw pod katem
COVID-19?

Stan Nowy Jork (NYS) wymaga od pracodawcow przeprowadzenia badan kontrolnych stanu
zdrowia pracownikéw. Nalezy zapoznac sie z narzedziem przesiewowym opracowanym przez
Wydziat Zdrowia i Higieny Psychicznej NYC (Wydziat Zdrowia NYC). Nalezy przypominac¢
pracownikom, aby scisle monitorowali stan swojego zdrowia, a w razie choroby zostali w domu.
Pracownicy, ktorzy przyjezdzajg do pracy chorzy lub zachorujg w trakcie pracy, powinni zostaé
natychmiast odestani do domu.
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Pracodawcy powinni poluzowad zasady dotyczace urlopu, tak aby zachecié¢ pracownikéw do
pozostania w domu, dopdki nie spetnig kryteridéw zakonczenia samoizolacji. Konieczne jest
réwniez zachecanie do zachowania dystansu fizycznego, dbania o higiene rak i regularnego
zastaniania twarzy - takie srodki ostroznosci sg niezbedne do ograniczenia rozprzestrzeniania
COVID-19, szczegdlnie w przypadku oséb chorych, ale bez objawow.

Jakie zasady poufnosci maja zastosowanie do informacji, ktére uzyskuje na temat
pracownikdw na podstawie badan kontrolnych?

Pracodawca musi przechowywac informacje medyczne o pracownikach w aktach odrebnych od
innych akt osobowych. Pracodawcy muszg chroni¢ poufnos¢ informacji medycznych. Istniejg
pewne wyjatki od wymogu zachowania poufnosci. Na przyktad, przetozeni i menedzerowie
mogg by¢ informowani o koniecznych ograniczeniach w pracy lub obowigzkach pracownika oraz
koniecznych udogodnieniach; personel ds. pierwszej pomocy i bezpieczeristwa moze zostaé
poinformowany, w stosownych przypadkach, o koniecznosci zapewniania komus pomocy w
nagtym wypadku; a urzednicy panstwowi prowadzgcy dochodzenie w sprawie zachowania
zgodnosci z federalnymi przepisami dotyczacymi przeciwdziatania dyskryminacji, na zagdanie
muszg uzyska¢ odpowiednie informacje.

Jakie opcje ma pracodawca, jesli pracownik odmawia poddania sie badaniu kontrolnemu? Czy
mozna rozwigzac z nim umowe?

Nalezy koniecznie wyjasni¢ pracownikom, ze badanie kontrolne ma na celu ochrone ich, ich
wspotpracownikow i klientéw. Nalezy udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pojawiajace sie pytania i
watpliwosci pracownikéw. Jesli pracownik odmawia poddania sie badaniu kontrolnemu,
pracodawca moze zastosowac wobec niego Srodki dyscyplinarne. Charakter Srodkéw
dyscyplinarnych bedzie zaleze¢ od polityki pracodawcy i praw wynikajgcych z uktadu
zbiorowego pracy.

Czy nalezy zachowac dane zdrowotne uzyskane w badaniu kontrolnym?

Stan Nowy Jork wymaga od firm wprowadzenia obowigzkowych przesiewowych ocen stanu
zdrowia. Firmy muszg udokumentowac, ze zapoznaty sie z odpowiedziami na te codzienne
przesiewowe oceny stanu zdrowia. Firmy nie mogg prowadzié rejestréow danych dotyczacych
zdrowia pracownikéw (np. danych dotyczgcych temperatury). Przyktady przesiewowych ocen
stanu zdrowia i dokumentacji mozna znalez¢é w opracowanym przez Wydziat Zdrowia NYC
narzedziu przesiewowym i modelowym rejestrze.

Na czym polega program testéw i sledzenia kontaktéw prowadzony w NYC?

NYC Test and Trace Corps wprowadza tysigce osob $Sledzgcych kontakty w celu zbadania
przypadkéw COVID-19 oraz identyfikacji i monitorowania bliskich kontaktéw takich
przypadkéw. Ich praca pozwoli miastu natychmiast wyizolowac¢ i zaopiekowaé sie osobami,
ktore uzyskajg dodatni wynik testu na obecnos¢ wirusa, a nastepnie zrobié¢ to samo w stosunku
do o0sdb, z ktérymi miaty one bliski kontakt. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
nychealthandhospitals.org/test-and-trace/testing.
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Zgodnie ze stanowymi wytycznymi: ,,Strony odpowiedzialne musza niezwtocznie powiadomi¢
wtadze stanu i lokalny wydziat zdrowia o przypadku dodatniego wyniki testu na COVID-19”.
Jak powiadomié miejski wydziat zdrowia?

Mozna wysta¢ wiadomosé e-mail do NYC Test and Trace Corps na adres
CovidEmployerReport@nychhc.org.

Czy pracownicy sg zobowigzani do powiadomienia pracodawcéw o tym, ze choruja lub moga
chorowa¢ na COVID-19?

Osoby z COVID-19 zostang skierowane przez NYC Test and Trace Corps do izolacji w domu i
powinny powiadomic o tym swojego pracodawce. W czasie izolacji nie powinny wychodzi¢ do
pracy, chociaz mogg pracowac z domu, jesli czujg sie na sitach.

Czy firmy powinny powiadamiaé innych pracownikéw o przypadkach dodatnich wynikéw
testéw na COVID-19 u pracownika?

Mozna powiadomic innych pracownikéw lub klientédw, o tym, ze mogli by¢ narazeni na kontakt
z osobg zakazong, jednak nie nalezy podawac nazwiska pracownika, ktéry uzyskat wynik
dodatni. Nalezy wyjasni¢ pracownikom i klientom, ze prywatnos¢ pracownikdw musi by¢
chroniona i nie mozna omawiaé schorzen poszczegdlnych pracownikdw. Test and Trace Corps w
Nowym Jorku sprébuje porozmawiaé ze wszystkimi osobami, u ktérych zdiagnozowano COVID-
19 w celu zidentyfikowania oséb, z ktérymi miaty one bliski kontakt i ktore byty potencjalnie
narazone. Osoby te zostang skierowane na testy i izolacje, w zaleznosci od stopnia narazenia.
Jesli ktos obawia sie, ze byt narazony na kontakt z osobg zakazong, jednak NYC Test and Trace
Corps nie skontaktowata sie z nim, moze skontaktowad sie ze swoim swiadczeniodawcg opieki
zdrowotnej, aby oméwic opcje testowania w kierunku COVID-19 lub wejs$é na strone
nychealthandhospitals.org/test-and-trace/testing.

Kiedy pracownik, ktéry uzyskat wynik dodatni lub miat objawy odpowiadajace COVID-19,
moze wrdcic¢ do pracy po zakonczeniu izolacji?

W oparciu o wytyczne dotyczace otwierania sie stanu Nowy Jork (NYS) personel nie powinien
wracac do pracy przed uptywem co najmniej 10 dni od wystgpienia objawéw lub, jesli nie
wystgpig zadne objawy, 10 dni po uzyskaniu pozytywnego wyniku badania.

Co nalezy powiedzie¢ wysytajac chorego pracownika do domu, aby nie dopusci¢ do nekania
go lub dyskryminacji przez wspoétpracownikéw?

Nie nalezy ujawniac innym, dlaczego pracownik jest wysytany do domu. Informacje zdrowotne
sg poufne i nie wolno ich ujawnia¢ innym pracownikom. Nalezy poinformowa¢é
wspotpracownikdéw, ze nekanie lub dyskryminowanie pracownika z powodu stanu zdrowia, na
przyktad ze wzgledu na COVID-19, stanowi naruszenie praw cztowieka obowigzujgcych w NYC.

Czy przed powrotem do pracy pracownik, ktory byt chory, musi zosta¢ poddany badaniu
diagnostycznemu lub testowi na obecnos¢ przeciwciat przeciwko COVID-19?

Nie, nie ma wymogu poddania sie badaniu przed powrotem do pracy. Jednak wtadze NYC
zalecaja, aby u wszystkich nowojorczykdow wykonywac testy diagnostyczne w kierunku COVID-
19 bez wzgledu na to, czy majg objawy lub czy sg w grupie podwyzszonego ryzyka. Obecnie nie
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zaleca sie, aby osoby, ktore wczeséniej uzyskaty dodatni wynik testu, ponownie wykonywaty test,
chyba ze jest to zalecane przez wytyczne dotyczgce zdrowia publicznego lub ich
Swiadczeniodawce opieki zdrowotne;.

Jesli pracownik uzyska dodatni wynik testu w kierunku COVID-19, w jaki sposob nalezy
sprzatna¢ jego bezposrednie miejsce pracy i catg firme?

Nalezy sprzatngé i zdezynfekowac wszystkie obszary takie jak biura, fazienki, pomieszczenia
wspolne, wspdlny sprzet elektroniczny, taki jak tablety, ekrany dotykowe, klawiatury. Nalezy
postepowac zgodnie z wytycznymi dotyczacymi sprzatania i dezynfekcji.

Czy dodatni wynik na obecno$¢ przeciwciat COVID-19 u pracownika oznacza, ze nie moze on
zosta¢ ponownie zakazony?

Nie wiadomo jeszcze, czy obecnos¢ przeciwciat przeciwko COVID-19 oznacza, ze dana osoba ma
trwatg odpornosc. Nie nalezy wykluczaé pracownika z pracy ani podejmowac innych decyzji
dotyczacych zatrudnienia na podstawie wynikéw testu na obecnos$¢ przeciwciat.

Pozostanie w domu przez osoby, ktdre czuja sie chore

Wielu z moich pracownikéw nie ma mozliwosci izolowania sie w domu. Jakie zasoby oferuje
miasto?

Nowojorczycy zakazeni COVID-19 lub mieszkajgcy z kims, kto jest zakazony i nie moze izolowaé
sie w domu, mogg zatrzymad sie w hotelu bez ponoszenia optat. Pracownikom nalezy
udostepnic¢ informacje na temat NYC COVID-19 Hotel Program (Programu pobytu w hotelu na
ternie NYC podczas pandemii) dostepne na stronie nychealthandhospitals.org/test-and-
trace/take-care.

Pracownik wykorzystat cate ptatne zwolnienie lekarskie, ma jednak objawy COVID-19 lub
potwierdzono, ze ma COVID-19. Czy rzad zapewni mu wynagrodzenie za zwolnienie lekarskie?
Informacje na temat ptatnego zwolnienia lekarskiego dostepne sg na stronie nyc.gov/health w
czesci ,,Paid Sick Leave Commissioner’s Order” (Rozporzadzenie Komisarza dotyczgce ptatnego
zwolnienia lekarskiego) i ,Paid Sick Leave FAQ” (Czesto zadawane pytania na temat pfatnego
zwolnienia lekarskiego). Dalsze informacje mozna takze uzyskac na stronie NYC DCWP.

Pracodawcy powinni zdawaé sobie sprawe, ze zgodnie z ustawg o prawach cztowieka
obowigzujgcg w miescie Nowy Jork i stanie Nowy Jork oraz amerykanskg ustawg o
niepetnosprawnych, majg obowigzek zapewnié uzasadnione udogodnienia pracownikom z
,niepetnosprawnosciami” (co obejmuje schorzenia medyczne). Urlop/zwolnienie jest formg
uzasadnionego udogodnienia. Wymienione przepisy o przeciwdziataniu dyskryminacji nie
wymagajg przyznania ptatnego urlopu, mogga jednak wymagaé od pracodawcy przyznania
dtuzszego bezptatnego urlopu niz przewidziano w polityce pracodawcy (i dtuzszego niz
wymagany na mocy ustawy o urlopie rodzinnym i zdrowotnym), jesli nie spowoduje to, ze
pracodawca znajdzie sie w nadmiernie trudnej sytuacji.
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Czy poniose jakgkolwiek odpowiedzialno$¢, jezeli moja firma spetni wszystkie wymagania, a
mimo to pracownicy i/lub klienci zarazg sie COVID-19?

W kwestiach dotyczgcych odpowiedzialnosci nalezy skonsultowac sie ze swoim
ubezpieczycielem lub prawnikiem.

Dostep do opieki zdrowotnej i wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego

Niektorzy z moich pracownikow moga nie mie¢ lekarza. Gdzie moge ich skierowac?

e Aby pomdc pracownikom w znalezieniu opieki nalezy przekaza¢ im aktualny katalog
Swiadczeniodawcow opieki zdrowotnej uczestniczacych w planie ubezpieczenia
zdrowotnego firmy.

e W przypadku matych przedsiebiorstw, ktére nie zapewniajg pracownikom
ubezpieczenia, nalezy poinformowad pracownikéw, ze w celu znalezienia bezptatnej lub
taniej opieki zdrowotnej mogg dzwonic¢ pod numer 311.

e Nalezy poinformowaé o mozliwosci bezptatnego wykonania testu na COVID-19.

e Nalezy poinformowad o tym, co zrobi¢ w razie zachorowania.

Wielu z naszych pracownikoéw stracito znajomych lub rodzine w zwigzku z COVID-19. Jakie
zasoby dotyczace zdrowia psychicznego s3 dostepne?
Nalezy zapewni¢ pracownika, ze w takiej sytuacji to normalne, ze odczuwa sie przyttoczenie,
smutek, lek i obawy lub inne objawy niepokoju, takie jak problemy ze snem. Zachecamy do
skorzystania z ,,App Library” (Biblioteka aplikacji) na stronie nyc.gov/nycwell, gdzie dostepne s3
narzedzia online, ktére mogg pomdc w dbaniu o zdrowie i dobre samopoczucie psychiczne.
Personel moze skontaktowac sie z doradcami/psychologami z NYC Well, bezptatnej i poufnej
ustugi wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego. Personel NYC Well jest dostepny 24 godziny
na dobe, siedem dni w tygodniu i moze udzieli¢ krétkich porad i skierowac do oséb
udzielajacych opieki:

e Mozna dzwonié¢ pod numer 888-692-9355.

e Mozna tez potgczyc sie przez czat online pod adresem nyc.gov/nycwell.

Dostepna jest rowniez infolinia wsparcia emocjonalnego COVID-19 w stanie Nowy Jork, ktéra
jest obstugiwana przez specjalnie przeszkolonych specjalistéw wolontariuszy. Chetnie
wystuchaja, zapewnig wsparcie i odpowiednio skierujg po pomoc w godzinach od 08:00 do
22:00, siedem dni w tygodniu pod numerem 844-863-9314.

Warto zastanowic sie, w jaki sposéb mozna w miejscu pracy uczci¢ zmartych pracownikéw, na
przyktad uczci¢ ich chwilg ciszy, stworzy¢ strone internetowg, na ktdrej bedzie mozna ich
upamietni¢ lub zorganizowac¢ zdalne spotkania w celu wyrazenia uznania. Odpowiednie
zachowanie bedzie zaleze¢ od takich czynnikdw jak kultura miejsca pracy i zyczenia rodziny.

Zachowanie dystansu fizycznego
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Czy moi pracownicy powinni kontynuowac prace zdalng, jesli to mozliwe?
Tak. Kontynuowanie pracy z domu (telepraca) pomoze miastu Nowy Jork ograniczy¢ transmisje
COVID-19 i chroni¢ pracownikéw, ktérych obowigzki wymagajg przychodzenia do pracy.

Moi pracownicy nie mogg pracowac z domu. Czy istniejg inne sposoby zmniejszenia liczby
0s6b w miejscu pracy?

Tak. Mozna zmniejszy¢ liczbe pracownikéw w jednym miejscu, wprowadzajac rézne godziny i
dni pracy. Im mniej oséb na miejscu, tym tatwiej utrzymac dystans fizyczny.

Czy moi pracownicy muszg zachowac dystans fizyczny w pracy? Jak dtugo beda obowigzywaty
protokoty wymagajgce zachowania dystansu fizycznego?

Tak, pracownicy muszg zachowac dystans fizyczny. Dystans fizyczny ma kluczowe znaczenie dla
powstrzymania rozprzestrzeniania COVID-19. Nawet po zniesieniu innych ograniczen w dalszym
Ciggu wazne bedzie zachowanie dystansu fizycznego, zastanianie twarzy i dbanie o higiene rak.
Nalezy sledzi¢ powiadomienia ogtaszane przez miasto i stan Nowy Jork odnosnie zmian w
nakazach zachowania dystansu fizycznego.

Co powinienem zrobic, jesli ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy i fizyczne miejsce
pracy moi pracownicy nie sg w stanie zachowa¢ dystansu fizycznego od innych oséb?

Jesli personel musi znajdowac sie w odlegtosci do 6 stop (2 metréw) od innych oséb, jego
cztonkowie zobowigzani sg do noszenia oston twarzy. Ponadto, zdecydowanie zaleca sig, aby
kazdy, kto przebywa we wspdlnej przestrzeni wewnetrznej, nosit ostone twarzy w jak
najwiekszym stopniu, nawet jesli mozna zachowac fizyczny dystans. W przypadku pracy
biurowej i innych prac, ktére nie wymagajg bezposredniej osobistej interakcji z klientami lub
innymi osobami, warto rozwazyé umozliwienie telepracy dla czesci lub catosci personelu. Jesli
nie ma mozliwosci wykonywania telepracy, nalezy zapewnic jak najwiekszy odstep miedzy
pracownikami. Nalezy roztozyé w czasie zmiany w celu zminimalizowania liczby pracownikdéw
obecnych w danym momencie. Jesli to mozliwe, warto rozsungé biurka. Mozna zamienic¢ sale
konferencyjne na obszary robocze. Warto zapyta¢ pracownikdw o pomysty. Badz kreatywny!

Czy istniejq zabezpieczenia lub protokoty, ktére nalezy wprowadzi¢ w obszarach o duzym
natezeniu ruchu? Na przyktad, ile os6b moze wejs¢ jednocze$nie do windy?

Jesli to mozliwe nalezy zmieni¢ konfiguracje obszaréw o duzym natezeniu ruchu, aby umozliwié¢
pracownikom zachowanie dystansu fizycznego. Jesli do zamknietych przestrzeni, takich jak
windy, wchodzi wiecej niz jedna osoba na raz, nalezy ograniczy¢ ich obtozenie do ponizej 50%
maksymalnej zdolnosci przewozowej, a pasazerowie muszg nosi¢ ostony twarzy. Przy windach
nalezy umiesci¢ informacje o maksymalnej dozwolonej liczbie oséb w jednej windzie,
koniecznosci zaczekania na kolejng winde, jesli do windy weszta juz maksymalna liczba
pasazerdw oraz o koniecznosci zakrywania twarzy. Warto zacheca¢ pracownikow do
wchodzenia po schodach.

Nalezy kontrolowa¢ miejsca, w ktérych ustawiajg sie kolejki wewnatrz i na zewnatrz. Mozna
umiescic¢ tasme lub inne oznaczenia, aby wskazaé, gdzie nalezy sta¢, aby zachowac¢ odlegtosé 6
stop (2 metry) od oséb z obu stron. Nalezy zostawi¢ wystarczajgco duzo miejsca, aby mozna



byto przejs¢ obok. Nalezy umieszcza¢ oznaczenia przypominajgce oczekujgcym klientom o
koniecznosci zachowania odlegtosci.

Czy mozna organizowac spotkania osobiste? Czy istnieje ograniczenie co do maksymalne;j
liczby uczestnikéw spotkania?

W jak najwiekszym stopniu nalezy korzystac z alternatywnych metod spotkan, takich jak telefon
i wideokonferencje. Spotkania osobiste nalezy ograniczy¢ do niewielkiej liczby pracownikéw,
korzystac¢ z wiekszych sal konferencyjnych lub otwartych przestrzeni i utrzymywac odlegtos¢ co
najmniej 6 stop (2 metry).

W jaki sposob personel - na przyktad w magazynie - wchodzi w interakcje z dostawcami lub
innymi osobami, ktére przychodza do magazynu?

Podczas interakcji z dostawcami pracownicy muszg przestrzegaé wszystkich srodkéw
ostroznosci, ktére stosujg obecnie w miejscu pracy - zachowac jak najwiekszg odlegtosé, nosic¢
ostone twarzy oraz regularnie my¢ rece i unika¢ dotykania twarzy. Nalezy wprowadzi¢ inne
$rodki ostroznosci, na przyktad poprosié kierowcdw o pozostanie w pojezdzie i wymagac od
pracownikéw uzywania wtasnych dtugopiséw przy podpisywaniu odbioru paczek.

Zakrywanie twarzy

Czy moi pracownicy sg zobowigzani do zakrywania twarzy w pracy?

Pracownicy zobowigzani sg do noszenia ostony twarzy, jesli nie sg w stanie zachowac
przynajmniej 6 stop (2 metréw) odlegtosci od siebie i innych osdb, a zdecydowanie zaleca sie,
aby nosic je przez caty czas przebywania w pomieszczeniach z innymi osobami, nawet jesli
mozna zachowacd odlegtos¢ 6 stop (2 metrow).

Jesli pracownik, ktéry ze wzgleddw medycznych nie toleruje ostony twarzy, wykonuje prace,
ktdrej nie mozna wykonaé przy zachowaniu dystansu fizycznego, miejskie prawo dotyczace
praw cztowieka wymaga od pracodawcy przeprowadzenia rozmowy z pracownikiem na temat
odpowiednich udogodnien, ktdére pracodawca bedzie w stanie wprowadzié nie stawiajgc swojej
firmy w nadmiernie trudnej sytuacji. Mozna na przykfad przeniesé pracownika na stanowisko,
ktore nie wymaga pracy w bliskiej odlegtosci od innych, lub mozna zaoferowaé pracownikowi
teleprace. Jedli nie bedzie mozliwosci zastosowania innych opcji, mozna rozwazyé
zaproponowanie pracownikowi urlopu.

Czy musze zapewni¢ pracownikom ostony na twarz, czy tez pracownicy muszg sami o to
zadbac¢?

Pracodawca musi bezptatnie zapewnic¢ swoim pracownikom ostony twarzy. Zawsze nalezy
utrzymywac odpowiednie zapasy. Mozna pozwoli¢ pracownikom na przynoszenie i noszenie
wiasnych oston twarzy, jesli spetniajg minimalne standardy. Nie nalezy stosowac ostony twarzy
z zaworem wydechowym, poniewaz umozliwia ona wydostawanie sie niefiltrowanego
wydychanego powietrza na innych. Mate firmy mogg by¢ w stanie uzyskac¢ ostony twarzy
bezptatnie. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie nyc.gov/nycbusiness/article/free-face-

coverings.
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Jak nalezy postgpic z klientem lub gosciem, ktéry odmawia przestrzegania zasad zachowania
dystansu fizycznego i zastaniania twarzy?

Zgodnie z zarzgdzeniem wykonawczym 202.34 obowigzujgcym w stanie Nowy Jork, firma moze
ustanowic¢ bardziej surowe zasady dla klientéw dotyczgce noszenia oston twarzy, w tym
odmoéwié swiadczenia ustug osobom, ktdre nie zakrywajg twarzy. Mogg takze umieszczaé znaki
informujace klientédw o zarzadzeniu wykonawczym obowigzujgcym w stanie Nowy Jork, zgodnie
z ktérym obowigzuje nakaz zakrywania twarzy poza domem, jesli nie mozna zachowac
odpowiedniego dystansu fizycznego. Jesli klient odmawia przestrzegania zasad ustalonych przez
firme, w tym zasad dotyczacych zakrywania twarzy i zachowania dystansu fizycznego, mozna
poprosi¢ go o opuszczenie firmy.

Jesli jednak dana osoba twierdzi, ze nie moze zakrywac twarzy ze wzgledu na swojg
niepetnosprawnosé, nalezy omowic z nig, czy istnieje sposdb na zapewnienie odpowiednich
udogodnien, ktdre nie spowodujg nadmiernych trudnosci dla firmy. Nalezy sprébowac zapewnié
alternatywne rozwigzania, ktore sg wykonalne dla firmy, personelu i innych klientéw. Ustalenia
te bedg sie rézni¢ w zaleznosci od zdolnosci kazdej firmy do wprowadzenia udogodnien bez
powodowania trudnosci w firmie. W razie wystgpienia sytuacji lub stanu wyjgtkowego, ktory
moze zagrazac zyciu lub mieniu, nalezy zadzwoni¢ pod numer 911.

Co uwazia sie za ,akceptowalng” ostone twarzy?
Prosze zapoznad sie z czesto zadawanymi pytaniami dotyczacymi ostony twarzy:
www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-face-covering-faq.pdf.

Czy pracownicy muszg zachowa¢ odlegtosc 6 stop (2 metréow) od innych oséb, jesli majg
zastonieta twarz?

Zastanianie twarzy nie powinno zastepowac dystansu fizycznego. Pracownicy powinni
pozostawac w odlegtosci co najmniej 6 stop (2 metrow) od innych oséb, jesli jest to mozliwe,
nawet w przypadku noszenia oston twarzy.

Czy moge wymagac od pracownikéw zakrywania twarzy przez caty czas, nawet jesli
zachowuja dystans fizyczny?

Tak. Tak, z reguty zakrywanie twarzy jest wymagane w sytuacji, gdy pracownicy nie mogg
zachowac odlegtosci co najmniej 6 stop (2 metréw) od siebie. Zdecydowanie zaleca sie noszenie
oston twarzy w czasie przebywanie we wspdlnych przestrzeniach poza domem, takich jak biura i
inne miejsca pracy. Pracodawcy moga ustanowié bardziej rygorystyczne zasady i wymagaé
zakrywania twarzy, nawet jesli zachowana jest odlegtos¢ 6 stop (2 metréw). Jesli jednak, jak
wyjasniono powyzej, dana osoba twierdzi, ze nie moze zakrywac twarzy ze wzgledu na swoje
schorzenie, nalezy omowic z nig, czy istnieje sposéb na zapewnienie odpowiednich udogodnien,
ktdre nie spowodujg nadmiernych trudnosci dla firmy.

W zaleznosci od branzy mogg obowigzywac rézne wymagania. Szczgéty podano w ,,NY Forward”
(Nowy Jork Naprzad).
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Co w przypadku, gdy pracownik odmawia zakrywania twarzy, poniewaz nie chce tego robi¢?
Nalezy wyjasnié wszystkim pracownikom dlaczego zakrywanie twarzy jest tak wazne. Jesli
pracownik odmaéwi zakrycia twarzy w czasie, gdy jest to wymagane zgodnie z rozporzgdzeniem
gubernatora i burmistrza lub zasadami pracodawcy, i odmowa nie jest oparta na wzgledach
medycznych, pracodawca moze zastosowaé wobec niego srodki dyscyplinarne.

Czy trzeba uzywac ostony twarzy z zaworem wydechowym?
Nie. Ostona twarzy z zaworem wydechowym pozwala na wydostanie sie niefiltrowanego
wydychanego powietrza, przez co ostona twarzy jest mniej skuteczna.

lle oston twarzy nalezy zapewni¢ kazdemu pracownikowi?

Nalezy zapewnic¢ pracownikom wiele jednorazowych oston twarzy lub wielu oston z materiatu,
tak aby zapewnic¢ im czystg, nieuszkodzong ostone twarzy na kazdy dzien.

Dbanie o higiene rak i protokoty sprzatania

Moje biuro od jakiegos czasu byto puste. Czy przed powrotem pracownikéw nalezy
przeprowadzic jakies specjalne procedury sprzatania?

Przed powrotem do miejsca pracy nalezy je rutynowo sprzatnac i zdezynfekowaé, ze
szczegdlnym naciskiem na czesto dotykane powierzchnie i przedmioty, takie jak klamki,
uchwyty i krany. Jesli budynek ma systemy cyrkulacji powietrza lub wody, nalezy postepowad
zgodnie z zaleceniami producenta dotyczgcymi ponownego uruchomienia systemu po dfuzszym
okresie nieuzywania go.

Przez pewien czas nikt nie przebywat w miejscu pracy. Czy pracownicy i inne osoby moga
bezpiecznie korzystaé tam z wody do picia?

Jesli budynek byt pusty lub przebywato w nim niewiele oséb, woda w systemie wodno-
kanalizacyjnym prawdopodobnie jest zastata. Zastata woda moze stanowié pewne zagrozenie
dla oséb korzystajgcych z niej w budynku. Nalezy porozmawiaé z zarzadcg budynku na temat
krokéw podejmowanych w celu zaradzenia tym zagrozeniom poprzez wymiane zastatej wody
Swiezg wodg z miejskiego wodociggu. Szczegdtowe wytyczne dla wtascicieli budynkdw,
menedzerdow, inzynieréw, operatoréw i inspektoréw mozna znalezé w ,Guidance for Returning
Building Water Systems to Service After Prolonged Shutdown” (Wytycznych dotyczacych
przywrdécenia do uzytku instalacji wodociggowej w budynku po dtuzszym okresie zamkniecia) .

Czy nalezy zapewnic¢ bezdotykowy odkazacz do rgk?

Tak. Zapewnienie bezdotykowego odkazacza do rgk o co najmniej 60% zawartosci alkoholu we
wszystkich obszarach, w ktorych znajdujg sie wspdlne powierzchnie, sprzet i narzedzia, to
Swietny sposdéb na zachecenie pracownikéw, klientéw i gosci do dbania o higiene rak.

Czy mdj personel powinien nosic¢ rekawiczki?

Nie zaleca sie rutynowego uzywania rekawic. Centrum Kontroli i Zapobiegania Chorobom, CDC
wyjasnia, ze ogdlnie rzecz biorgc rekawiczki sg odpowiednie podczas sprzgtania lub zajmowania
sie osobg chorg. W wiekszosci innych sytuacji noszenie rekawiczek nie jest konieczne i nadal
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moze prowadzi¢ do rozprzestrzeniania sie zarazkdw. Najlepszg ochrone zapewnia regularne
mycie ragk wodg z mydtem przez 20 sekund lub dezynfekcja ragk srodkiem o co najmniej 60%
zawartosci alkoholu.

Jak czesto nalezy sprzatac wspolne pomieszczenia, takie jak sale konferencyjne, kuchnie i
fazienki?

Regularne sprzgtanie i dezynfekcje nalezy przeprowadzac co najmniej kazdego dnia, nalezy
takze czesciej czyscic i dezynfekowad wspotdzielone przedmioty (takie jak narzedzia), czesto
dotykane powierzchnie oraz czesto odwiedzane miejsca, na przyktad toalety i wspdlne
pomieszczenia. Przyktady czesto dotykanych powierzchni i przedmiotéw to miedzy innymi stoty
konferencyjne, podtokietniki, klamki, uchwyty szafek, klamki drzwi lodéwki, krany, toalety i
wiaczniki swiatta. Zapoznaj sie z punktem Wytyczne sprzatania.

Sprzet bedacy wiasnoscia i kontrolowany przez pracodawce, taki jak kaski i ostony na twarz,
nalezy dezynfekowac na koniec kazdej zmiany. Nalezy wyczyscic i zdezynfekowac urzadzenie
wewnatrz, a nastepnie na zewnatrz, po czym umy¢ rece wodg z mydtem.

Pracownikéw, ktdrzy korzystajg z wtasnych kaskéw i narzedzi nalezy zachecac¢ do przestrzegania
takiego samego protokotu czyszczenia, w tym poprzez zapewnienie im odpowiednich Srodkéw
czyszczacych i dezynfekujacych. Nalezy zapewnic¢ pracownikom ptatny czas pracy na
przeprowadzenie takiego czyszczenia.

Czy COVID-19 moze rozprzestrzeniac sie przez system wentylacyjny? Jakie kroki moge podja¢,
aby chroni¢ pracownikéw i inne osoby?
Obecne dowody sg ograniczone i nie sugerujg, aby powietrze dostajgce sie do systemu
wentylacyjnego przenosito wirusa. Jednak duzy ruch powietrza w pomieszczeniach
pochodzacego z klimatyzatoréw, kanatéw wentylacyjnych lub wentylatoréw (prywatnych lub
pokojowych) moze przenosi¢ kropelki na odlegtos¢ powyzej 6 stép (2 metréw). Warto rozwazyc:
o Skierowanie otwordw wentylacyjnych i wentylatorow tak, aby powietrze kierowane
byto w gore od zrédta
o Umieszczenie pracownikow i klientéw tak, aby nie znajdowali sie bezposrednio przed
strumieniem powietrza
o Wprowadzenie w pomieszczeniach o silnym przeptywie powietrza wymogu noszenia
przez pracownikow ostony twarzy, nawet gdy znajdujg sie w odlegtosci 6 stép (2
metry) lub wiekszej od innych osdb.

Warto réwniez podja¢ nastepujgce kroki, aby poprawié¢ wentylacje odpowiednio do swojej
przestrzeni:

o Zwiekszy¢ procent powietrza zewnetrznego potencjalnie nawet do 100% (najpierw
sprawdzi¢ zgodnos¢ z mozliwosciami systemu HVAC (ogrzewanie, wentylacja i
klimatyzacja) zardwno w zakresie kontroli temperatury i wilgotnosci, jak i zgodnos¢ z
wzgledami jakosci powietrza na zewngatrz/wewnatrz).

o Jeslito mozliwe, zwiekszy¢ catkowity doptyw powietrza do zajmowanych przestrzeni.
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o Nalezy wyfaczy¢ sterowanie wentylacjg zaleznie od potrzeb (DCV), ktéra zmniejsza
doptyw powietrza w zaleznosci od temperatury lub ilosci oséb w pomieszczeniu.

o Warto zastanowic sie nad zastosowaniem naturalnej wentylacji (na przyktad
otwieranie okien, jesli to mozliwe i bezpieczne), aby zwiekszy¢ wymiane powietrza
wewnetrznego, gdy pozwalajg na to warunki otoczenia i wymagania w budynku.

o Poprawic centralng filtracje powietrza (wskaznik MERV 13 lub 14) bez znaczgcego
zmniejszenia zaprojektowanego przeptywu powietrza

= Sprawdzié¢ obudowe filtra i rame, aby zapewni¢ odpowiednie dopasowanie
filtra i sprawdzic¢, jak zminimalizowac obejscie filtra

o Rozwazy¢ pozostawienie systemu wentylacyjnego uruchomionego nawet w
chwilach, gdy nikt nie przebywa w budynku, tak aby zmaksymalizowa¢ wentylacje
rozcienczajaca.

o Nalezy sprawdzi¢, czy wyciggi powietrza w toaletach sg sprawne i dziatajg na petnej
mocy w czasie, gdy pracownicy przebywajg w budynku.

Jak nalezy postepowac z przesytkami otrzymanymi poczta?
Zajmujgac sie pocztg, w tym paczkami, nalezy pamietaé¢ o umyciu rak.

Komunikacja i szkolenie

Gdzie mozna znalei¢ oznaczenia przypominajace pracownikom o protokotach bezpieczenstwa
zwigzanych z COVID-19?

Wydziat Zdrowia miasta Nowy Jork oferuje bezptatne oznaczenia w wielu jezykach. Zadzwon
pod numer 311 lub pobierz ze strony www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-posters-and-
flyers.page:

o Zapobiegaj rozprzestrzenianiu choroby
o Zachowaj dystans fizyczny

o Myjrece

o Zakrywaj sie w czasie kaszlu

W jaki sposob nalezy przeszkoli¢ pracownikow pod katem protokotéw bezpieczenstwa
zwigzanych z COVID-19?

Nalezy monitorowac, w jaki sposéb pracownicy wdrazajg protokoty bezpieczerstwa
COVID-19.

Zamiesci¢ plan bezpieczenstwa w miejscu, w ktérym pracownicy mogg sie z nim
zapoznat. Przekazac plan swoim pracownikom, aby wiedzieli, czego mogg sie
spodziewad.

W razie potrzeby powtarzac szkolenie i informowanie pracownikow. Ustali¢ mechanizm
umozliwiajgcy pracownikom zadawanie pytan i zgtaszanie watpliwosci.

Pamietac o szkoleniu nowych pracownikdw, stazystow, wolontariuszy, pracownikow
tymczasowych i kontrahentéow. Korzystac¢ z wielu srodkéw komunikacji: e-mail,
zamieszczanie informacji na tablicach ogtoszen, ogtoszenia.

Przekazywa¢é informacje w jezykach zrozumiatych dla pracownikdw.
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Czy obowiazujg normy co do widocznosci lub wielkosci oznaczen sugerowanych w
wytycznych?

Nie ma zadnych wymagan dotyczgcych wielkosci oznaczen. Nalezy zamieszcza¢ oznaczenia,
ktére pracownicy i klienci mogg z tatwoscig zobaczy¢ i odczytac. Oznaczenia majg przypominac
o praktykach tagodzenia skutkéw COVID-19 i utatwia¢ zrozumienie wymagan i najlepszych
praktyk.

Dojazdy, podroze i goscie

Czy dojezdzajgc do pracy pracownicy mogg korzystac z transportu publicznego?

W miare mozliwosci warto pozwoli¢ pracownikom na teleprace. Nalezy zacheca¢ pracownikéw
do chodzenia pieszo lub dojezdzania do pracy rowerem. Warto ustali¢ zréznicowane
harmonogramy pracy, tak aby pracownicy dojezdzajgcy metrem lub autobusem mogli unikngé
zattoczonych $srodkdw transportu. Warto okresli¢ elastyczne zasady dotyczace spdznien, tak aby
pracownicy mogli przepusci¢ zattoczone metro, a jednoczesnie przypominaé im o koniecznosci
przeznaczenia wiecej czasu na dojazdy.

Czy pracownicy mogg podrézowac stuzbowo?

O ile to mozliwe nalezy zachecac¢ pracownikéw do korzystanie z wideokonferencji lub
telekonferencji w odniesieniu do spotkan i zebran, ktére normalnie wymagatyby podrézy.
Warto zastanowi¢ sie nad odwotaniem, zmiang lub przetozeniem spotkan lub zebran
zwigzanych z pracg, ktére mogg odbywac sie tylko osobiscie.

Kiedy zostang otwarte szkoty i placowki opieki nad dzie¢mi? W jaki sposéb zapewniona
zostanie opieka nad dzieémi, jesli szkoty beda nadal fizycznie zamkniete, ale firmy ponownie
sie otworzg?

Witadze Nowego Jorku starajg sie zaplanowa¢ kolejne etapy reagowania na epidemie COVID-19,
jednak nie jest jeszcze znana data ponownego otwarcia szkét i placowek opieki nad dzie¢mi.

Czy inspektorzy miejscy bedg odwiedza¢ firmy w celu potwierdzenia zgodnosci z
przepisami/wytycznymi?

Tak. Urzednicy Nowego Jorku bedg edukowac firmy w zakresie spetniania wymagan
dotyczacych ponownego otwarcia. Inspektorzy mogg odwiedza¢ firmy w celu kontrolowania i
zachecania stosowania sie do zalecen.

Wydziat Zdrowia miasta Nowy Jork moze zmienié zalecenia w miare rozwoju sytuacji. 7.15.20
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