Health

Mé& Cira Lai Thanh Phé New York:
Cac Cau Héi Thwong Gap (FAQ)

Khi nao t6i nén tré lai noi lam viéc?

Tiép tuc co sy lay lan trong cong dbng ctia COVID-19 tai Thanh Phé New York (NYC).
Cach tét nhat d& bao vé nhan vién cta quy vi va ngan chan sy lay lan cia COVID-19 la
tiép tuc cac chinh sach lam viéc tr xa cang lau cang tét. Tiép tuc cong viéc tir xa co thé
gilp bao vé nhirng ngwdi phai lam viéc true tiép va gilp gitr an toan cho céng déng,
dac biét 1a cac cong ddng da mau chiu tac dong to Ién béi COVID-109.

Xem xét liéu cé nhirng thay ddi khac ma quy vi co thé thwe hién cho hoat dong cla
minh dé& cho phép cang nhiéu nhan vién lam viéc tai nha cang tét. Néu quy vi phai yéu
cau nhan vién roi khdi nha dé lam viéc, hay xem lai nhirtng Cau héi thuwéng gap nay va
cac yéu cau trong phan “New York Forward” (New York Hwéng T&i), va thwe hién cac
chién lwoc gidm thiéu rdi ro dé gii» an toan cho nhan vién cta quy vi khéi COVID-19.

Nhieng ngudn lwe cta NYC nao |a c6 san?

e NYC cung cép huéng dan va cong cu dé gitp duy tri méi trwérng an toan, bao
gdm cé bién bao da ngén ngir.

e NYC c6 chwong trinh sirc khoé vé COVID-19 “Test and Trace” (Xét nghiém va
Truy d4u) dé& bao vé quy vi, nhan vién va khach hang cta quy vi. D& biét thém
thong tin, hay xem “Sang loc, Xét nghiém va Truy dau Tiep xdc” below.

e NYC c6 sdn cac tai nguyén dé giap quy vi va nhan vién ctia quy vi tlep can cac
tai nguyén cham séc strc khde, bao gébm cham séc strc khde tdm than. Dé biét
thém thong tin, hay xem “Tiép can Cham séc Strc khde” dwéi day.

e Daidién NYC sé& c6 mét trong cong déng dé hd tror cac doanh nghiép hiéu nghia
vu cua ho.

Sang loc, Xét nghiém va Truy dau Tiép xUc

Toi nén sang loc COVID-19 cho nhan vién cta minh nhw thé nao?

Tiéu bang New York (NYS) yéu cau ngudi st dung lao dong tién hanh kiém tra strc
khée nhan vién. Xem lai Cong cu Sang loc clia S& Y té va Vé sinh Tam than NYC.
Nhac nh& nhan vién theo ddi chat ché strc khde clia ho va & nha néu bi bénh. Nhan
vién dén noi lam viéc bi &m hodc bi bénh tai noi lam viéc nén dwoc dwa vé nha ngay
lap tuce.

Nguo’i st dung lao dong nén nai long chinh sach nghi phép dé khuyén khich nhan vién
& nha cho dén khi ho dap trng cac tiéu chi dé két thic sw tw cach ly. Viéc thuac day gian
cach vat ly, vé sinh tay tot va st dung thwong xuyén khan che mat ciing rat can thiét -
nhirng bién phap phong ngtra nay rat can thiét dé bao vé chdng lai sy lay lan cta
COVID-19, dac biét la néu ai dé bi bénh nhwng khdng cé triéu chang.
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Nhirng quy tac bao mat nao 4p dung cho théng tin téi cé6 dwoc vé nhan vién tip
cac budi sang loc?

Nguoi st dung lao dong phai luu gilr thong tin y té v& nhan vién trong cac tép riéng biét
voi cac tép nhan sy khac. Nguwoi sir dung lao dong phai bao vé tinh bao mat cua thong
tin y té. C6 mot sé trwong hop ngoai 1é dm VGi yéu cau bao mat. Vi dy, giam sat vién va
ngwdi quan ly cé thé dwoc thdng bao vé cac han ché can thiét dbi véi cong viéc hodc
nhiém vy cGa nhan vién va cac diéu kién can thiét; nhan vién so clru va bao ho co thé
duwoc thong bao, khi thich hop, néu cé ngudi can diéu tri khan cap; va cac quan chire
chinh pha diéu tra viéc tuan tha luat phan biét déi x(r lién bang phai dwoc cung cap
thdng tin lién quan theo yéu cau.

Ngwei str dung lao déng c6 nhirng Iwa chon nao néu nhan vién ttr chéi dwoc
sang loc? Co thé cham dirt hop dong véi ho khéng?

Biéu quan trong la phai giai thich cho nhan vién rang viéc sang loc dwoc thyc hién dé
bao vé ho, dong nghiép va khach hang cua ho. Tra 16i bat ky cau hai va mbi ban tam
ma ho c6 thé c6. Néu mét nhan vién tir chéi dwoc sang loc, ngudi st dung lao déng co6
thé ky luat nhan vién. Ban chét cta ky luat sé phu thudc vao chinh sach cta nguwdi st
dung lao dong va bat ky quyén nao dugc cung cap theo théa thuan thwong lwgng tap
thé.

Toi c6 nén gilr lai div liéu strc khée sang loc?

Tiéu bang New York yéu cau cac doanh nghiép thuc hién danh gia sang loc strc khée
bat budc. Cac doanh nghiép phai ghi nhan rang ho da xem xét cac cau tra I&i cho céac
danh gia sang loc strc khde hang ngay nay. Cac doanh nghiép bj cdm lwu gitr hé so di
lieu strc khde ctia nhan vién (vi du: di¥ liéu nhiét do). Xem Cong cu Sang loc va nhat ky
mo hinh cta S& Y té NYC dé biét cac vi du vé sang loc va tai liéu.

Chwong trinh Xét nghiém va Truy dau Tiép xtc NYC la gi?

NYC Test and Trace Corp dang trién khai hang ngan céng cu truy dau tiép xuc dé diéu
tra cac trworng hop COVID-19, ddng thei xac dinh va giam sat nhivng ngudi tiép xac
gan gii v&i nhirng trwdng hop do. Cong viéc nay sé cho phép Thanh phd ngay lap tic
cach ly va cham so6c nhirng nguoi co ket gua duwong tinh v&i vi-rat va sau dé thuwc hién
twong tw ddi véi nhirtng nguwdi tiép xdc gan gii véi ho. Dé biét thém théng tin, hay truy
cap: nychealthandhospitals.org/test-and-trace.

Hwéng dan tiéu bang néi rang "CAc bén chiu trach nhiém phai thdng bao ngay
cho bd y té cua Tiéu bang va dia phwong vé tru’o’ng hop nay néu két qua xét
nghiém dwong tinh véi COVID-19.” Lam thé nao dé t6i thong béo cho s&y té
Thanh phé?

Quy vi c6 thé gtri email cho NYC Test va Trace Corps tai
CovidEmployerReport@nychhc.org.

Nhan vién c6 phai théng bao cho ngwdi str dung lao déng néu ho mac hoac c6
thé mac COVID-19 khéng?

Cac ca nhan méc COVID-19 sé& dwoc NYC Test va Trace Corps hwéng dan cach ly tai
nha va nén bao cho ngui st dung lao ddéng cua ho. Trong thdi gian cach ly nay, ho
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khéng nén r&i khdi nha dé téi noi lam viéc, méc du ho c6 thé 1am viéc tai nha néu cadm
thay c6 the lam nhw vay.

Doanh nghiép c6 nén thdng bao cho nhan vién khac néu mét nhan vién cé xét
nghiém dwong tinh vé&i COVID-19?

Quy vi c6 thé thdng bao cho nhan vién khac hoac khach hang rang ho cé thé da bi phoi
nhiém, nhwng khong chia sé tén ctia nhan vién cé xét nghiém dwong tinh. Giai thich
cho nhan vién va khach hang rang quy Vi phai b&o vé quyén riéng tw ciia nhan vién va
khdng thé thao luan vé tinh trang strc khoé cia nhan vién. NYC Test & Trace Corps sé
c0 gang phéng van tat ca nhitng nguoi dwoc chéan doan méc COVID-19 dé xac dinh
nhirng nguoi tiép xic gan gui c6 kha nang bi phoi nhiém v&i ho. Nhirng lién hé chat
ché nay sé dwoc hwdng dan dé dwoc kiém tra va cach ly dwa trén mirc d6 tiép xic cla
ho. Néu mét ngwdi lo ngai rang ho c6 thé da bi phoi nhiém véi mot ca nhiém, nhung
ngwdi do da khong dwoc NYC Test & Trace Corps lién lac, ho c6 thé néi chuyén voi
nha cung cép dich vu chdm séc strc khde clia minh dé thdo luan vé cac lwa chon xét
nghiém COVID-19 hoac truy cap nychealthandhospitals.org/test-and-trace/testing.

Khi ndo mét nhan vién cé két qua xét nghiém dwong tinh véi COVID-19 hodc c6
céc triéu chirng phu hop véi COVID-19 c6 thé tré lai lam viéc sau khi cach ly?
Dwa trén huwéng dan vé M& clra lai cta NYS, nhan vién khdng nén quay lai lam viéc
cho dén khi it nhat 10 ngay ké tir khi cAc triéu chirng ctia ho bat dau hodc néu khéng cé
triéu chirng ndo phat trién, thi 10 ngay sau lan xét nghiém dwong tinh dau tién cta ho.

Toi nén noi gi khi dwa mét nhan vién bj bénh vé nha dé tranh dong nghiép quay
réi hodc phan biét déi xt véi ho?

Quy vi khéng nén tiét 16 Iy do ngwdi lao ddng dwoc dwa vé nha cho ngudi khac. Théng
tin strc khde dwoc bao mat va khéng duorc tiét 16 cho cac nhan vién khac. Néi véi dong
nghiép rang quay réi hoac phan biét dbi xt véi nhan vién khac vi tinh trang strc khoé
ctia ho, chang han nhuw COVID-19, 1a vi pham Luat Nhan quyén cia NYC.

Nhan vién bi bénh c6 bat budc phai dwoc xét nghiém chan doan hoic khang thé
COVID-19 trwére khi tré lai lam viéc khong?

Khong khéng c6 yéu cau kiém tra dé tré lai lam viéc. Tuy nhién, NYC khuyén nghi réng
tat cd ngwdi dan New York nén xét nghiém chuan doan COVID-19 cho du ho cé triéu
chirng hay gia tang nguy co hay khong. Nhirng nguwoi trede day da cd xeét nghiém
dwong tinh hién tai dwoc khuyén nghi khéng nén di xét nghiém lai, trir khi dwoc hwéng
dan y té cong cong hoac nha cung cép dich vu cham séc strc khde cla ho khuyén nén
lam nhw vay.

Néu mét nhan vién co6 xét nghiém dwong tinh véi COVID-19, ching ta nén lam
sach khéng gian lam viéc trwc tiép cta ho va toan bé doanh nghiép nhw thé nao?
Lam sach va khir trung tat ca cac khu vuc, chdng han nhw van phong, phong tdm, khu
vue chung, thiét bj dién tlr dung chung nhw may tinh bang, man hinh cdm ng, ban
phim. Thwc hién theo hwéng dan lam sach va khir tring.
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Néu mét nhan vién co6 xét nghiém dwong tinh véi khang thé COVID-19, diéu dé cé
nghia la ho khéng thé bj tai nhiém?

Chung t6i chwa biét liéu sw hién dién ctia khang thé COVID-19 ¢6 nghia la mot nguoi
c6 kha nang mién dich lau dai hay khéng. Quy vi khéng nén loai tr» ai d6 khédi céng viéc
ho&c dwa ra quyét dinh tuyén dung khac dwa trén két qua xét nghiém khang thé.

O Nha Néu Bi Bénh

Nhiéu nhan vién cta t6i khéng thé cach ly &. Thanh phé cé thé cung cap nhirng
nguén lwc nao?

Nguwdi New York méc COVID-19 hoac séng véi ngudi khong va khong thé céch ly tai
nha c6 thé & khach san mién phi. Chia sé théng tin véi nhan vién cta quy vi vé Chuong
trinh khach san COVID-19 ctia NYC co tai nychealthandhospitals.org/test-and-
trace/take-care.

Nhan vién cha tdi da str dung tat ca th&i gian nghi 6m ¢é lwong nhwng cé triéu
chieng caa COVID-19 hoac da dwegre xac nhan la mac COVID-19. Chinh phu c6
cung cap tién lwong nghi om cho ho khéng?

Dé biét thdng tin vé Nghi 6m cé lwong, truy cap nyc. gov/health va tim kiém “Paid Sick
Leave Commissioner’s Order” (Lénh cla Uy Vién Hoi Bong vé Nghi 6m Co6 lwong) va
“Paid Sick Leave FAQ” (Nhirng Cau H&i Thwdng Gap vé Nghi édm c6 Luong). Quy vi
ciing c6 thé truy cap NYC DCWP dé biét thém théng tin.

Ngu&i st dung lao dong nén. biét rang ho ¢6 nghta vu cung cap sw dan xép hop Iy cho
nhan vién “khuyét tat” (bao gom vé tinh trang strc kho&) theo Luat Nhan quyén cta Tiéu
bang New York va Thanh phé New York, va theo bao luat Nguoi khuyét tat Hoa Ky.
Thoi gian nghi phép la mot hinh thire cta sy dan xép hop ly. Céac luat phan biét doi xtr
nay khdng yéu cau cung cép nghi phép co luvong, nhwng ho co thé yéu cau nguoi siv
dung lao déng cho phép théi gian nghi khéng lwong nhiéu hon quy dinh theo chinh
sach ctia nguoi st dung lao ddng (va nhiéu hon duwoc yéu cau theo Pao luat nghi phép
gia dinh va y t&), néu diéu dé co thé dwoc thwe hién ma khéng gay khoé khan qua mic
cho ngu&i str dung lao dong.

Toi c6 phai chiu bat ky trach nhiém nao néu doanh nghiép cua toi tuan tha tat ca
cac yéu cau nhwng nhan vién va/hoac khach hang van mac COVID-19 khdng?
Kiém tra v&i hang bao hiém va luat sw cta quy vi vé nhirng lo ngai vé trach nhiém phap
ly.

Tiép cadn Cham séc Strc khée va Ho tror Stec khde TAm than

M6t sé nhan vién cuda tdi c6 thé khéng cé bac si. Toi cé thé gi¢i thiéu ho t&i dau?
e Phan phat chi dan ctia nha cung cép dich vu chadm séc strc khde hién tai danh
cho Chuong trinh béo hiém strc khde clia cong ty dé gitip nhan vién tim sy
cham séc.
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e Né&u quy vi la mét doanh nghiép nhé va khéng cung cap bao hiém cho nhan vién,
hay thong bao cho nhan vién rang ho cé thé goi 311 dé tim dich vu chdm séc
strc khde mién phi hodc voi chi phi thap.

e Cung cap thong tin ve xét nghiém COVID-19 mién phi.

e Cung cép théng tin vé phai lam gi khi bi bénh.

Nhiéu nhan Vvién cua chung toi da mat quy vi bé hoac gia dinh vi COVID-19.
thng nguén lwc stpc khée tam than nao la c6 san?
An (i nhan vién cla quy vi rang viéc cam thay qué stre chiu dwng, budn, lo Iang va so
hai, hoac kinh nghlem céc triéu chirng mét méi khac, chdng han nhw kho ngu 1a diéu dé
hiéu. Truy cap “App Library” (Thw Vién Ung Dung) tai nyc.gov/nycwell dé biét cac cong
cu tryc tuyen gidp quy vi quan ly strc khoe thé chat va tinh than cta minh. Nhan vién co6
the két ndi v&i cac nhan vién tw van tai NYC Well, mét dich vu hd tro strc khde tam than
mlen phi va bao méat. Nhan vién cia NYC Well ludn tryc 24/7, va c6 thé cung cép tw
van ngan gon va gioi thiéu dich vu cham séc.

e Hay goi s6 888-692-9355.

e Tro chuyén trwc tuyén tai nyc.gov/nycwell.

Puong day Tro gip H6 tro Cam xic cua Tiéu bang New York COVID-19 cung luén
trirc va co doi ngl chuyén gia tinh nguyen dwoc dao tao d&c biét. Ho luén c6 mét dé
l&ng nghe, hd tro va _cung cap cac co' s¢ cham soc tr 8 gio' sang dén 10 gio tbi, bay
ngay mot tuan, tai s6 844-863-9314.

Can nh&c cac cach dé noi lam viéc cta quy vi twédng nhé dén cac nhan vién da qua
d®i, chdng han nhw danh mét phat méc niém, tao mét trang trwe tuyén dé twéng nhé
ho&c td chirc cac cudc hop mét tlr xa dé chia sé long kinh trong. Nhirng diéu dwoc coi
la pht hop sé phu thudc vao cac yéu té nhw van héa noi lam viéc va mong mudn cda
gia dinh.

Gian cach vat ly

Nhan vién cua tdi c6 nén tiép tuc lam viéc tir xa néu c6 thé khong?

C6. Céc chinh séach tiép tuc lam viéc tai nha (telework) sé& gitp NYC gidm s lay lan cua
COVID-19 va gilip béo vé& nhirng ngudi lao ddng phai bao co tai noi lam viéc dé thuc
hién céng viéc cua ho.

Nhan vién cuaa téi khdng thé 1am viéc tai nha. Cé cach nao khac dé giam sé lwong
ngwoi tai noi lam viéc khéng?

C6. Giam sb lwong ngudi lao ddng tai noi lam viéc bang cach sap xép so le thoi gian
va ngay lam viéc. Cang it nguwdi tai noi lam viéc thi cang dé duy tri gidn cach vat ly.

Ngwei lao dong cua tdi c6 phai thwe hanh gidn cach vat ly tai nei lam viéc
khéng? Lénh gian cach vat ly sé kéo dai bao lau?

C6, nhan vién phai thwc hién gian cach vat ly. Gian cach vat ly 1a rat quan trong dé
ngan chan sv lay lan ciia COVID-19. Ngay ca khi cac han ché khac dwoc d& bd, viéc
tiép tuc gidn cach vat ly, deo khan che mat va thwc hanh vé sinh tay tét van vo cung
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quan trong. Theo ddi cac thdng bao tlr NYS va NYC dé biét cac thay déi dbi vai Iénh
gian cach vat ly.

Toi nén lam gi néu nhan vién cha toéi khong thé gite khoang cach véi ngwei khac
do tinh chat céng viéc va noi lam viéc?

Néu nhan vién & trong khoang céach 6 feet v&i ngwdi khac, ho phai deo khan che mét.
Ngoai ra, moi nguwdi nén deo khan mat che cang lau cang tét khi & trong khong gian
trong nha chung, ngay ca khi dang duy tri gian cach vat ly. Bbi véi cong viéc van phong
va cac cong viéc khac khong yéu cau twong tac truc tiép véi khach hang hodc nhivng
ngwdi khac, hay xem xét cho phép mét sé hoac tat ca nhan vién lam viéc tr xa. Néu
lam viéc tir xa khéng phai 1a mét lwa chon, hay tao cang nhiéu khong gian gitra cac
nhan vién cang tét. Sap xép so le cac ca lam dé gidm thiéu sb lwong nhan vién cé mat
vao bét ky thoi diém nao. Néu c6 thé, ké ban gian cach nhau. Dbi phong hop thanh
khéng gian lam viéc. Héi nhan vién vé cac y twéng. Hay tré nén sang tao!

C6 bién phap bao vé hoac giao thirc nao té6i nén dat ra & nhirng khu vwe dong
ngu’b’i khoéng? Vi du, c6 bao nhiéu ngwei dwoc phép vao thang may tai mét théi
diém?

Néu c6 thé, bb tri lai cac khu vire dong nguwoi dé cho phép nhan vién thuc hanh gian
cach vat ly. Néu khéng gian chat hep, nhw thang may, c6 chtra nhiéu ngu®i cing mot
lic, hay duy tri strc chira t6i da 50% va moi nguwdi phai deo khan che mat. Bat cac bién
bao tai cac hé thong thang may ghi ro sb trén méi thang may, hudng dan moi nguoi
chd thang may tiép theo néu da dat dén gidi han téi da vé sb lvong ngwdi, va deo khan
che mét. Khuyén khich nhan vién di cau thang.

Quan ly cac dong ngudi bén trong va bén ngoai. Dan bang dinh hodc danh dau dé cho
moi nguwdi biét vi tri dirng dé gilr khoang cach 6 feet véi ngudi khac. Dé lai du chd cho
moi nguwdi di qua. D&t cac bién bao nhac nhé khach hang dang ché thwe hién yéu cau
vé gidn cach vat ly.

Toi c6 thé c6 nhivng cudc hop truc tiép khong? Sé lwong ngwei tham dw cuéc
hop téi thiéu 1a bao nhiéu?

St dung cac phwong phap thay thé de hop mat, chang han nhw hop qua dién thoai va
video, cang nhiéu cang tét. Gi¢i han sb lwong nhan vién tham dw cudc hop mét trwc
tiép, st dung phong hop I&n hon hoac khéng gian mé dé gap g& va duy tri khoang
cach vat ly it nhat |a 6 feet.

Lam thé nao dé nhan vién - chang han nhw nhirng ngwei |lam viéc & kho - twong
tac v&i nhan vién giao hang hodc nhirng ngwei khac dén kho?

Khi twong tac véi nhan vién giao hang, nhan vién phai tuan tha tat ca cac bién phap
phong ngtra ma ho dang thwc hién tai noi lam viéc - duy tri khoang cach cang xa cang
tét, deo khan che mat va rira tay thwdng xuyén va tranh cham vao mat ho. Thiét Iap cac
bién phap phong ngra khac nhw yéu cau tai xé & lai trong xe va cho nhan vién st dung
bat riéng khi ky nhan cac goi hang.

Peo Khan Che Mat




Céac nhan vién cua téi co phai dung khan che mat tai noi lam viéc khéng?

Nhan vién phai deo khan che mat néu ho khong thé duy tri khodng céach it nhat 6 feet
gitra ho va nguoi khac, va khuyén khich ho deo ching moi lic khi & trong nha voi
nguwoi khac, ngay ca khi dang duy tri khoang cach 6 feet.

Néu mét nhan vién khong thé deo khan che mat vi Iy do strc khoé c6 cong viéc khong
thé dwoc hoan thanh trong khi dang duy tri khoang cach vat ly, Luat Nhan quyen cua
Thanh phd yéu cau quy vi phai cé6 mot cudc dbi thoai chung véi nhan vién vé sw sap
xép hop ly co thé dwoc thue hién ma khéng gay kho khdn cho doanh nghiép cda quy vi.
Vi du: quy vi c6 thé phan céng lai nhan vién vao mot vi tri khdng yéu cau lam viéc gan
vé&i ngudi khac hodc quy vi cé thé cung cap cho nhan vién co hoi lam viéc tir xa. Néu
céc tly chon khac khéng phi hop, quy vi cé thé cho nhan vién nghi phép.

Toi co can cung cap khan che mat cho nhan vién hay nhan vién can tw cung cap?
Quy Vi can cung cap khan che mat mién phi cho nhan vién. Ludn duy tri ngudn cung
day dd. Quy vi c6 thé cho phép nhan vién mang va deo khan che mat cua riéng ho néu
ching dap (rng céc tiéu chuan téi thiéu. Khéng nén st dung khan che mat c6 mot van
thé vi khéng khi khéng dwoc loc c6 thé thoat ra ngoai va lan dén nguéi khac. Cac
doanh nghiép nhd cé thé nhan khan che mat mién phi. D& tim hiéu thém, truy cap
nyc.gov/nycbusiness/article/free-face-coverings.

Toi nén xtr ly thé nao déi véi khach hang tr chéi thwe hién cac quy dinh vé gidn
cach vat ly va deo khan che mat?

Theo Sac Iénh hanh phap 202.34 cla Tiéu bang New York, mét doanh nghiép c6 thé
dat ra cac quy tac chat ché hon vé viéc deo khan che mét dbi véi khach hang, bao gébm
ca viéc tlr choi dich vu cho nhitng ngudi khong deo khan che mét. Va ho co thé dat cac
bién bao dé huéng dan khach hang vé Sac Iénh hanh phéap ctia NYS trong d6 yéu cau
moi ngwdi phai deo khan che mat khi ra khoi nha néu khong thé duy tri khoang cach véat
ly. Néu mot khach hang tir chéi tuan theo céc quy tac cta doanh nghiép, bao gdm céc
quy tac vé deo khan che mét va gidn cach vat ly, quy vi cé thé yéu cau ngudi do roi di.

Tuy nhién, néu ngudi dé néi rang ho khong thé deo khan che mét vi ho c6 bénh, quy vi
phai thao luan v&i ngudi d6 xem co cach nao dé co Sy bé tri hop ly ma khong gay kho
khan cho quy vi khéng. Quy vi nén ¢ géng c6 cac sap xép thay thé phu hgp cho doanh
nghiép, nhan vién va cac khach hang khac cua quy vi. Nhirng sap xép nay sé thay doi
dwa trén kha nang ctia mdi doanh nghiép dé tao sw bd tri ma khéng gay ra khé khan
cho doanh nghiép. Néu tinh huéng khan cip hoac tinh trang phat sinh cé thé gay nguy
hiém dén tinh mang hoac tai sén ca nhan, hay goi 911.

Khin deo mat nhw thé nao thi dwec “chap nhan”?
Vui long tham khao muc nay FAQ lién quan dén doé che mat.
www1l.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-face-covering-faqg.pdf.

Néu nhan vién tdéa nha dang deo dé che mat, ho c6 can phai duy tri khoang céch
6 feet gitra minh va ngwoi khac khéng?


https://www1.nyc.gov/nycbusiness/article/free-face-coverings
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-face-covering-faq.pdf

Viéc str dung khan che mat khong nén thay thé cho viéc gilr khoang cach vat ly. Nhan
vién nén & cach xa nguoi khac it nhat 6 feet bat cir khi nao co thé, ngay ca khi deo
khan che mat.

Toi c6 thé yéu cau nhan vién phai deo khan che mat moi lic, ngay ca khi dang
duy tri khoang cach vat ly khéng?

C6. N6i chung, yéu cau deo khan che mét khi nhan vién khong thé cach xa ngudi khac
it nhat 6 feet. Chlng tdi khuy@n moi ngu®i nén deo khan che mét cang lau cang tét khi
& trong khéng gian trong nha chung, khi ra khdi nha, chang han nhw van phong va
nhirng noi 1am viéc khac. Ngwdi st dung lao ddng c6 thé thiét Iap mot chinh sach khat
khe hon va yéu cau deo khan che méat ngay ca khi dang duy tri khoang céach 6 feet gitra
moi ngwdi. Tuy nhién, nhw da giai thich & trén, néu ngudi dé néi rang ho khéng thé deo
khan che mét vi ho c6 bénh, quy vi phai thao luan véi ngudi d6 xem cé cach nao dé co
sw bd tri hop ly ma khéng gay khé khan cho quy vi khéng.

Co thé’ co cac yéu cau khac nhau tiy thudc vao nganh. Xem “NY Forward” (NY Hwéng
T&i) dé biét chi tiet.

Diéu gi sé& xay ra néu nhan vién cua tdi tr chéi deo khan che mét vi ho khdng
muén lam nhw vay?

Hwéng dan tat ca nhan vién vé tAm quan trong cla viéc deo khan che mat. Néu nhan
vién tir chdi deo khan che mat vao nhirng thei diém khi c6 1énh ctia Théng dbc va Thi
trwdng hoac chinh sach cia ngudi st dung lao déng yéu cau nhan vién lam nhw vay,
va khong co ly do y t& ndo dé tir chéi, nguwdi st dung lao déng cé thé ap dung ky luat.

Tdi ¢c6 nén str dung khan che mat c6 van thé khéng?
Khong. Khan che mat c6 van thé cho phép khdng khi thé khéng dwoc loc thoat ra, lam
cho khan che mat kém hiéu qua hon.

Toi nén cung cap bao nhiéu khan che mat cho méi nhan vién?

Cung cap cho nhan vién nhiéu khdn che mat ding mot lan ho&c khan che mét bang Vvai
dé dam bao ho cé khan che mét sach sé& va méi méi ngay.

Giao thtec Lam sach va Vé sinh Tay Sach sé

Khéng gian van phong cua téi da bi bé tréong mét théi gian. Téi nén thwce hién
nhirng bwéc lam sach dac biét nao trwéc khi khi lwe lwong lao déng cua tdi quay
tré lai lam viéc?

Trwéc khi tré lai noi lam viéc, hay tién hanh vé sinh va khi tring hang ngay, dac biét
tap trung vao cac bé méat va dé vat thwdng xuyén cham vao, nhu tay nam clra, tay cam
va voi. Néu tda nha co cac hé thong nhw lwu thong khong khi hoac nwéce, hay lam theo
cac khuyén nghi cia nha san xuét dé kh&i dong lai hé théng sau mét thei gian dai
khéng str dung.


https://forward.ny.gov/phase-two-industries

Khong gian kinh doanh cta téi da bj bé tréng trong mét th&i gian. Nwéc co an
toan cho nhan vién va ngw®i khac uéng khéng?

Néu mot tda nha bi bd tréng hoéc it st dung, nwéc trong hé théng dng nuéc cé thé bi &
dong. Nwéc tu dong c6 thé gay ra rdi ro cho nhirng ngu i trong toa nha. Noi chuyen VOi
nguwoi quan ly toa nha cua quy Vi vé cac budc thye hién de giai quyet nhibng rai ro nay
bang cach thay the nwoc tu dong bang nwdc sach tlr ngudn cung cap nwoc thanh phé.
Hwéng dan chi tiét cho ch s& hivu tda nha, quan ly, ky sw, nha diéu hanh va giam sat
vién co thé dwoc tim thay tai “Guidance for Returning Building Water Systems to
Service After Prolonged Shutdown”-(Hwéng Dan M& Lai H&é Théng Nwéc Cho Toa Nha
DPé Phuc Vu Sau M6t Thoi Gian Dai Béng Clra).

Toi c6 nén cung cap chat khie tring tay khéng can tiép xtc khéng?

C6. D&t chéat khiy tring tay khdng can tiép xuc chiva it nhat 60% con tai tat ca cac khu
ve c6 bé mat, thiét bj va dung cu dung chung 1a mét cach tuyét voi dé thac day vé sinh
tay sach sé cho nhéan vién, khach hang va khéach t&i tham cta quy vi.

Nhé&n vién cua téi c6 nén deo gang tay?

Chung tdi khdng khuyén khich deo gang tay thuwéorng xuyén. CDC gidi thich rang noi
chung, gang tay chi phit hgp khi lam sach hodc cham séc ngudi bi bénh. Trong hau hét
céac tinh hudng khac, deo gang tay |1a khéng can thiét va van cé thé dan dén sy 1ay lan
clia vi tring. Céch tét nhat dé bao vé ban than la thwong xuyén riva tay bang xa phong
va nuwéc trong vong 20 gidy hoac st dung chét khir triing tay chiva it nhat 60% cén.

Bao lau thi tdi nén don dep cac khéng gian chung, nhw phong hop, nha bép va
phong tam?

Tién hanh vé sinh va khr trung thuwéng xuyén it nhat mdi ngay, va thwdng xuyén vé
sinh va khir triing cac vat dung chung (nhw dung cu), bé mat thwong xuyén cham vao
va cac khu vue cé nhidu ngudi qua lai, nhw phong vé sinh va khu vie chung. Vi du vé
cac bé mat va vat hay cham bao gém ban hop, tay vin ghé, tay ndm cira, tay kéo tu, tay
nam ctra td lanh, voi, nha vé sinh va cdng tac dén. Xem Hwéng dan Lam sach.

Thiét bi do nguw®i st dung lao déng s& hiru va kiém soat, nhw mii bao ho va bat ky tam
chan mat nao, nén dwgc khir tring vao cudi moi ca. Lam sach va khtr trung bén trong
thiét bi, sau dé bén ngoai, sau dé rira tay bang xa phong va nwéc.

Khuyén khich cac cong nhan c6 mi bao hd va dung cu riéng tuan theo ciing mét giao
thirc lam sach, bao gom bang cach cung cap cac san pham lam sach va vé sinh ding
cach. Cho phép thoi gian lam viéc dwoc tra tien dé hoan thanh viéc lam sach nhw vay.

Hé théng théng gi6 c6 thé lan truyén COVID-19 khéng? Téi c6 thé thwe hién
nhirng bwéc nao dé bao vé nhan vién va nhirng ngwei khac?

Bang chirng hién tai con han ché va khéng cho thay rang khéng khi di vao hé théng
thdng gio sé truyén virus. Tuy nhién, chuyén déng khong khi manh trén cac khéng gian
tor cac bd didu hoa khéng khi, dwerng dng dan khi hodc hé théng quat (quat dung ca
nhan hoac trong phong) c6 thé di chuyén céac giot dich vwot qua khodng cach 6 feet.
Can nhéc:


https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-building-water-service-return.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/covid-19-building-water-service-return.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/gloves.html
https://www1.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/imm/disinfection-guidance-for-businesses-covid19.pdf

Huwaéng 16 théng khi va quat dé lwu théng khong khi di 1&n tr nguén

B tri vi tri nhan vién va khach hang dé ho khéng truc tiép dirng trudc ludng
khéng khi

Trong cac phong c6 luéng khdng khi manh, yéu cau nhan vién phai deo khan
che mat ngay ca khi cach xa ngwdi khac 6 feet hoac hon.

DPdng thoi, thwe hién cac bwdc sau dé cai thién hé théng théng gid, phu hop véi khéng
gian cua quy vi:

(0]

Tang ty 1& khong khi ngoai trévi, c6 kha nang cao t&i 100% (trwéc tién can xac
nhan kha nang twong thich véi hé théng swdi &m, théng gié va diéu hoa
khéng khi (HVAC) cho ca viéc kiém soat nhiét do va doé am, ciing nhw kha
ndng twong thich v&i cac can nhac vé chéat lwong khong khi trong nha va
ngoai troi).
Tang tong lwgng ludng khi cung cap cho khéng gian dwoc st dung néu cé
thé.
V6 hiéu hoa cac Hé Théng Diéu Khién Théng Gié Theo Nhu Cau (DCV) dang
lam gidm viéc cung cap khong khi dwa trén chi sé nhiét dd hoac kha nang st
dung.
Can nhac s dung bién phap thdng gio tw nhién (vi du, mé ctra sé néu cé thé
va an toan dé thwc hién) nham tang lwu lwong khéng khi khi dap tng diéu
kién thoi tiét va yéu cau cla tda nha.
Cai thién bo loc khdng khi trung tam cang nhiéu cang tbét (MERV 13 hoéac 14)
ma khéng 1am gidm dang ké luéng khi lvu chuyén nhuw thiét ké.

= Kiém tra miéng va gia d& bo loc dé& dam bao ching phu hop véi bo loc

va kiém tra cac cach nham dé gidm thiéu khéng khi khéng qua bo loc.

Can nhac van hanh hé théng théng gié trong thdi gian phong khéng cé ngudi
dé tbi da héa théng gié phan tan.
Dam bao quat hat trong cac phong vé sinh chay tét va hoat dong hét cong
suét khi noi lam viéc dwoc st dung.

Chiing ta nén xt ly bwu kién nhw thé nao? ‘
Thwe hanh vé sinh tay sach sé khi xt ly bwu pham, bao gom ca bwu kién.

Giao tiép va Pao tao

Toi c6 thé tim thay cac bién b4do nhac nhé nhan vién ctia minh vé céac giao thirc
an toan phong ngwa COVID-19 & dau?

S& Y t& NYC c6 san cac bién bao mién phi bang nhiéu ngén ngir. Goi 311 hodc tai
xudng tai www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-posters-and-flyers.page:

o

@)
@)
@)

Ngan chan Lay lan
Gian cach vat ly
Rira Tay Quy vi
Che miéng khi ho
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https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-posters-and-flyers.page

T6i nén dao tao nhan vién ctia minh vé céac giao thirc an toan phong ngiwa COVID-
19 nhw thé nao?

e Theo d&i xem nhan vién ctia quy vi dang thwc hién dung theo cac giao thirc an
toan phong ngira COVID-109.

e Dan k& hoach an toan cta quy vi & noi ma nhan vién co thé thiy. Chia sé ké
hoach cho nhan vién cta quy vi dé ho biét nhixng gi ma quy vi mong doi.

e Tién hanh lai viéc dao tao va hwdng dan khi can thiét. Thiét 1ap mét co ché cho
nhan vién d&t cau hai va chia sé mdi quan ngai.

e Hay nh& dao tao nhan vién maoi, thwee tap sinh, tinh nguyén vién, nhan vién tam
théi va nha thau. St dung nhiéu phuong tién lién lac: email, dan Ién trén bang
tin, théng bao.

e Giao tiép bang ngdn nglr nhan vién hiéu.

C6 tiéu chuan nao vé tdm nhin hoac kich thwéc cho cac bién bao dwoc dé xuét
trong hwéng dan khong?

Khéng c6 yéu ciu nao vé kich thuwdc ctia cac bién bao. D&t cac bién bdo ma cdng nhan
va khach hang c6 thé dé dang nhin thiy va doc. Cac bién bao nham nh&c nhé moi
nguwdi vé cac thye hanh gidm thiéu sw lay nhiém cia COVID-19 va gitp ho dé dang
hiéu cac yéu cau va thyc hanh tét nhat.

Pi lai, Du lich va Du khach

Nhan vién cua tdi c6 thé di phwong tién cong céng té&i noi lam viéc khong?

Cho phép nhan vién lam viéc tir xa néu cong viéc cho phép. Khuyén khich nhan vién di
bd hoac di xe dap t&¢i noi lam viéc. Tao lich trinh so le dé& hé tro nhan vién di lai bang
tau dién ngam hoac xe buyt d& ho cé thé tranh dam doéng. Thiét 1ap cac chinh sach tré
gi® linh hoat @& nhan vién cé thé doi qua chuyén tau dién ngdm déng duc, dong thoi
cho phép nhan vién c6 thém thoi gian dé di lai.

Nhan vién cuaa toi c6 thé di céng tac khéng?

Khuyén khich td chirc hop mét video hodc hop mat tir xa khi c6 thé cho cac cudc hop
va cac cudc tu hop thworng yéu cau di lai. Can nhac hay bd, diéu chinh hodc hoan cac
cudc hop hodc cac cudc tu hop lién quan dén cong viéc can gdp mat truc tiép.

Khi nao cac trwong hoc va co s cham so6c tré em sé mé cira tré lai? Sw cham
soc tré em sé dwoc cung cap nhw thé nao néu cac trwéng hoc van déng ctra
nhwng cac doanh nghiép mé cira tré lai?

NYC dang nd lwc dé 1&n ké hoach cho cac giai doan phan &ng véi COVID-19 tiép theo
nhwng chwa cé ngay mé lai trwd'ng hoc va trung tdm cham soc tré em.

Thanh tra Thanh Phé sé dén tham cac doanh nghiép dé xac nhan tuan thu
khéng?

C6. Thanh phé New York s& hwéng dan cac doanh nghiép vé cach tuan tha theo cac
yéu cau mé ctra tré lai. Thanh tra c6 thé tham cac doanh nghiép dé khuyén khich tuan
tha.
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S& Y Té NYC c6 thé thay déi cac khuyén nghi khi tinh hinh cé chuyén bién.

7.15.20
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