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নিউ ইয়র্ক বাসীর COVID-19 সংস্থানির নিনদক নির্া

COVID-19 
অসুস্থ হনে বান়িনে থাকুি। শুধু অপরিহার্য রিরিৎসা 
এবং/অথবা 
অন্যান্য অপরিহার্য িাজ থািলেই বাইলি র্ান্। 
 
িারীনরর্ দরূত্ব বজায় রাখুি। অন্য মান্ুষলেি থথলি 
অন্তত 6 ফুট েিূলে থাকুন্। 
 
আপিার হােগুনে পনরষ্কার রাখুি। সাবান্ এবং পারন্ 
রেলে প্রােই আপন্াি হাত থধালবন্। র্রে সাবান্ বা পারন্ 
উপেভ্য ন্া থালি তাহলে এিটি অযােলিাহে-রভ্রিি হযান্ড 
সযারন্টাইজাি বযবহাি িরুন্। 
 
এর্টি মুনখর আবরণ পরুি। উপসর্য ছাড়াই আপরন্ হেত 
থছাোঁোলি হলত পালিন্। আপন্াি িািপালে র্ািা আলছন্ 
তালেি সুিরিত িাখুন্ এিটি মুলখি আবিণ পলি। আিও 
তলথযি জন্য পরিেেযন্ িরুন্ nyc.gov/facecoverings। 
 
COVID-19 টেনটং: আপন্াি পার্শ্যবতী অঞ্চলে এিটি 
COVID-19 থটরটং সাইট খুোঁলজ থবি িিলত 
nyc.gov/covidtest থেখনু্ বা 844-692-4692 ন্ম্বলি 
থফান্ িরুন্। অলন্ি সাইট রবন্ামূলেয থটরটং িিলছ। 
 
COVID-19 টহানেে টরাগ্রাম: আপন্াি র্রে COVID-19 
হলে থালি বা হলে থািলত পালি বলে মলন্ হে এবং 
পরিবালিি সেসযলেি থথলি আোো থািা সম্ভব ন্া হে, 
তাহলে আপরন্ রন্খিিাে, এিটি থহালটলে থািাি থর্ার্য 
হলত পালিন্। থেখুন্ nyc.gov/covid19hotels বা এিজন্ 
প্রোন্িািীি দ্বািা মূেযারেত হলত 844-692-4692 ন্ম্বলি 
থফান্ িরুন্। 
 
র্মকচারীর অসুস্থো এবং পানরবানরর্ র্ারনণ ছুটি: 
COVID-19 এি সালথ সম্পরিয ত ন্তুন্ অরধিািগুরে সহ, 
রন্উ ইেিয  রসটিি িমযিািীলেি সলবতন্ এবং থবতন্হীন্ 
ছুটিি আইরন্ অরধিাি আলছ। COVID-19 এি িািলণ 
রন্লজি বা পরিবালিি সেসযলেি পরিির্যাি জন্য, পরিরিরত 
এবং আপরন্ থর্ ধিলন্ি রন্লোর্িািীি হলে িাজ িলিন্ 

তাি ওপি রন্ভ্য ি িলি, আপরন্ থবতন্হীন্ এবং সলবতন্ 
ছুটি রন্লত পালিন্। access.nyc.gov এ আলিা জান্নু্; 
অথবা সহােতা থপলত 855-491-2667 ন্ম্বলি থফান্ 
িরুন্। 
 
আনরা েনথের জিে: থেখুন্ 
nyc.gov/health/coronavirus।  
 

আনথকর্ সহায়ো 
ACCESS NYC নিউ ইয়র্ক বাসীনদর ট াগ্ে সুনবধাবেী 
সিাক্ত র্রনে এবং োর জিে আনবদি র্রনে সহায়ো 
র্নর। অরভ্বাসন্ রিরত রন্রবযলেলষ 30 টিিও থবরে 
িমযসূরি আলছ র্ালত আপন্াি এবং আপন্াি পরিবাি 
থর্ার্যতা োভ্ িিলত পালিন্ এবং এমন্রি আপরন্ 
ইরতমলধয সরুবধাবেী থপলে এবং এিটি িািরি থািলেও। 
718-557-1399 ন্ম্বলি থফান্ িরুন্ বা 
nyc.gov/nycwell এ র্ান্। 
 
নিউ ইয়র্ক  টটে (NYS) সামনয়র্ এবং রনেবন্ধর্ো 
সহায়ো হেোইি: 800-342-3009 ন্ম্বলি থফান্ 
িরুন্। 
টবর্ারনত্বর জিে ফাইে: 888-209-8124 ন্ম্বলি থফান্ 
িরুন্ বা ny.gov/services/get-unemployment-
assistanceএ র্ান্। 
 
মৃেনদহ সমানহে র্রার জিে সহায়োর অিুনরাধ 
র্রুি: বুধবাি সিাে 9 টা থথলি রবলিে 5 টা পর্যন্ত 
718-473-8310 ন্ম্বলি থফান্ িরুন্, বা 
nyc.gov/site/hra/help/burial-assistance.pageএ র্ান্। 
 
আপিার সন্তানির সু্কে টথনর্ এর্টি দরূবেী নিক্ষনণর 
নিভাইনসর জিে অিুনরাধ র্রুি: থেখুন্ 
schools.nyc.gov/learn-at-home/ipad-distribution। 
 
নবিামূনেে ওয়াি-অি-ওয়াি আনথকর্ পরামিক: থেখুন্ 
nyc.gov/talkmoney। 
 

https://www1.nyc.gov/site/coronavirus/resources/facecoverings.page
http://nyc.gov/covidtest
http://nyc.gov/covid19hotels
https://access.nyc.gov/
https://www1.nyc.gov/site/doh/covid/covid-19-main.page
https://access.nyc.gov/
https://www.ny.gov/services/get-unemployment-assistance
https://www.ny.gov/services/get-unemployment-assistance
https://www1.nyc.gov/site/hra/help/burial-assistance.page
https://www.schools.nyc.gov/learn-at-home/ipad-distribution
http://www.nyc.gov/talkmoney
http://www.nyc.gov/talkmoney


উনেদ রনেনরাধ: সহােতাি প্রলোজন্ থািা রন্রেযষ্ট রিছু 
রন্ম্ন-আলেি বযরিবর্যলি রবন্ামূলেয আইরন্ পরিলষবা। 
212-577-3300 ন্ম্বলি থফান্ িরুন্ 
বাnyc.gov/site/hpd/services-and-
information/eviction-prevention.page থেখুন্। 
 
কুনেং সহায়ো: আপন্াি বারড় ঠাণ্ডা িাখলত সাহার্য 
িিাি জন্য এিটি এোি িরন্ডেন্াি বা পাখা রিন্লত 
এবং ইন্টে িিলত আপরন্ এিটি আরথযি সহােতা 
পাওোি থর্ার্য রিন্া তা পিীিা িিলত 
bit.ly/CoolingAssistance থেখুন্। 
 

স্বাস্থে টসবা 
জরুরি পরিরিরতি থিলে 911 ন্ম্বলি থফান্ িরুন্।  
 
COVID-19 বা অিোিে স্বাস্থে সংক্রান্ত রনয়াজিীয়ো, 
থফান্ িরুন্: 
o আপন্াি ডািাি 
o আপন্াি রজপ থিালডি জন্য প্রাথরমি পরিির্যা 
o 844-692-4692 

থটরেলহেথ এবং সেিীলি পরিির্যা উপেব্ধ। 

টেনে-জরুনর পনরচ কা 24/7: 
“CityMD” থটরেলহেলথি মাধযলম 24/7 জরুরি পরিির্যাি 
প্রস্তাব থেন্। রবমাি িভ্ালিজ রন্রিত িিলত, 
citymd.com/virtualcare থেখুন্। 
 
COVID-19 এর সময় টখাো থার্া স্বাস্থে টসবা টর্ন্দ্র: 
আপন্াি িাছািারছ অন্যান্য থিন্দ্রগুরে অন্ুসন্ধান্ িিলত 
hitesite.org এর্ান্। 
 
স্বাস্থে নবমা: রন্উ ইেিয  থটট অফ থহেথ মালিয টলেলসি 
মাধযলম অলন্ি রন্ম্ন- থথলি রন্খিিাি স্বািয রবমা 
উপেব্ধ। 311 ন্ম্বলি থফান্ িলি এিটি েংসাপ্রাপ্ত আলবেন্ 
পিামেযলিি (Certified Application Counselor) সালথ 
অযাপলেন্টলমন্ট িরুন্, ইংলিরজলত পরিলষবাি জন্য 
“CoveredNYC” রেলখ 877-877 ন্ম্বলি, থেন্ীেলত 
পরিলষবাি জন্য “SeguroNYC” রেলখ 877-877 ন্ম্বলি 
থটক্সট িরুন্, বা nyc.gov/site/doh/health/health-
topics/health-insurance.page রভ্রজট িরুন্।   
 
মািনসর্ স্বাস্থে: NYC Well, সপ্তালহ 7 রেন্, 24 ঘণ্টা 
(24/7) রবন্ামূলেয, থর্াপন্ীে মান্রসি স্বািয সহােতা 
প্রোন্ িলি। এিজন্ িাউলেেলিি সালথ িথা বেলত: 

o 888-692-9355 ন্ম্বলি থফান্ িরুন্। 
o nyc.gov/nycwell এ িযাট িরুন্  

মান্রসি স্বািয এবং উপাোলন্ি বযবহালিি সংিান্গুরেি 
জন্য nycwell.cityofnewyork.us/en/find-servicesএ 
অন্ুসন্ধান্ িরুন্।  
 
ওষুনধর মূেে পনরনিানধ সহায়ো: 
o রন্উ ইেিয  থপ্রসরিপেন্ (Rx) িাডয :  
877-321-6755 ন্ম্বলি থফান্ িরুন্ বা 
newyorkrxcard.comএ র্ান্। 

o NeedyMeds: 800-503-6897 ন্ম্বলি থফান্ িরুন্ 
বা needymeds.orgএ র্ান্। ইংলিরজ এবং থেন্ীেলত 
উপেব্ধ। 

o RxAssist: থেখুন্ rxassist.org। 
o আলমরিিান্ ডাোলবটিস অযালসারসলেেন্: থেখুন্ 
insulinhelp.org. 

 

খানদের সংস্থাি 
সর্ে ধরনির খাদে সহায়োর জিে “GetFood” 
(খাবাি পান্) বলে 311 ন্ম্বলি থফান্ িরুন্। আপন্াি 
এবং আপন্াি পরিবালিি সেসযলেি জন্য রবন্ামূলেযি খােয 
সংগ্রহ িিলত রন্িটবতী রন্উ ইেিয  রসটি পাবরেি সু্কে 
খুোঁলজ থেখলত “FOOD” (খাবাি) রেলখ 877-877 ন্ম্বলি 
থটক্সট িরুন্, বা রন্িটতম ফুড পযারি সপলিয  তলথযি 
জন্য বা রবন্ামূলেযি খাবালিি থডরেভ্ারি পাওোি 
থর্ার্যতা রন্ধযািণ িিলত nyc.gov/getfood থেখনু্।  
 
জরুনর খাদে সহায়ো: 866-888-8777 বা 311 ন্ম্বলি 
থফান্ িরুন্।  
 
কু্ষধানেক র হেোইি (Hunger hotline): 866-348-6479 
(ইংলিরজ) বা 877-842-6273 (থেন্ীে) ন্ম্বলি 
থফান্ িরুন্। 
 
SNAP/ফুি টোম্পস (food stamps): আপরন্ থর্ার্য 
রিন্া তা থেখলত এবং ন্রথভু্ি হলত 718-557-1399 
ন্ম্বলি থফান্ িরুন্ বা access.nyc.gov এ র্ান্। 
 

সামানজর্ অংিগ্রহণ 
আপিার নসটি র্াউনিে সদনসের সানথ ট াগ্ান াগ্ 
র্রুি: আপরন্ আপন্াি রসটি িাউরেে সেলসযি রডরিক্ট 
অরফলসি সালথ থর্ার্ালর্ার্ থিলখ অরতরিি সহােতা থপলত 
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পালিন্। আপন্াি রসটি িাউরেে সেসযলি খুোঁলজ থপলত, 
council.nyc.gov/districtsথেখুন্। 
 
আপিার জিসমীক্ষা পরূণ র্রুি: রভ্রজটি িরুন্ 
my2020census.gov, 844-330-2020 ন্ম্বলি থফান্ 
িরুন্ এবং আপরন্ এিটি িার্লজি ফময থপলে থািলে 
থসটি ডািলর্ালর্ পাঠান্। স্বল্প-িােীন্ এবং সামরেি 
অরতরথ, সিে রেশু, মারিয ন্ র্ুিিালে ন্া জন্মালন্া 
বযরিবর্য, পরিবালিি সেসয, বনু্ধ, েীলজ থািা রুমলমট বা 
সঙ্গী/সঙ্গীন্ী। 
 

অিোিে সংস্থািসমূহ 
অনভবাসী সম্প্রদানয়র জিে সংস্থািসমূহ: অরভ্বাসীলেি 
জন্য COVID-19 সংিালন্ি রন্লেয রেিাি জন্য 
nyc.gov/immigrants/coronavirus থেখুন্। অরভ্বাসন্ বা 
রসটি পরিলষবাগুরে িীভ্ালব অযালক্সস িিলবন্ থস সম্পলিয  
আপন্াি প্রশ্ন থািলে, থমেলিি অরভ্বাসন্ রবষেি অরফস 
(Mayor’s Office of Immigrant Affairs, MOIA) এি 
হটোইলন্ থসাম থথলি শুি সিাে 9 টা থথলি রবলিে 5 
টাে থফান্ িরুন্ বা askMOIA@cityhall.nyc.gov এ 
ইলমে িরুন্।  
 
LGBTQ+ সম্প্রদায়গুনের জিে সংস্থািসমূহ: অরতমািীি 
সমে উপেব্ধ LGBTQ+ রন্রিতিািী িমযসূরি খুোঁলজ থপলত 
রন্উ ইেিয  রসটি ইউরন্টি থপ্রালজক্ট COVID-19 
nyc.gov/lgbtqcovid থেখনু্।  

 
গ্াহক স্থে সনহংসোর হেোইি: রন্িাপিাি পরিিল্পন্া, 
আইরন্ সহােতা বা আইন্ প্রণেন্ সম্পরিয ত সহােতাি 
জন্য, আমালেি 24 ঘণ্টাি র্াহয িয সরহংসতাি হটোইন্ 
800-621-4673 ন্ম্বলি থফান্ িরুন্ বা 
nyc.gov/site/ocdv/get-help/covid-19-update.page 
থেখুন্। 
 
COVID-19 সংক্রান্ত পক্ষপাে এবং ঘৃণামূের্ 
অপরাধগুনে নরনপােক  র্রা: িালিাি জাত, জারতর্ত 
উৎস বা অন্যান্য অবিাি রভ্রিলত ঘৃণা এবং ববষময, 
এবং COVID-19 থািাি জন্য অেৃেতা রন্উ ইেিয  
রসটিলত সহয িিা হে ন্া। আপরন্ এিজন্ ঘৃণামূেি 
অপিালধি রেিাি বা প্রতযিেেী হলে 911 ন্ম্বলি থফান্ 
িরুন্। রন্উ ইেিয  পরুেে রডপাটয লমন্ট (NYPD) 
আরধিারিিিা সহােতা িাওো থিালন্া বযরিি অরভ্বাসন্ 
রিরত রজজ্ঞাসা িিলব ন্া। আপরন্ পন্াি বসবালসি 
জাের্াে, িমযলিলে, বা থর্ থিালন্া সবযজন্ীন্ িালন্ 
অবমান্ন্া বা ববলষযি সম্মখুীন্ হলে, 212-416-0197 
ন্ম্বলি থফান্ িলি বা nyc.gov/StopCOVIDHate এ 
উপেব্ধ ফমযটি পূিণ িলি মান্বারধিাি িরমেন্ 
(Commission on Human Rights) এি সালথ 
থর্ার্ালর্ার্ িরুন্। 

 
পনরনস্থনে ট মি হনব টসই অিু ায়ী NYC স্বাস্থে দপ্তর (NYC Health Department) োর সুপানরিগুনে পনরবেক ি র্রনে পানর।  
7.21.20 

https://council.nyc.gov/districts/
https://my2020census.gov/
http://www.nyc.gov/immigrants/coronavirus
mailto:askMOIA@cityhall.nyc.gov
http://www.nyc.gov/lgbtqcovid
https://www1.nyc.gov/site/ocdv/get-help/covid-19-update.page
http://www.nyc.gov/StopCOVIDHate

