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Справочник по ресурсам COVID-19 для ньюйоркцев

COVID-19 
Если вы больны, оставайтесь дома. Выходите 
только для получения необходимой медицинской 
помощи или по другим неотложным нуждам. 
 
Соблюдайте физическую дистанцию. Держитесь на 
расстоянии не менее 2 метров от других людей. 
 
Держите свои руки в чистоте. Часто мойте руки 
водой с мылом. В случае отсутствия мыла и воды 
используйте дезинфицирующий гель для рук. 
 
Носите защитные лицевые маски. Человек может 
быть заразным без проявления симптомов. 
Надевайте лицевые маски для защиты 
окружающих. Для получения дополнительной 
информации посетите nyc.gov/facecovering. 
 
Тестирование на COVID-19: Чтобы найти центр 
тестирования на COVID-19 в своем районе, посетите 
nyc.gov/covidtest или позвоните по номеру 
844-692-4692. Многие центры предлагают 
бесплатное тестирование. 
 
Гостиничная программа COVID-19: Если вы 
инфицированы или можете быть инфицированы 
COVID-19 и не имеете возможности жить отдельно 
от других домочадцев, вы можете иметь право на 
бесплатное проживание в гостинице. Для оценки 
такой возможности поставщиком услуг посетите 

nyc.gov/covid19hotels или позвоните по номеру 
844-692-4692. 
 
Отпуск по болезни и по семейным 
обстоятельствам: Работающие в NYC имеют 
законные права на оплачиваемый и 
неоплачиваемый отпуск, в том числе новые права, 
связанные с COVID-19. В зависимости от ваших 
обстоятельств и типа предприятия, на котором вы 
работаете, вы можете брать оплачиваемый и 
неоплачиваемый отпуск для собственного лечения 
или ухода за членами семьи в связи с COVID-19. Для 
получения дополнительной информации посетите 

access.nyc.gov; или обратитесь за помощью по 
номеру 855-491-2667. 
 
Дополнительная информация: Посетите 
nyc.gov/health/coronavirus.  
 

Финансовая поддержка 
Система ACCESS NYC помогает ньюйоркцам 
находить и получать пособия, на которые они 
имеют право. Вы или ваши родные можете иметь 
право на участие в более чем 30 программах 
независимо от вашего иммиграционного статуса, 
даже если вы уже получаете пособия или имеете 
работу. Позвоните по номеру 718-557-1399 или 
посетите access.nyc.gov. 
 
Горячая линия штата Нью-Йорк (NYS) по 
временной помощи и помощи в случае 
нетрудоспособности: Звоните по номеру 
800-342-3009. 
Оформление пособий по безработице: Позвоните 
по номеру 888-209-8124 или посетите 
ny.gov/services/get-unemployment-assistance. 
 
Помощь в организации похорон: Звоните по 
номеру 718-473-8310 по средам с 9:00 до 17:00 или 
посетите nyc.gov/site/hra/help/burial-assistance.page. 
 
Получение устройства для дистанционного 
обучения в школе вашего ребенка: Посетите 
schools.nyc.gov/learn-at-home/ipad-distribution. 
 
Бесплатные индивидуальные консультации по 
финансовым вопросам: Посетите 
nyc.gov/talkmoney. 
 
Предотвращение выселения: Бесплатная 
юридическая поддержка некоторых категорий лиц с 
низким доходом, нуждающихся в помощи. 
Позвоните по номеру 212-577-3300 или посетите 
nyc.gov/site/hpd/services-and-information/eviction-
prevention.page. 
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Помощь с охлаждением: Посетите 
bit.ly/CoolingAssistance и узнайте, можете ли вы 
получить финансовую помощь на покупку и 
установку кондиционера или вентилятора для 
поддержания прохлады в вашем доме. 
 

Медицинская помощь 
В случае чрезвычайной ситуации звоните по номеру 
911.  
 
По вопросам COVID-19 или других потребностей в 
медицинской помощи звоните: 
o своему лечащему врачу 
o в центр первичной помощи своего района 
o по номеру 844-692-4692 

Медицинская помощь оказывается средствами 

дистанционной медицины и очно. 

Ежедневная и круглосуточная дистанционная 
помощь: 
«CityMD» ежедневно и круглосуточно обеспечивает 
срочную помощь средствами дистанционной 
медицины. Чтобы проверить, какие услуги 
покрывает ваша страховка, посетите 
citymd.com/virtualcare. 
 
Медицинские учреждения, работающие во время 
COVID-19: 
Посетите hitesite.org, чтобы найти другие 
близлежащие учреждения. 
 
Медицинское страхование: В системе New York 
State of Health Marketplace («Рынок 
здравоохранения Нью-Йорка») можно найти много 
недорогих или бесплатных программ медицинского 
страхования. Чтобы записаться на прием к 
сертифицированному консультанту, позвоните по 
номеру 311, отправьте текстовое сообщение 
«CoveredNYC» на номер 877-877 для обслуживания 
на английском языке, отправьте текстовое 
сообщение «SeguroNYC» на номер 877-877 для 
обслуживания на испанском языке или посетите 
nyc.gov/site/doh/health/health-topics/health-
insurance.page. 
 
Психическое здоровье: Программа NYC Well 
(«Благополучный Нью-Йорк») ежедневно и 
круглосуточно (24/7) предлагает бесплатную, 
конфиденциальную помощь по вопросам 
психического здоровья. Чтобы поговорить с 
консультантом: 

o позвоните по номеру 888-692-9355 
o воспользуйтесь чатом по адресу nyc.gov/nycwell.  

Чтобы найти ресурсы в сфере психического 
здоровья и употребления психоактивных веществ в 
вашем районе, посетите 
nycwell.cityofnewyork.us/en/find-services.  
 
Помощь в оплате лекарств: 
o Ньюйоркская рецептурная карта (New York Rx 

Card): Позвоните по номеру 877-321-6755 или 
посетите newyorkrxcard.com. 

o Система NeedyMeds: Позвоните по номеру 
800-503-6897 или посетите needymeds.org. 
Услуги предоставляются на английском и 
испанском языках. 

o Система RxAssist: Посетите rxassist.org. 
o Американская ассоциация диабета (American 

Diabetes Association): Посетите insulinhelp.org. 
 

Продовольственные ресурсы 
По вопросам всех видов продовольственной 
помощи позвоните по номеру 311 и скажите 
«GetFood» («Получить еду»). Чтобы найти 
ближайшую государственную школу NYC, в которой 
вы можете получить бесплатное продовольствие 
для себя и членов своей семьи, отправьте текстовое 
сообщение «FOOD» («ЕДА») на номер 877-877 или 
посетите nyc.gov/getfood, чтобы найти ближайший 
пункт раздачи продовольствия или определить, 
имеете ли вы право на доставку бесплатного 
питания.  
 
Продовольственная помощь в чрезвычайных 
ситуациях: Позвоните по номеру 866-888-8777 или 
311.  
 
Горячая линия по голоду: Позвоните по номеру 
866-348-6479 (английский язык) или 877-842-6273 
(испанский язык). 
 
SNAP/продуктовые талоны: Чтобы узнать, имеете 
ли вы право на получение продуктовых талонов, 
позвоните по номеру 718-557-1399 или посетите 
access.nyc.gov. 
 

Поддержка гражданского общества 
Связь с депутатом Городского совета: Вы можете 
получить дополнительную помощь, связавшись с 
районным офисом своего депутата Городского 
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совета: Чтобы найти своего депутата, посетите 
council.nyc.gov/districts. 
 
Участие в переписи населения: Посетите 
my2020census.gov, позвоните по номеру 
844-330-2020 или отправьте по почте бумажный 
бланк, если вы его получили. Чтобы получать 
причитающуюся вам помощь, впишите ВСЕХ, с кем 
вы проживаете, в том числе гостей, живущих с вами 
в течение короткого периода или временно, всех 
детей, людей, родившихся за пределами США, 
членов семьи, друзей, соседей по квартире или 
партнеров, не указанных в договоре аренды. 
 

Другие ресурсы 
Ресурсы для иммигрантских сообществ: 

Ознакомьтесь со справочником по ресурсам 

COVID-19 для иммигрантов по адресу 

nyc.gov/immigrants/coronavirus. Если у вас есть 

вопросы относительно иммиграции или 

использования городских служб, позвоните на 

горячую линию Управления мэрии по вопросами 

иммиграции (Mayor’s Office of Immigrant Affairs, 

MOIA) по номеру 212-788-7654 с понедельника по 

пятницу с 9:00 до 17:00 или отправьте сообщение 

электронной почты на адрес 

askMOIA@cityhall.nyc.gov.  

 
Ресурсы для сообществ ЛГБТК+: Чтобы найти 

программы и службы поддержки ЛГБТК+, 

доступные во время пандемии, ознакомьтесь со 

справочником по COVID-19 проекта NYC Unity 

(«Единство NYC ») по адресу nyc.gov/lgbtqcovid.  

 

Горячая линия по вопросам домашнего насилия: 

Для получения помощи в планировании мер 

безопасности или связи с правоохранительными 

органами позвоните на нашу круглосуточную 

Горячую линию по вопросам домашнего насилия 

(Domestic Violence Hotline) по номеру 800-621-4673 

или посетите nyc.gov/site/ocdv/get-help/covid-19-

update.page. 

 

Сообщение о предвзятости и преступлениях на 

почве нетерпимости в связи с COVID-19: В NYC не 

допускаются нетерпимость и дискриминация по 

признакам расы, национального происхождения 

или иному признаку, а также предвзятость в связи с 

заболеванием COVID-19. Если вы являетесь жертвой 

или свидетелем преступления на почве 

нетерпимости, позвоните по номеру 911. 

Сотрудники Департамента полиции Нью-Йорка 

(NYPD) не спрашивают об иммиграционном статусе 

тех, кто обращается к ним за помощью. Если вы 

столкнулись с притеснениями или дискриминацией 

по месту жительства, на работе или в любых 

общественных местах, обратитесь в Комиссию по 

правам человека (Commission on Human Rights), 

позвонив по номеру 212-416-0197 или заполнив 

форму, имеющуюся по адресу 

nyc.gov/StopCOVIDHate.

 
Рекомендации Департамента здравоохранения NYC могут изменяться по мере развития ситуации.   
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