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হরাি হেম্াোঁে োন্াঘমে রাি রো নিপজ্জির েমত 
পামে। হেম্াোঁে রেমীো চলমর পড়া তেমল নপছমল 
পড়মত পামেি, ভােী নিনিি তুলমত নিময় হপশীমত রাি 
ধেমত পামে, এিং ছুনে িা অি্াি্ ধাোমলা িেঞ্ামে 
োত হরমর হেলমত পামেি। রেমীো প্ায়শই অমিরক্ষণ 
ধমে দাঁনড়ময় থামরি এিং এরই রাি িাে িাে রমেি, 
যামত োমড়ে হিাড়গুনলমত, হপশীমত ও নলিামেমন্ট 
রাি ধেমত পামে। িেে খািাে, হ্াভ ও উিমুিে 
আমশপামশ রাি রেমলও পুমড় যাওয়াে ঝঁুনর হিমড় 
যায়। 

নিময়ািরত্ক ামদে তাঁমদে রে্কচােীমদে িি্ িুেনক্ষত 
ও স্াস্্রে রে্কস্ল প্দাি রো আিশ্র। এখামি 
হেম্াোঁ রেমীমদে আঘামতে ঝঁুনর রোমিাে িি্ নরছু 
পোেশ্ক িীমচ হদওয়া েমলা:

•	িরল রে্কচােীমর স্াস্্ ও িুেক্ষাে িীনত ও 
পদ্ধনতে প্নশক্ষণ নদি। রেমীমদে নিপজ্জির 
পনেনস্নত নেমপার্ক  রেমত উৎিাে নদি এিং 
িেি্াে িোধামি তাঁমদে িক্তি্মর স্ািত 
িািাি।

•	নপছমল পমড় যাওয়া, হোঁচর খাওয়া ও পমড় 
যাওয়াে েমতা অিস্াগুনলমর অপিানেত ররুি:
  চলাচমলে পথ ও হিমোমিাে পথগুনল যমথষ্ট 
আমলানরত োখুি। 

  চলাচমলে পথ ও হিমোমিাে পথগুনল হথমর 
নিনিিপত্র িনেময় হেলিু।

  ওপামে হদখমত িা পাওয়া হরাণাগুনলমত আয়িা 
লািাি।

  চলমর পড়া ও ছনড়ময় পড়া চনি্কযুক্ত তেল িমগে 
িমগে পনেষ্াে রমে হেলিু।

  রে্কচােীমদে নপছমল িা যাওয়াে েমতা িমুতা 
পোে পোেশ্ক নদি।

•	হরমর যাওয়া ও অি্াি্ আঘামতে ঝঁুনর রোি: 
  রে্কচােীমদেমর হরমর যাওয়া প্নতমোধর দ্ািা 
নদি।

  রেমীমদে হযি খাদ্ োনল রোে যন্ত্র ও োংি 
হপষাই যমন্ত্রে িাঁটি ি্িোে রেমত েক্ষর 
ি্িোমেে প্ময়ািি েয়।

  ছুনেগুনলমর নিনদ্কষ্ট তার িা ড্রয়ামে োখুি।

•	রাি ধো ও েচমর যাওয়াে ঝঁুনর রোি:
  রে্কচােীমদেমর নিোপমদ হতালাে হরৌশল 
হশখাি।

  রে্কচােীমদেমর ভােী িা িড় নিনিি হতালাে 
িেয় িাোয্ চাইমত উৎিাে নদি।

  রে্কচােীমদে ভােী ওিমিে িি্ দচুারাে িানড় 
িা োতিানড় ি্িোমেে নিমদ্কশ নদি।

   হেমঝমত েিামেে ে্ার লািাি।

•	পুমড় যাওয়াে ঝঁুনর রোি:
  পামত্রে হোল্াে, উিমুিে দ্ািা ও লম্া দ্ািা 
নদি।

  রে্কচােীমদেমর পামত্রে ও োন্াে িািিপমত্রে 
োতল হ্ামভে ও রাউন্টামেে ধাে হথমর ঘুনেময় 
োখাে নিমদ্কশ নদি। 

  িেে হতল অযমনে হেমল িা োখা ও িাড়াচাড়া 
রোে আমি ঠাণ্া রমে হিওয়া নিনচিত ররুি।

এই অভ্ািগুনল আপিাে হেম্াোঁে োন্াঘমে 
রে্কচােীমদে আঘামতে ঝঁুনর রোমত পামে।



New York City (NYC) স্াস্্ নিভাি হুইলমচয়াে 
ি্িোে রো New York-িািীমদে িাইমে হখমত 
যাওয়াে নিরল্পগুনল িািমত িাোয্ রেমত হেয়ে'ি 
অনেি অে পীপ্ ল উইথ নিমিনিনলটিি (Mayor’s 
Office of People with Disabilities, MOPD) 
এে িমগে হযৌথভামি রাি রেমছি। হয িরল খাদ্ 
পনেমষিা প্নতষ্াি MOPD এে প্ময়ািিীয়তা পূেণ 
রমে তাঁো তাঁমদে প্নতষ্ামিে প্মিশপমথ লািামিাে 
িি্ এরটি রমে হুইলমচয়াে-িান্ধি নির্াল হপমত 
পামেি। 

এই নির্াল হপমত আপিাে এই প্শ্নগুনলমত 'ে্া'ঁ উত্তে 
হদওয়া আিশ্র:  
•  প্ধাি প্মিশপথ নর েুরপামথে এরই উচ্চতায়, অথিা 
হিখামি নর হরাি হেম্প, নলের িা হুইলমচয়াে প্মিমশে 
অি্ হরাি প্মিশপথ আমছ?

•  প্মিশপথটি নর অন্ততঃ 32 ইনচি চওড়া?
•  িিাে িায়িা িমুড় নর হুইলমচয়ামেে িি্ িায়িা 
আমছ এিং এই িায়িাগুনলে পথ নর এর িোি?

স্াস্্ নিভাি হেম্াোঁে খািাে হখময় অিুস্ েময় 
পমড়মছি িমল েমি েয় এেি হয হরাি রারুে 
অনভমযামি িাড়া হদয়। এই তদন্তগুনল প্ায়শই 
অিুমখে প্মরাপ শিাক্ত রমে ও খাোপ খাদ্ িুেক্ষাে 
অভ্ািগুনল প্রাশ রমে।

স্াস্্ নিভাি Manhattan এে এরটি 
হেম্াোঁয় খািাে হখময় পারস্লী ও অমন্ত্রে হোমি 
(উদােেণস্রূপ, হপর ি্থা, িা হিালামিা, হপর 
খাোপ, িনে েওয়া) পড়াে নেমপামর্ক  িাড়া হদয়, এিং 
হিামোভাইোমিে প্মরাপ শিাক্ত রমে। এে প্মরামপ 
17 িি অিুস্ েময় পমড়নছমলি। হেম্াোঁটিে ছ'িি 
খাদ্ রেমীে েমধ্ নতিিমিে হদমে হিামোভাইোি 
ধো পমড়। 
 
হিামোভাইোি খুিই িংক্াের এিং তা অিুস্ 
খাদ্ রেমীো খািাে, নিনিিপত্র িা উপনেভাি 
স্পশ্ক রেমলই ছনড়ময় পমড়। খাদ্ নিভামিে তদমন্ত 
প্রাশ পায় হয গ্ােরো িম্ভিতঃ হেম্াোঁে অিুস্ 
রেমীমদে দ্াো প্স্তুত রো খািাে হখময় অিুস্ েময় 
পমড়নছমলি। হরাি হেম্াোঁ NYC’ে স্াস্্নিনধ হেমি 
চলমল তা খাদ্িানেত হোি 

প্নতমোমধ িাোয্ রমে। আপিাে হেম্াোঁয় হরাি 
হোমিে প্মরাপ প্নতমোধ রেমত:

•	এরটি অিুখ রেমল ছুটিে িীনত প্ণয়ি ররুি ও 
অিুস্ খাদ্ রেমীে িানড়মত থারা নিনচিত ররুি।

•	খাদ্ হয উপনেভাি স্পশ্ক রমে এিং হয িরল স্ামি 
খাদ্ েিতু, প্স্তুত ও পনেমিশি রো েয় হিগুনল 
পনেষ্াে ও িীিাণেুকু্ত ররুি। 

•	খাদ্ প্স্তুনত ও পনেিেমণে িেয় খামদ্ে উপযুক্ত 
তাপোত্রা িিায় োখুি।

•	স্াস্্ নিভািমর 311 িম্মে হোি রমে গ্ােরমদে 
খামদ্ নিষনক্য়াে িমদেমেে যািতীয় নেমপার্ক  নদি।

হুইলণেেযার-েযান্ধে ক্িক্যাল এর 
অনুণরযাধ জযানযাণত অনুগ্হ কণর  
on.nyc.gov/wheelchairfriendly 
রেখুন।
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আরও রেক্ি কণর হুইলণেেযার-েযান্ধে 
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Manhattan এর ররণ্যারযঁাে রনযাণরযাভযাইরযাণসর প্রণকযাপ

প্রণকযাপ

হুইলণেেযার েযান্ধে

http://on.nyc.gov/wheelchairfriendly


2017 এে িিমন্ত স্াস্্ নিভাি ছ'টি নিিােমূল্ে 
খাদ্ রে্কশালাে আময়ািি রমেনছল যামদে িাে “A” 
হগ্ি	খাদ্	িুেক্ষাে	অভ্াি (Practicing “A” 
Grade Food Safety). 700 এে উপে খাদ্ 
পনেমষিা পনেচালর অংশ হিি ও িমি্কাত্তে খাদ্ িুেক্ষা 
অভ্ািগুনল িম্পমর্ক  িািমত পামেি। রে্কশালাগুনল 
পাঁচটি িমোমত আময়ানিত েময়নছল এিং হিগুনলে 
হরা-স্পিিে নছমলি িমো িভাপনতিণ অ্ািাম্ ি, 
নরিউয়াে, নদয়াি িনুিয়ে, র্াট্ ি ও ওমিা। স্প্ানিশ, 
োদোনেি, র্ান্টনিি ও িাংলা ভাষায় হদাভাষী 
পনেমষিা উপলব্ধ নছল।

অংশগ্েণরােীো “িনক্য় ি্িস্াপিা নিয়ন্ত্রণ” – 
িা নিোপমদ খািাে হয িাড়াচাড়া রো যায় এিং 
তা অিুিেণ রো েমছে তা নিনচিত রো িম্পমর্ক  
িািমত পামেি। স্াস্্ নিভামিে রেমীো রীভামি 
িচোচে রো লঙ্ঘিগুনল এড়ামিা যায় এিং রীভামি 

“A” হগ্ি অি্ক ি রো ও িিায় োখা যায়, হি 
িম্পমর্ক  আমলাচিা রমেি। হয িি অংশগ্েণরােী 
অনগ্ে িনথভুক্ত েময়নছমলি তাঁো এরটি রমে স্তন্ত্র 
পনেদশ্কমিে ইনতোমিে নেমপার্ক  পাি, যামত তাঁমদে 
হেম্াোঁে আমিরাে লঙ্ঘমিে পুিোিৃনত্তে এিং 
প্নতটি িেি্া রীভামি িংমশাধি রো যায় তা 
িণ্কিা রো আমছ। িরল অংশগ্েণরােীমর প্শ্ন 

রোয় ও স্াস্্ নিভামিে রেমীমদে হথমর নদরনিমদ্কশ 
হিওয়ায় উৎিাে হদওয়া েয়। 

স্াস্্ নিভাি হথমর খাদ্ পনেমষিা পনেচালরমদে 
এরটি ই-ব্া্ পাঠামিা েময়নছল রে্কশালাে প্চামেে 
িি্ ও অিলাইি িনথভুক্ত রোয় উৎিাে নদমত – 
এরটি িতুি পথ যা 19,500 হেম্াোঁয় হপৌঁমছনছল। 

অংশগ্েণরােীমদে ইনতিাচর প্নতনক্য়ায় িাড়া 
নদমত স্াস্্ নিভাি 2018 হত আেও অমিরগুনল 
রে্কশালা আময়ািমিে পনেরল্পিা রমেমছ।

স্াস্্ নিভাি আে পনেমষিা কুকুমেে োনলরমদে 
পনেমষিা কুকুমেে র্াি িানে রমে িা। 
আমেনেরান্ ি উইথ নিমিনিনলটিি অ্াক্ট 
(Americans with Disabilities Act, ADA) 
অিিুামে, এরটি পনেমষিা কুকুে েল এেি হরাি 
কুকুে যামর এররভামি হরাি প্নতিন্ধী ি্নক্তে 
িুনিধা েয় এেি রাি রোে িা রায্ক িম্পাদি রোে 
িি্ প্নশক্ষণ হদওয়া েময়মছ। New York City 
হত, িিিমণে প্মিশানধরাে থারা হরাি িায়িায় 
হরাি পনেমষিা কুকুেমর প্মিশ রেমত হিমল হরাি 
পনেমষিা কুকুমেে র্াি লামি িা।
 
ADA এে এিং New York State ও NYC 
োিিানধরাে আইি এে অধীমি, প্নতিন্ধী ি্নক্তমদে 
নিরুমদ্ধ পক্ষপাতদষু্ট আচেণ রো হিআইনি। ADA  
হত িলা েময়মছ হয “হ্র ও স্ািীয় িেরাে, 
ি্িিানয়র প্নতষ্াি, ও অলাভিির িংস্াগুনল, 
যাো িাধােণভামি িিিণমর পনেমষিা হদয়, তামদে 
িিিণ স্াভানিরভামি হযমত পামে এেি যািতীয় 
িুনিধাে এলারায় প্নতিন্ধী ি্নক্তমদে িমগে পনেমষিা 
প্াণীমদে হযমত হদওয়া আিশ্র।” 

New York City এে খাদ্ পনেমষিা 
প্নতষ্ািগুনলে পনেমষিা কুকুে িে গ্ােরমদে 
স্ািত িািামিা আিশ্র এিং প্মিমশে আমি তাঁো 
পনেমষিা কুকুমেে র্াি হদখমত চাইমত পামেি িা।

িহর জণুে খযাে্ সুরষিযা কর্্মিযালযা
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খাদয্
সরু�ার পরামশর্ 

পক্রণেেযা কুকুর ও প্রক্তেন্ধধীণের 
অক্ধকযারগুক্ল সম্পণক্ম  আরও জযানণত, 
nyc.gov/humanrights রেখুন।

ররণ্যারযাঁে পক্রণেেযা কুকুর

http://www1.nyc.gov/site/cchr/index.page


1) অিলাইমি আপিাে পানে্কর পুিি্কিীরেণ  
রো িেি। nyc.gov/dohmhpermits এ 
যাি। িনথভুক্ত রোে প্ময়ািি। অথ্কপ্দাি হরিল 
হক্নির িা হিনির রামি্ক ে দ্াোই রো যামি।

2) ি্িিাগুনলমর City এে হপশ রো িম্পমদে 
িি্ আগ্েী? nyc.gov/business এ যাি। 

3) খাদ্ পনেমষিা প্নতষ্ামিে হরাি লঙ্ঘমিে 
েীোংিা ররুি। আপনি হরাি েীোংিা প্্াি হপময় 
থারমল তা গ্েণ রমে আপনি পয়িা িাঁচামত পামেি। 
nyc.gov/business হদখুি ও Violations 
র্াি এ নলির ররুি।

4) আপিাে আেও হিনশ িংখ্ায় রে্কচােী খাদ্ 
িুেক্ষা অভ্াি রেমত নশখমল আপিাে প্নতষ্ামি 
আেও রে িংখ্ায় লঙ্ঘি ঘরমি। খাদ্ িুেক্ষা 
পাঠ্ক্ে িম্পমর্ক  আেও িািমত nyc.gov/
healthacademy হদখুি।

5) NYC হত হরাি খাদ্ পনেমষিা প্নতষ্াি হখালাে 
ও পনেচালিা রোে ি্াপামে আেও িািমত চাি? 
nyc.gov/health/foodservice হদখুি।

খাদয্
সরু�ার পরামশর্ 

উত্তে:  1. C  2. D  3. C  4. D  5. B

আপক্ন ক্ক
জযানণতন?

খযাে্ সরুষিযার ে্যাণলঞ্জ
1. নধীণের রকযানটি ররণ্যারযঁা কর্মীণের র্ণধ্ রপিধীণত টযান লযাগযা ও র্েকযাণনযার ঝঁুক্ক কর্যাে 

নযা?

2. নধীণের রকযানটি ররণ্যারযাঁে রনযাণরযাভযাইরযাণসর প্রণকযাপ এেযাণত সযাহযায্ করণত পযাণর? 

3. একজন গ্যাহক একটি কুকুর, রযটিণক ক্তক্ন পক্রণেেযা কুকুর েণল েলণেন, তযাণক ক্নণে আপনযার 
ররণ্যারযঁাে প্রণেি করণত েযান। আপনযাণক তযাণঁেরণক স্যাগত জযানযাণত হণে:

4. রয ররণ্যারযঁাগুক্ল হুইলণেেযার-েযান্ধে ক্িক্যাল প্রেক্ি্মত কণর তযাণঁের যযা থযাকযা আেি্ক:

5. নধীণের রকযানটি ক্পেণল পেযা, রহযঁােট খযাওেযা ও পণে যযাওেযার ক্েপে এেযাণনযার উপযুক্ত 
উপযাে নে?

A.   রে্কচােীমদেমর নিোপমদ হতালাে হরৌশল হশখামিা

B.   রে্কচােীমদে ভােী ওিমিে িি্ দচুারাে িানড় 
িা োতিানড় ি্িোমেে নিমদ্কশ হদওয়া

C.   ওপামে হদখমত িা পাওয়া হরাণাগুনলমত আয়িা 
লািামিা

D.   হেমঝমত েিামেে ে্ার লািামিা

A.   খাদ্ হয উপনেভাি স্পশ্ক রমে এিং হয িরল 
স্ামি খাদ্ েিতু, প্স্তুত ও পনেমিশি রো েয় 
হিগুনল পনেষ্াে ও িীিাণেুকু্ত রো

B.   যাঁো খািাে িাড়াচাড়া রমেি, অিুস্ অিস্ায় 
তাঁমদে িানড়মত থারা নিনচিত রো

C.   খাদ্ প্স্তুনত ও পনেিেমণে িেয় খামদ্ে উপযুক্ত 
তাপোত্রা িিায় োখা

D.  উপমেে িিগুনল

A.   হরিলোত্র যনদ গ্াের হিটি হয এরটি পনেমষিা 
কুকুে তাে প্োণ হদখাি

B.   হরিলোত্র যনদ কুকুেটি এরটি পনেমষিা কুকুমেে 
র্াি পমে থামর

C.   পনেমষিা কুকুমেে র্াি হদখমত িা হচময়ই

D.   হরিলোত্র গ্াের রী ধেমণে প্নতিন্ধী তা 
নিধ্কােমণে পে

A.   অন্ততঃ 32 ইনচি চওড়া প্মিশপথ এিং েুরপামথে 
িমগে তা এরিোি েওয়া অথিা এরটি হেম্প, 
নলের িা অি্ হরাি ি্িোেমযাি্ প্মিশপথ

B.   এরটি এনলমভরে

C.   িিাে িায়িা িমুড় হুইলমচয়ামেে িায়িা থারা 
যামত হিই িায়িাগুনলে পথ এরিোি েময়মছ

D.   A ও C উভয়ই

A.   রে্কচােীমদে নপছমল িা যাওয়াে েমতা িমুতা 
পোে পোেশ্ক হদওয়া

B.   পামত্রে হোল্াে, উিমুিে দ্ািা ও লম্া দ্ািা 
হদওয়া

C.   চলমর পড়া ও ছনড়ময় পড়া চনি্কযুক্ত তেল িমগে 
িমগে পনেষ্াে রমে হেলা

D.   চলাে পথ ও িাইমে যাওয়াে পথ যমথষ্ট 
আমলানরত ও হোঁচর খাওয়াে নিনিি েকু্ত োখা

Bengali

https://a816-hls.nyc.gov/CitizenAccess/
https://a816-hls.nyc.gov/CitizenAccess/
http://www1.nyc.gov/nyc-resources/categories/business.page
https://www1.nyc.gov/nycbusiness/
http://www1.nyc.gov/site/doh/business/health-academy.page
http://www1.nyc.gov/site/doh/business/health-academy.page
http://www1.nyc.gov/site/doh/business/food-operators.page

