
Talkspace সম্বন্ধে�: বাাবাা-মাা ও অভি��াবাকন্ধে�র 
জন্যয প্রাায়শ জান্যন্ধে� চাাওয়া প্রাশ্নাাবালীী

সু্কুলে�র চাাপ, সম্পর্কক , বনু্ধুলে�র নাাটর্ক — কির্কলে�ার-জীীবনা ঘটনাাবহু�। তাাই, নাতুানা এই র্কার্যকক্রম NYC Teenspace 
(NYC টিনালে�স), কিনাউ ইয়র্কক  �হর প্র�াসনা �হলেরর 13 থে�লের্ক 17 বছয় বয়সী কির্কলে�ার-কির্কলে�ারীলে�র জীনায Talkspace 

থে�রাকিপস্ট, মানাকিসর্ক স্বাাস্থ্যয কিবষয়র্ক সংস্থ্যানাসমূহ এবং আরও অলেনার্ক কির্কছু কিনালেয় এলেসলেছ, কোকান্য মাূলীয ছাাড়াাই। 

• আপনাার কির্কলে�ার/কির্কলে�ারী talkspace.com/nyc-এ প্রলেব� র্করলেব এবং থের্যাগ্যযতাা অজীকলেনার জীনায তাালে�র জীন্মতাাকিরখ 
ও ঠির্কানাা কি�খলেব।

• তাারা তাালে�র কিনালেজীলে�র বযাপালের এবং থে�রাকিপরর জীনায তাালে�র পছন্দ-অপছন্দ কিনালেয় র্করা র্কতাগুকি� প্রলে�র উত্তর থে�লেব।

• তাারা বাবা-মা বা অকি��াবলের্কর এর্কটি ইলেম� অযালে�স থে�লেব এবং আপনাালের্ক সম্মকিতা থে�বার জীনায ইলেম� পাঠাালেনাা হলেব।

• 24 ঘণ্টাার মলে�যই কির্কলে�ার-কির্কলে�ারীলে�র এর্কজীনা থে�রাকিপলেস্টর সালে�, কিনাকি�ক ষ্ট কির্কছু কিবষলেয়র কি�কিত্তলেতা আ��কগ্যতা�ালেব 
থেম�ালেনাা হলেব, থের্যমনা তাালে�র র্কীলেসর সালে� র্যুঝলেতা হলে� এবং থে�রাকিপলেস্টর কিবলে�ষজ্ঞতাা।

• আপনাার কির্কলে�ার-কির্কলে�ারী মালেস এর্কটি র্কলের �াই� কি�কি�ও এবং অসীম সংখযর্ক থেমলেসজী থে�রাকিপ থেপলেতা পালেরনা। 
থে�রাকিপস্টরা সা�ারণতা সপ্তাালেহ পঁাচা কি�না র্কলের প্রকিতাকি�না উত্তর থে�না।

• এছাড়াাও আপনাার কির্কলে�ার-কির্কলে�ারীলে�র Talkspace Go অযালেপর মা�যলেম অনা�াইলেনা মানাকিসর্ক স্বাাস্থ্যয কিবষয়র্ক 
অনাু�ী�নাী ও �াবকিবকিনাময়মূ�র্ক থের্কাসক থে�ওয়া হলেব। 

এটি কী�ান্ধেবা কাজ কন্ধের

আপন্যান্ধে�র জন্যয ভিন্যন্ধেয় এলীBengali

https://talkspace.com/nyc


কারা কো�াগ্যয এবাং এর খরচা ক�?
এই র্কার্যকক্রম 13 থে�লের্ক 17 বছর বয়সী থের্য থের্কানা NYC অকি�বাসীর জীনায এবং এটি সম্পূণক কিবনাামূলে�য। 

Talkspace কো�রাভিপস্টরা ভিক লীাইন্ধেসন্সপ্রাাপ্ত এবাং ভিকন্ধেশার-ভিকন্ধেশারীন্ধে�র ভিন্যন্ধেয় কাজ করার জন্যয কো�াগ্যয�াসম্পন্ন?
Talkspace থে�রাকিপস্টরা সামাকিজীর্ক র্কমক, থেপ�া�ার র্কাউলে�কি�ং এবং কিববাহ ও পকিরবার থে�রাকিপ কিবষলেয় �াইলেস�প্রাপ্তা 
এবং এরা সর্কলে�ই উৎর্কষকতাা কিনাশ্চয়র্করণ কিবষয়র্ক জীাতাীয় র্ককিমটি (National Committee for Quality Assurance, 
NCQA)-এর মানা�ণ্ড অনাুর্যায়ী �ংসাপ্রাপ্তা। Talkspace থে�রাকিপস্টরা সব বয়লেসর বযকি�লে�র সালে� র্কাজী র্করার বযাপালের 
প্রকি�ক্ষণপ্রাপ্তা, কির্কলে�ার-কির্কলে�ারী সলেমতা, এবং র্কম বয়সীলে�র প্র�াকিবতা র্কলের এমনা মানাকিসর্ক সমসযাগুকি�র এর্কটি কিবসৃ্তৃতা 
পকিরসর জীলুেড়া সমা�ানা কি�লেতা পালেরনা।

এমান্য পভিরন্ধে�বাা প্রা�ান্যকারী ভিক আন্ধেছান্য �ারা ইংন্ধেরজ ছাাড়াা অন্যয �া�ায় ক�া বালীন্ধে� পান্ধেরন্য?
Talkspace-এ থের্য থে�রাকিপস্টরা রলেয়লেছনা তাারা 30টিও থেবকি� �াষায় থে�রাকিপ প্র�ানা র্করলেতা পালেরনা, এবং তাালে�র 
120টিরও থেবকি� �াষায় অনাুবা� পকিরলেষবা উপ��য রলেয়লেছ। আপনাার র্যকি� এমনা এর্কজীনা পকিরলেষবা প্র�ানার্কারীর 
�রর্কার হয় কির্যকিনা ইংলেরজী ছাড়াা অনায থের্কানা �াষায় র্ক�া ব�লেতা পালেরনা অ�বা র্যকি� অনাুবা� সহায়তাার �রর্কার হয়, 
তাাহলে� help.talkspace.com/hc/en-us/requests/new-এ আমালে�র �লে�র সালে� থের্যাগ্যালের্যাগ্য র্করুনা।

বাাবাা-মাান্ধেয়র সম্মভি� ভিক আবাশযক?
কিবলে�ষ পকিরকিস্থ্যকিতা ছাড়াা, র্যার রূপলেরখা রাজীয সরর্কালেরর "মানাকিসর্ক স্বাাস্থ্যযকিবকি� কিবষয়র্ক আইনা (Mental Hygiene 
Law)"-এ থে�ওয়া আলেছ, বাবা-মার (বা আইকিনা অকি��াবলের্কর) সম্মকিতা থেনাওয়া আইনাগ্যতা�ালেব আব�যর্ক। আপনাার 
কির্কলে�ার-কির্কলে�ারীলের্ক এর্কজীনা বাব-মা/অকি��াবর্ক কিহলেসলেব আপনাার থের্যাগ্যালের্যালেগ্যর তা�য কি�লেতা ব�া হলেব, এবং 
Talkspace এর্কটি সম্মকিতাপলে� আপনাার স্বাাক্ষালেরর জীনায আপনাালের্ক এর্কটি ইলেম� পাঠাালেব। 

আভিমা ভিক আমাার ভিকন্ধেশার-ভিকন্ধেশারীর পভিরন্ধে�বাাকারীর সান্ধে� কো�াগ্যান্ধে�াগ্য করন্ধে� পাভির?
থের্কানা জীরুকির কিবষয় �ার্কলে� বাবা-মা/অকি��াবলের্করা আমালে�র পকিরলেষবা প্র�ানার্কারীলে�র সালে� থের্যাগ্যালের্যাগ্য র্করলেতা 
পালেরনা; তালেব, পকিরলেষবা প্র�ানার্কারীরা আপনাার কির্কলে�ার-কির্কলে�ারীর সম্মকিতা বযকিতালেরলের্ক তাালে�র বযাপালের তা�য 
আপনাালে�র নাা-ও কি�লেতা সক্ষম হলেতা পালেরনা। আপনাার কির্কলে�ার-কির্কলে�ারী help.talkspace.com/hc/en-us/article_
attachments/11096705277723-এ কিগ্যলেয় থেগ্যাপনাীয়তাা এবং সীমাবদ্ধতাার ফমক পূরণ র্কলের এবং  
recordrequest@talkspace.com-এ ইলেম� পাঠিলেয় প্রকিক্রয়ার্করলেণর জীনায তাালে�র সম্মকিতা কি�লেতা পালেরনা।

আমাার ভিকন্ধেশার-ভিকন্ধেশারীর কো�টাা কো� সুরভি�� রন্ধেয়ন্ধেছা কোস বাযাপান্ধের আভিমা ভিন্যভি�� হবা কী�ান্ধেবা?
Talkspace প্ল্যাযাটফমক স্বাাস্থ্যযকিবমার বহনালের্যাগ্যযতাা ও �ায়বদ্ধতাা আইনা (Health Insurance Portability and 
Accountability Act, HIPAA)-এর আব�যর্কতাাগুকি� পূরণ র্কলের, থের্যটি এর্কটি থের্ককি�য় আইনা র্যা সংলেব�না�ী� থেরাগ্যীলে�র 
স্বাাস্থ্যয সংক্রান্ত তা�যগুকি�লের্ক সরুকিক্ষতা রালেখ। আরও জীানাালেতা, hhs.gov/hipaa/for-individuals/index.html থে�খনুা। 
গ্রাাহর্কলে�র থে�টা �'ুকি�লের্কই এনাকিক্রপ্ট র্করা �ালের্ক, র্যখনা থে�টালেবলেস �ালের্ক তাখনাও এবং র্যখনা আপনাার কির্কলে�ার-কির্কলে�ারীর 
কি��াইলেস বা কি��াইস থে�লের্ক পাঠাালেনাা হয় তাখনাও। 

NYC Teenspace-এ ভিকন্ধেশার-ভিকন্ধেশারীরা ক�ভি�ন্য অবাভি� �াভিলীকা�ুক্ত �াকন্ধেবান্য?
এই র্কার্যকক্রমটি 2026 সালে�র নালে�ম্বর মাস অবকি� চা�লেব। এর মলে�য থের্কানা গ্রাাহলের্কর বয়স 18 হলেয় থেগ্যলে�, তাারা ওই বছর 
30থে� জীনুা অবকি� তাালে�র পকিরলেষবা প্র�ানার্কারীর র্কাজী র্কলের থের্যলেতা পালেরনা, র্যার পর পকিরলেষবা প্র�ানার্কারী পকিরলেষবা 
চাাকি�লেয় র্যাবার বযাপালের গ্রাাহর্কলের্ক কিবর্কল্পগুকি� সম্পলের্কক  জীানাালেবনা।

অন্যলীাইন্য কো�রাভিপ ভিক কা�যকরী হয়?
কিবকি�ন্ন অ�যয়লেনা থে�খা থেগ্যলেছ থের্য, মানাকিসর্ক অবসা�, উলে�গ্য, রাসায়কিনার্ক দ্রলেবযর উপর কিনা�ক র�ী�তাা, মানাকিসর্ক চাাপ, 
আঘাতা-উত্তর মানাকিসর্ক চাাপজীকিনাতা অসুস্থ্যতাা (Post-traumatic Stress Disorder, PTSD) ও আরও এইরর্কম সবলেচালেয় 
সা�ারণ আলেবগ্যগ্যতা ও আচারণগ্যতা স্বাালেস্থ্যযর সমসযাগুকি�র থেক্ষলে� থেমলেসজী-থে�রাকিপ প্রচাকি�তা থে�রাকিপগুকি�র মলেতাাই 
র্কার্যকর্করী হলেতা পালের।

প্রাায়শ জান্যন্ধে� চাাওয়া প্রাশ্নাাবালীী

আরও প্রাশ্না আন্ধেছা?
আমালে�র প্রায়� জীানালেতা চাাওয়া প্র�াব�ীর পূণকাঙ্গ কিব�াগ্যটির জীনায �য়া র্কলের talkspace.com/nyc থে�খুনা।
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