
Llame A Su Centro 
Para El Control Del 
Envenenamiento
Usted Podría Salvar Una Vida

Aleje a los niños  
de los venenos

Llame al Centro 
para el Control del 
Envenenamiento 
para obtener ayuda

Guarde bajo llave 
los productos de 
limpieza

Llame con 
preguntas acerca 

de cómo tomar 
sus medicinas en 

forma segura

 	Su Centro para el Control del 
Envenenamiento está abierto las 
24 horas del día, 7 días a la  
semana

 	Farmacéuticos y enfermeros con 
certificación en información de 
venenos están allí para atender sus 
consultas

	 Todas las llamadas son gratis y 
confidenciales

 	Se dispone de servicios de 
traducción

 	Solicite gratis, folletos, adhesivos 
para teléfono e imanes

Centro para el Control del 
Envenenamiento de la 
Ciudad de Nueva York

 212.POISONS 
(212.764.7667)

212.689.9014
número de teléfono 
para personas con 
problemas de audución

Visite nuestra página 
web en 
nyc.gov/health



Cuáles son algunas razones para 
llamar al Centro para el Control del 
Envenenamiento
  Su hijo bebió un producto de limpieza
  Usted mezcló lejía con (blanqueador) 
amoniaco al hacer la limpieza.

  Su abuelo, por olvido, tomó su 
medicina dos veces.

¿Quién reponde las llamadas?
Farmacéuticos y enfermeros certificados 
están disponibles para atender sus 
consultas las 24 horas del día de los 
7 días de la semana. Podrá llamar con 
preguntas acerca de cualquier veneno 
dentro o fuera de su casa.

¿Tengo que pagar la llamada 
al Centro para el Control del 
Envenenamiento?
No, todas las llamadas son gratis y 
confidenciales.

¿Puedo tener ayuda en otros 
idiomas?
Sí, servicios de traducción están 
disponibles en más de 150 idiomas.

¿Debo llamar a la ambulancia si 
alguien está intoxicado?
Si la persona está despierta y alerta, 
llame al Centro para el Control del 
Envenenamiento inmediatamente.

Llame al 911 si la persona está:

  Inconsciente

 Convulsionando

 Respirando con dificultad

¿Qué información necesito cuando 
llamo al Centro para el Control del 
Envenenamiento?
  Su nombre y el nombre de la persona 
envenenada

  El número de teléfono desde donde 
llama

  Edad y peso de la persona intoxicada

  El nombre del producto

  Qué cantidad tomó del producto

  Cuando tomó el producto tóxico

  Qué síntomas presenta la persona 
intoxicada

Centro para el Control del 
Envenenamiento de la 
Ciudad de Nueva York

Llame al 1.800.222.1222 
o al  212.POISONS 

24 horas al día, 7 días a la semana


