
Traditional Chinese             1 

 
 
 
 
 
 

紐約市健康狀況研討組 2024 年 2 月健康民意調查 
 
關於健康民意調查的問題 
 
健康民意調查是什麽？ 
健康民意調查是一項旨在衡量下列方面的調查： 

• 對紐約市健康與心理衛生局（紐約市衛生局）各項專案計畫的認知及使用（或使用障

礙）情況 
• 有關健康照護的認知、意見和態度 
• 對健康相關公共事件的看法 

 
您獲邀參加這項調查，是因為您是 NYC Health Panel（紐約市健康狀況研討組）的成員。 
 
調查具體會問到什麼？ 
本次調查會問及您對吸煙、心理健康恥辱感、生殖健康和最新版 COVID-19 疫苗的看法與經

歷。您可以選擇不回答任何問題——參與完全出於自願。 
 
我怎麽知道調查合法與否，或者如果我需要更多資訊，怎麼辦？ 
如需瞭解更多資訊並驗證調查的合法性，請造訪 nyc.gov/health/nycsurveys，或者撥打 888-
692-0023 或傳送電子郵件至 NYCHealthPanel@health.nyc.gov，進行聯絡。 
 
紐約市衛生局會如何使用調查所得資訊？ 
紐約市衛生局會將您的答案與其他參與者的答案匯總到一起，用以改善全體紐約市民的健康。 
 
參與者資訊能否保密？參與者的隱私能否得到保護？ 
紐約市衛生局將與公眾分享匿名的參與者調查結果，以便更多瞭解紐約市民的健康狀況。我們

儘一切努力保護您的隱私，並對您的個人資訊加以保密。研究文檔會保存在受密碼保護的電腦

上，只有數量有限的授權人員可以讀取。 
 
任何人如果選擇不參與調查，也不會影響他們或其家人從任何政府機構獲得任何福利。 
 
小組爲何更名？ 
我們最近又迎獲 3 萬名新成員加入本研究組，這使我們能更仔細地探究紐約市民的健康行為和

意見，並更好地解決對於我們這座城市而言至關重要的問題。我們的新名稱——NYC Health 
Panel（紐約市健康狀況研討組）——更好地反映了本小組的目標及成員們的貢獻。請留意，

未來所有的調查邀請及通訊都將來自 NYC Health Panel (NYCHealthPanel@health.nyc.gov)。 
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如何在電話上參與調查？ 
如需透過電話參加調查，請撥打 888-692-0023。如果沒有工作人員接聽，請在留言信箱中留

下您的全名、電話號碼、參與者 ID 以及與您聯絡的最佳時間，隨後我們將回電給您。您也可

以傳送電子郵件至 NYCHealthPanel@health.nyc.gov 並提供上述資訊，我們會給您回電。我

們不再提供紙本調查。 
 
禮券要多長時間送達？ 
透過電子郵件（電子禮券）和郵寄（實物禮券）方式寄出的禮券均需兩到三週時間方能送達。

電子禮券（透過電子郵件收到的禮券）只能用於線上購物。 
 
禮券來自何方，以便我留意查收？ 
電子禮券會由「NYC Health Panel」(NYCHealthPanel@comms.health.nyc.gov) 透過電子郵

件傳送。請務必檢查您電子郵件收件匣中的促銷或垃圾郵件資料夾。如果您取消訂閱了來自 
NYC Health Panel 的電子郵件，則可能不會收到電子禮券，因而應該選擇接收實物禮券。 
 
請注意，用於傳送 NYC Health Panel 調查邀請及禮券的電子郵件地址最近已經變更，請將 
NYCHealthPanel@comms.health.nyc.gov 增添至您的通訊錄中，以確保您能收到我們的電子

郵件。請傳送電子郵件至 NYCHealthPanel@health.nyc.gov 或致電 888-692-0032，更新您的

電子郵件偏好選項。 
 
其他資源 
 
如何就某一健康問題獲得援助或紐約市的支持？ 
如需針對某一健康問題，瞭解何處可以獲得幫助，請致電 311 或造訪 nyc.gov/311，與紐約市

衛生局聯絡。 
 
如需就業、健康保險、住房及其他方面的支持，請致電 311 或造訪 nyc.gov/311。 
 
如果您遇到情緒困擾，可以透過 988 生命熱線 (988 Lifeline) 獲得幫助。如需免費、保密、全

天候的心理健康支持，請致電或傳送簡訊至 988，或造訪 988lifeline.org/chat 線上聊天。電

話通話、簡訊和聊天服務均可以英文和西班牙文提供，通話口譯服務以超過 240 種語言提供。 
 
若還有其他問題，怎麼辦？ 
參與者可傳送電子郵件至 NYCHealthPanel@health.nyc.gov 或致電 888-692-0023。 
 

Para obtener más información sobre este estudio, visite nyc.gov/health/nychealthpanel.  
 
如需了解关于本项研究的更详细信息，请访问 nyc.gov/health/nychealthpanel。 
 
若需瞭解關於本項研究的更詳細資訊，請造訪 nyc.gov/health/nychealthpanel。 
 
Чтобы узнать больше об этом исследовании, посетите веб-страницу 
nyc.gov/health/nychealthpanel. 
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