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Panel de Salud de NYC encuesta de opinion sobre la salud de febrero de 2024

Prequntas sobre la encuesta de opinion de la salud

¢ Qué es la encuesta de opinién sobre la salud?
La encuesta de opinidn sobre la salud es una encuesta disefiada para medir:

e Conocimiento y uso (o barreras para el uso) de los programas del
Departamento de Salud y Salud Mental de la Ciudad de Nueva York
(Departamento de Salud de NYC)

e Conocimientos, opiniones y actitudes sobre la atencién de salud

¢ Opiniones sobre actos publicos relacionados con la salud

Se le invita a realizar esta encuesta porque es usted miembro del Panel de Salud de NYC.

¢ Sobre qué pregunta especificamente la encuesta?

La encuesta pregunta por sus opiniones y experiencias sobre el tabaquismo, el estigma de la
salud mental, la salud reproductiva y las ultimas vacunas contra el COVID-19. Puede optar
por no responder a ninguna pregunta: la participacion es totalmente voluntaria.

¢ Como sé que este estudio es legitimo o qué hago si necesito mas informacion?
Para obtener mas informacioén y verificar la validez de la encuesta, visite a
nyc.gov/health/nycsurveys o contacte al 888-692-0023 o NYCHealthPanel@health.nyc.gov.

¢,Como va a utilizar el Departamento de Salud de NYC la informacion de la encuesta?
El Departamento de Salud de NYC combinara sus respuestas con las de otros participantes
para mejorar la salud de todos los neoyorquinos.

¢ Es confidencial la informacidén de los participantes? ;Se protegera la privacidad de
los participantes?

El Departamento de Salud de NYC compartira los resultados anonimos de la encuesta de los
participantes con el publico para conocer mejor la salud de los neoyorquinos. Hacemos todo
lo posible para proteger su privacidad y mantener la confidencialidad de su informacion
personal. Los documentos de la investigacién se guardan en ordenadores protegidos con
contrasefa y solo tiene acceso a ellos un numero limitado de personas autorizadas.

Si una persona decide no participar, ello no afectara a ninguna prestacion que ella o
su familia reciban de cualquier organismo gubernamental.

¢Por qué han cambiado de nombre?

Recientemente hemos dado la bienvenida a 30 000 nuevos miembros al panel. Esto nos
permite observar aun mas de cerca los comportamientos y las opiniones de los neoyorquinos
en materia de salud y abordar mejor las cuestiones que importan a nuestra ciudad. Nuestro
nuevo nombre, Panel de Salud de NYC, refleja mejor los objetivos del panel y las
contribuciones de sus miembros. Tenga en cuenta que todas las futuras invitaciones a
encuestas y comunicaciones procederan del Panel de Salud de NYC.
(nychealthpanel@comms.health.nyc.gov).
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¢, Como puedo realizar la encuesta por teléfono?

Llame al 888-692-0023 para realizar la encuesta por teléfono. Si no hay nadie disponible,
deje un mensaje de voz con su nombre completo, numero de teléfono, ID de participante y la
mejor hora para localizarle, y le devolveremos la llamada. También puede enviar un correo
electronico a NYCHealthPanel@health.nyc.gov con esta informacién y le devolveremos la
llamada. Ya no ofrecemos encuestas en papel.

¢ Cuanto tardara en llegar mi tarjeta de regalo?

Tanto las tarjetas regalo enviadas por correo electrénico como las enviadas por correo postal
(fisicas) tardan de dos a tres semanas en llegar. Las tarjetas regalo electronicas (las
recibidas por correo electronico) solo pueden utilizarse para compras en linea.

¢ De dénde procede la tarjeta regalo para que pueda estar pendiente de ella?

Las tarjetas regalo electronicas se envian por correo electrénico desde "NYC Health Panel"
(NYCHealthPanel@comms.health.nyc.gov). Asegurese de comprobar las carpetas de
Promociones o Spam de su buzoén de correo electronico. Si ha cancelado su suscripcion a la
recepcion de correos electronicos del Panel de Salud de NYC, es posible que no reciba su
tarjeta electrénica y deba seleccionar en su lugar la recepcion de una tarjeta fisica.

Tenga en cuenta que la direccidén de correo electrénico utilizada para enviar las invitaciones
a las encuestas y las tarjetas regalo del Panel de Salud de NYC ha cambiado recientemente.
Anada NYCHealthPanel@comms.health.nyc.gov a sus contactos para asegurarse de que
recibe nuestros correos electrénicos. Envie un correo electronico a
NYCHealthPanel@health.nyc.gov o llame al 888-692-0032 para actualizar sus preferencias
de correo electronico.

Otros recursos

¢ Como puedo obtener ayuda con un problema de salud o apoyo de la ciudad?
Para obtener informacion sobre dénde obtener ayuda para un problema de salud, llame al
Departamento de Salud de NYC al 311 o visite nyc.gov/311.

Para obtener apoyo en materia de empleo, seguro de salud, vivienda y mucho mas, llame
al 311 o visite nyc.gov/311.

ISi usted esta experimentando angustia emocional, la ayuda esta disponible a través de la
linea de vida 988. Para obtener apoyo gratuito, confidencial y permanente en materia de
salud mental, llame o envie un mensaje de texto al 988 o chatee en 988lifeline.org/chat.
Los servicios de llamada, texto y chat estan disponibles en inglés y espafiol, y los servicios
de interpretacion de llamadas en mas de 240 idiomas.

¢ Si tengo otras preguntas?
Los participantes pueden enviar un correo electrénico a NYCHealthPanel@health.nyc.gov o
llame al 888-692-0023.

Para obtener mas informacién sobre este estudio, visite nyc.gov/health/nychealthpanel.
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