
 
 
June 12, 2020 

 

Dear Resident, 

GetFoodNYC has attempted to deliver meals to you and we were unable to reach you.  

GetFoodNYC is New York City’s Emergency Home Food delivery program during the COVID-19 crisis.  

You, or an organization such as a senior center, verified that you are eligible to receive meals because you 

cannot go out to get food, have someone else go out for you, or afford meal delivery or grocery delivery. 

We attempted delivery twice in one week. We tried to contact you by phone, and tried knocking on your 

door or ringing your bell. 

Due to these unsuccessful attempts to contact you and deliver food to your door, GetFoodNYC has 

placed your emergency home food deliveries on hold temporarily.  

If you would like to continue to receive Emergency Home Food Delivery, please visit 

nyc.gov/getfood or, call 311 and say “Get Food”. Deliveries can be one-time (9 meals) or recurring (9 

meals twice per week) for up to four weeks. 

New York City is not letting New Yorkers go hungry during this crisis. If you are 60 years or older and 

interested in receiving nutrition counseling, please call 311. New Yorkers with chronic conditions should 

remain in communication with their health care providers, including about changes to their diet. 

 

Sincerely, 

The City’s Central Covid-19 Food Response Team 

____________________________________________________________________________ 

Arabic : إذا كنت ترغب في الاستمرار في تلقي خدمة توصيل الطعام للمنازل في حالات الطوارئ، يرجى زيارةnyc.gov/getfood  وقل   311أو اتصل برقم

"Get Food" . 

Bengali: আপনি যনি বানিতে আপৎকালীি খািয সরবরাহ পাওয়া অবযাহে রাখতে চাি, োহতল অিুগ্রহ কতর 
nyc.gov/getfood এ যাি, অথবা 311 িম্বতর ফ াি কতর “Get Food” বলুি।  

French: Si vous souhaitez continuer à recevoir des livraisons alimentaires à domicile d'urgence, consultez le 

site Web nyc.gov/getfood ou appelez le 311 et dites « Get Food ». 

Haitian Creole: Si w ta renmen kontinye resevwa Livrezon Manje Adomisil Dijans, tanpri ale sou 

nyc.gov/getfood oubyen rele 311 epi di “Get Food”.  

Hindi: यदि आप आपातकालीन होम फूड दडलीवरी प्राप्त करना जारी रखना चाहते हैं, तो कृपया http://nyc.gov/getfood पर 

जाएं, या 311 पर कॉल करें  और “Get Food” कहें।  

Korean: 계속해서 긴급 음식 배달 서비스를 받고 싶으신 경우, nyc.gov/getfood를 방문하시거나 311에 전화하여 

“Get Food”라고 말씀해 주시기 바랍니다.  

Polish: Aby nadal korzystać ze specjalnych dostaw żywności do domu, prosimy odwiedzić stronę 

internetową nyc.gov/getfood lub zadzwonić pod numer 311 i powiedzieć „Get Food” („Otrzymać jedzenie”). 

:Urdu   اگر آپ ايمرجنسی ہوم فوڈ ڈيليوری موصول کرتے رہنا چاہتے ہيں تو براہ کرمnyc.gov/getfood   پر کال کريں اور   311ملاحظہ کريں، يا“Get Food”  بوليں۔ 
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12 de junio de 2020 

 

Estimado residente: 

GetFoodNYC ha intentado entregarle comidas pero no hemos podido comunicarnos con usted.  

GetFoodNYC es el programa de emergencia de entrega de alimentos a domicilio de la ciudad de Nueva 

York que se desarrolló durante la crisis de la COVID-19. Usted o alguna organización, como un centro para 

personas de la tercera edad, verificó que es elegible para recibir comidas en su casa, ya que no puede salir 

a buscar los alimentos, otra persona no puede hacerlo por usted o no puede pagar la entrega. 

Intentamos hacer la entrega dos veces en una semana. Tratamos de comunicarnos con usted por 

teléfono, llamar a su puerta o tocar el timbre. 

Debido a estos intentos fallidos de contactarlo y entregarle los alimentos en su puerta, GetFoodNYC ha 

suspendido temporalmente su servicio de emergencia de entrega de alimentos a domicilio.  

Si desea continuar con el servicio, visite nyc.gov/getfood o llame al 311 y diga “Get Food” 

(Obtener comida). Las entregas pueden ser únicas (9 comidas) o recurrentes (9 comidas dos veces por 

semana) durante un máximo de cuatro semanas. 

La ciudad de Nueva York no permitirá que los neoyorquinos pasen hambre durante esta crisis. Si tiene 

60 años o más y está interesado en recibir asesoramiento nutricional, llame al 311. Los neoyorquinos 

con afecciones crónicas deben mantenerse en comunicación con sus proveedores de atención médica e 

incluir información relacionada con los cambios en su dieta. 

 

Atentamente, 

El equipo central de respuesta alimentaria de la ciudad ante la COVID-19 
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2020年6月12日 

 

親愛的居民： 

GetFoodNYC 嘗試為您送餐，但是我們無法聯繫到您。  

GetFoodNYC 是紐約市在 COVID-19 危機期間的應急送餐上門服務。您或諸如老人中心之類的組織已證實

您有資格接收餐點，因為您無法外出獲取食物，沒有別人能為您去跑腿，或者負擔不起送餐或食品雜貨配

送服務。 

我們在一週之內嘗試送餐兩次。我們試著撥電話與您聯繫，並且也試著敲門或按鈴，但是都無人回應。 

由於無法聯繫到您，並且為您送餐上門卻無人回應，因此 GetFoodNYC 已將您的應急送餐上門服務暫時叫

停。  

如果您希望繼續獲得 「應急送餐上門服務」，請造訪 nyc.gov/getfood 或撥 311 並且說「Get Food」。

您可以安排一次性送餐（共 9 餐）或是定期送餐（每週兩次，每次 9 餐），長達四週。 

紐約市政府不會讓紐約市民在這場危機中挨餓。如果您已年滿 60 歲，並且有意獲得營養諮詢，請致電 

311。患有慢性病的紐約市民應與他們的醫療保健提供者保持聯繫，即時彙報他們的飲食變化。 

 

順訟時祺 

紐約市中央 Covid-19 食物應變處理團隊 
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12 июня 2020 года 

 

Уважаемый житель Нью-Йорка! 

Представители программы GetFoodNYC пытались доставить вам еду, но не смогли 

передать ее вам.  

GetFoodNYC — это программа города Нью-Йорка по доставке еды на дом во время кризиса, 

вызванного пандемией COVID-19. Вы или организация, например центр для пожилых людей, 

подтвердили, что вы имеете право на доставку продуктов или еды, так как вы не можете выходить 

на улицу, чтобы купить еду, у вас нет никого, кто мог бы сделать это вместо вас, а также вы не 

можете позволить себе оплатить доставку еды или продуктов питания. 

Мы пытались доставить продукты два раза в течение одной недели. Мы пытались связаться с 

вами по телефону, стучали в вашу дверь и звонили в звонок. 

В результате неудачных попыток связаться с вами и доставить еду к вашей двери программа 

GetFoodNYC временно приостановила доставлять вам еду в условиях чрезвычайной ситуации.  

Если вы хотите продолжить получать услугу доставки еды на дом в течение периода 

чрезвычайной ситуации, посетите веб-сайт nyc.gov/getfood или позвоните по номеру 311 и 

скажите «Get Food». Доставка еды может производиться разово (9 продуктовых наборов) или на 

регулярной основе (9 продуктовых наборов два раза в неделю) на протяжении не более четырех 

недель. 

Власти Нью-Йорка не позволят жителям города оставаться голодными во время этого кризиса. 

Если вам 60 или более лет и вы хотели бы получить консультацию по вопросам питания, 

позвоните по номеру 311. Жители Нью-Йорка с хроническими заболеваниями должны оставаться 

на связи со своими поставщиками медицинских услуг, в том числе обсуждать изменения в рационе 

питания. 

 

С уважением, 

Центральный отдел оперативной группы по вопросам питания во время пандемии Covid-19 
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 عزیزي المقیم،

  توصیل الوجبات إلیك ولم نتمكن من الوصول إلیك. GetFoodNYCحاول برنامج 

GetFoodNYC ھو برنامج توصیل الطعام للمنزل في حالات الطوارئ في مدینة نیویورك خلال أزمة )COVID-19( أنت أو مؤسسة  أكدت. لقد
لتلقي وجبات الطعام لأنھ لا یمكنكم الخروج للحصول على الطعام أو تكلیف شخص أخر لإحضار الطعام لكم أو تحمل  أنك مؤھلمثل مركز كبار السن 

 تكلفة توصیل الوجبات أو توصیل البقالة.

 نا طرق بابك أو رنین الجرس الخاص بك.، وحاولعن طریق الھاتفحاولنا التوصیل مرتین في أسبوع واحد. حاولنا الاتصال بك 

بتعلیق توصیلات الطعام إلى المنزل في  GetFoodNYC برنامج قامبسبب ھذه المحاولات الفاشلة للاتصال بك وتوصیل الطعام إلى باب منزلك، 
 حالات الطوارئ مؤقتاً. 

أو اتصل برقم  nyc.gov/getfood الرابط حالات الطوارئ، یرجى زیارةإذا كنت ترغب في الاستمرار في تلقي خدمة توصیل الطعام للمنازل في 
وجبات مرتین في الأسبوع) لمدة تصل إلى  9وجبات) أو متكررة ( 9یمكن أن تكون عملیات التوصیل مرة واحدة (. "Get Food"وقل  311

 أربعة أسابیع.

عامًا أو أكثر وترغب في تلقي استشارات  60إذا كنت تبلغ من العمر  خلال ھذه الأزمة. المدینة یعانون من الجوعمدینة نیویورك سكان بلدیة تدع  لن
. یجب أن یظل سكان نیویورك الذین یعانون من حالات مزمنة على اتصال بمقدمي الرعایة الصحیة، بما في ذلك 311التغذیة، فیرجى الاتصال برقم 

 التواصل بشأن التغییرات في نظامھم الغذائي.

 

 ،الص التقدیر والاحتراممع خ

 التابع لبلدیة المدینة) Covid-19لجائحة ( ةفریق الاستجابة الغذائیة المركزی

 

 



 
 
 

 

ি�য় অিধবাসী, 

GetFoodNYC আপনােক খাবার সরবরাহ করেত েচ�া কেরেছ, িক� আমরা আপনার কােছ েপৗঁছােত পািরিন।  

GetFoodNYC হল COVID-19 স�েটর সময়কােল িনউ ইয়কর্  িসিটর বািড়েত আপৎকালীন খাদয্ সরবরাহ কমর্সূিচ। 
আপিন অথবা িসিনয়র েস�ােরর মত েকােনা সং�া িনি�ত কেরিছল েয, আপিন খাবার পাওয়ার জনয্ উপযু�, কারণ 
আপিন খাদয্ আনেত বাইের েযেত পােরন না, আপনার জনয্ বাইের যাওয়ার েকউ েনই, অথবা খাবার বা মিুদখানার 
িজিনেসর সরবরাহ আপনার সামেথর্য্র বাইের। 

আমরা এক স�ােহ দ'ুবার িনেচর িঠকানায় েডিলভািরর েচ�া কেরিছলাম। আমরা েফান আপনার সে� েযাগােযাগ করেত 
েচ�া কেরিছলাম, এবং আপনার দরজায় কড়া নাড়েত বা আপনার েবল বাজােত েচ�া কেরিছলাম। 

আপনার সে� েযাগােযাগ করা এবং আপনার দরজায় খাদয্ সরবরাহ করার এই অসফল েচ�াগিলর কারেণ, 
GetFoodNYC আপনার বািড়েত আপৎকালীন খাদয্ সরবরাহেক অ�ায়ীভােব �িগত েরেখেছ।  

আপিন যিদ বািড়েত আপৎকালীন খাদয্ সরবরাহ পাওয়া অবয্াহত রাখেত চান, তাহেল অনু�হ কের 
nyc.gov/getfood এ যান, অথবা 311 ন�ের েফান কের “Get Food” বলুন। েডিলভািরগিল এক বাের (9 েবলার 
খাবার) বা পুনরাবৃত্ত (�িত স�ােহ দ'ুবার 9 েবলার খাবার)এভােব চার স�াহ পযর্� হেত পাের। 

িনউ ইয়কর্  িসিট এই স�েটর সময়কােল িনউ ইয়কর্ বাসীেদর �ুধাতর্ থাকেত িদে� না। আপনার বয়স যিদ 60 বছর বা 
তার েবিশ হয়, এবং পুি� সং�া� পরামশর্ েপেত আ�হী হন, তাহেল অনু�হ কের 311 ন�ের েফান করন। দীঘর্�ায়ী 
েরাগ আেছ এমন িনউ ইয়কর্ বাসীেদর উিচত পিরবিতর্ ত খাদয্াভয্ােসর িবষয়সহ তােদর �া�য্ েসবা �দানকারীেদর সে� 
েযাগােযাগ র�া করা । 

 

আ�িরকতা সহ, 

িসিটর েক�ীয় COVID-19 খাদয্ �িতি�য়া দল 
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親愛的居民： 

GetFoodNYC 嘗試為您送餐，但是我們無法聯繫到您。  

GetFoodNYC 是紐約市在 COVID-19 危機期間的應急送餐上門服務。您或諸如老人中心之類的組織已證實

您有資格接收餐點，因為您無法外出獲取食物，沒有別人能為您去跑腿，或者負擔不起送餐或食品雜貨配

送服務。 

我們在一週之內嘗試送餐兩次。我們試著撥電話與您聯繫，並且也試著敲門或按鈴，但是都無人回應。 

由於無法聯繫到您，並且為您送餐上門卻無人回應，因此 GetFoodNYC 已將您的應急送餐上門服務暫時叫

停。 

如果您希望繼續獲得 「應急送餐上門服務」，請造訪 nyc.gov/getfood 或撥 311 並且說「Get Food」。

您可以安排一次性送餐（共 9 餐）或是定期送餐（每週兩次，每次 9 餐），長達四週。 

紐約市政府不會讓紐約市民在這場危機中挨餓。如果您已年滿 60 歲，並且有意獲得營養諮詢，請致電 
311。患有慢性病的紐約市民應與他們的醫療保健提供者保持聯繫，即時彙報他們的飲食變化。 

 

順訟時祺 

紐約市中央 Covid-19 食物應變處理團隊 
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Cher résident, 

GetFoodNYC a essayé de vous livrer des repas, mais vous n'étiez pas joignable.  

GetFoodNYC est le programme de livraison alimentaire à domicile d'urgence mis en œuvre par la ville de 
New York pendant la crise du Covid-19. Vous, ou une organisation telle qu'un centre pour personnes 
âgées, avez vérifié votre admissibilité à la livraison alimentaire, car vous ne pouvez pas sortir acheter des 
aliments, envoyer quelqu'un à l'extérieur pour vous ou payer pour la livraison de repas ou d'aliments. 

Nous avons essayé de vous livrer des aliments à deux reprises en une semaine. Nous avons tenté de 
vous contacter par téléphone, puis de toquer ou de sonner à votre porte. 

Étant donné que nous n'avons pas pu vous joindre ni vous livrer d'aliments, GetFoodNYC a 
temporairement suspendu vos livraisons alimentaires à domicile d'urgence.  

Si vous souhaitez continuer à recevoir des livraisons alimentaires à domicile d'urgence, consultez 
le site Web nyc.gov/getfood ou appelez le 311 et dites « Get Food ». Vous pouvez recevoir une seule 
livraison (neuf repas) ou des livraisons récurrentes (neuf repas deux fois par semaine) pendant quatre 
semaines au maximum. 

La ville de New York veille à ce que ses citoyens puissent s'alimenter correctement pendant la crise. Si 
vous avez au moins 60 ans et que vous aimeriez recevoir des conseils de nutrition, veuillez appeler 
le 311. Les New-Yorkais souffrant de maladies chroniques doivent rester en contact avec leurs 
prestataires de soins, notamment pour les informer des changements dans leur alimentation. 

 

Cordialement, 

L'équipe centrale de réponse aux problèmes alimentaires liés à la crise de la Covid-19 

 

 

 

http://nyc.gov/getfood


 
 
 

 

Chè Rezidan, 

GetFoodNYC te eseye livre manje pou ou men nou pat kapab jwenn ou.  

GetFoodNYC se pwogram livrezon Manje Adomisil Dijans nan Vil New York pandan kriz COVID-19 la. Ou 
menm oswa yon òganizasyon tankou yon sant pou granmoun aje, te verifye ou elijib pou w resevwa 
manje poutèt ou pa kapab soti pou w al pran manje, oswa ke ou pa kapab jwenn yon lòt moun ki pou soti 
al pran l pou ou, oswa tou ke ou pa kapab peye pou livrezon manje oswa livrezon makèt. 

Nou te eseye fè livrezon defwa nan yon semèn. Nou te eseye kontakte w nan nimewo telefòn, epitou nou 
te eseye frape pòt ou oswa sonnen sonèt la. 

Etandone nou te eseye kontakte w ak livre manje pou ou, an plizyè fwa, men nou pat jwenn okenn 
repons, GetFoodNYC ap fè yon kanpe sou livrezon manje adomisil dijans pou ou, pou yon tan.  

Si w ta renmen kontinye resevwa Livrezon Manje Adomisil Dijans, tanpri ale sou nyc.gov/getfood 
oubyen rele 311 epi di “Get Food”. Livrezon yo ka fèt yon fwa (9 repa) oswa regilyèman (9 repa defwa 
pa semèn) jiska kat semèn. 

Vil New York pap kite okenn Rezidan New York nan grangou pandan kriz sa a. Si w gen laj 60 lane oswa 
plis e ou enterese resevwa konsèy sou nitrisyon, tanpri rele 311. Rezidan New York ki gen maladi kwonik 
yo dwe kontinye kominike ak pwofesyonèl swen sante yo, epitou yo dwe kontinye kominike konsènan 
chanjman nan rejim alimantè yo. 

 

Sensèman, 

Ekip Asistans Santral pou Manje pandan Covid-19 nan Vil la 

 

 

 

about:blank


 
 
 

 

िप्रय िनवासी, 

GetFoodNYC ने आपको भोजन िडलीवर करने का प्रयास िकया है और हम आपसे संपक�  करने म� असमथ� रहे।  

GetFoodNYC, COVID-19 संकट के दौरान �ूयॉक�  नगर का आपातकालीन होम फूड िडलीवरी काय�क्रम है। आपने, या 
िकसी सीिनयर स�टर जैसे संगठन ने स�ािपत िकया है िक आप भोजन प्रा� करने के िलए पात्र ह� �ोिंक आप भोजन प्रा� 
करने के िलए बाहर नही ंजा सकते, अपने िलए िकसी अ� को बाहर नही ंभेज सकते, या भोजन की िडलीवरी या िकराने की 
िडलीवरी का खच� नही ंउठा सकते। 

हमने एक स�ाह म� दो बार िडलीवर करने का प्रयास िकया। हमने आपसे फोन पर संपक�  करने का प्रयास िकया, और आपका 
दरवाज़ा खटखटाने या आपकी घंटी बजाने का प्रयास िकया। 

आपसे संपक�  करने और आपके दरवाज़े पर भोजन िडलीवर करने के इन िवफल प्रयासो ंके कारण GetFoodNYC ने आपकी 
आपातकालीन होम फूड िडलीव�रयो ंको अस्थायी �प से रोक िदया है।  

यिद आप आपातकालीन होम फूड िडलीवरी प्रा� करना जारी रखना चाहते ह�, तो कृपया nyc.gov/getfood पर 
जाएं, या 311 पर कॉल कर�  और “Get Food” कह�। िडलीव�रयाँ चार स�ाह तक एक-बारगी (9 भोजन) या बार-बार (प्रित 
स�ाह दो बार 9 भोजन) हो सकती ह�। 

�ूयॉक�  नगर इस संकट के दौरान �ूयॉक�  के िनवािसयो ंको भूखा नही ंरहने देगा। यिद आपकी आयु 60 वष� या इससे अिधक है 
और आप पोषण संबंधी सलाह प्रा� करने म� �िच रखते ह�, तो कृपया 311 पर कॉल कर�। असा� �स्थितयो ंवाले �ूयॉक�  
िनवािसयो ंको अपने आहार म� प�रवत�न सिहत अपने �ा� देखभाल प्रदाताओ ंके संपक�  म� रहना चािहए। 

 

भवदीय, 

नगर की क� द्रीय Covid-19 भोजन कार�वाई टीम (The City’s Central Covid-19 Food Response Team) 

 

 

 

http://nyc.gov/getfood


 
 
 

 

뉴욕 시민 여러분, 

GetFoodNYC에서 귀하께 음식을 전달해 드리고자 했으나 연락이 닿지 않았습니다.  

GetFoodNYC는 뉴욕시에서 COVID-19 위기 동안 진행하고 있는 긴급 음식 배달(Emergency Home Food 

Delivery) 프로그램입니다. 귀하 본인 혹은 노인센터와 같은 기관을 통해서, 귀하의 상황이 식품을 구하러 

나갈 수 없거나, 또는 귀하를 대신해 밖에 나갈 수 있는 사람이 없거나, 또는 음식이나 식자재를 구매할 수 

있는 능력이 없어서 음식 배달 서비스를 받을 자격이 있음이 확인되었습니다. 

우리는 주 2회 배달을 시도하였습니다. 전화로 연락을 시도하고 문을 두드리거나 벨을 누르기도 

하였습니다. 

하지만 귀하와 연락이 닿지 않아 식품을 전달해 드릴 수 없었기 때문에 GetFoodNYC는 귀하의 긴급 음식 

배달을 일시적으로 보류했습니다.  

계속해서 긴급 음식 배달 서비스를 받고 싶으신 경우, nyc.gov/getfood를 방문하시거나 311에 전화하여 

“Get Food”라고 말씀해 주시기 바랍니다. 배달은 1회(9회분 식사)만 진행되거나 최대 4주 동안 

반복적(9회분 식사, 주 2회)으로 진행될 수 있습니다. 

뉴욕시는 현 위기 상황 동안 뉴욕 시민의 굶주림을 외면하고 있지 않습니다. 60세 이상이시고 영양 상담을 

받고 싶은 경우, 311로 전화해 주시기 바랍니다. 만성질환이 있는 뉴욕 시민은 식습관 변경 등 의료 서비스 

제공자와의 지속적인 상담이 필요합니다. 

 

감사합니다. 

뉴욕시 중앙 Covid-19 식품 대응팀(Central Covid-19 Food Response Team) 
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Szanowni Państwo! 

Dostawca GetFoodNYC próbował dostarczyć Państwu posiłki, ale nie udało nam się z Państwem 
skontaktować.  

GetFoodNYC to program specjalnych dostaw żywności do domu prowadzony przez miasto Nowy Jork 
podczas kryzysu COVID-19. Państwo lub organizacja, taka jak ośrodek dla seniorów, potwierdziliście 
uprawnienia do otrzymywania pomocy żywnościowej, ponieważ nie mogą Państwo wyjść z domu, nie 
mają nikogo, kto by to dla Państwa zrobił, lub nie mogą Państwo sobie pozwolić na zakup posiłku bądź 
artykułów żywnościowych z dostawą. 

Próbowaliśmy dostarczyć posiłki dwa razy w ciągu tygodnia. Próbowaliśmy też skontaktować się 
telefonicznie, a także pukaliśmy lub dzwoniliśmy do drzwi. 

Ze względu na nieudane próby kontaktu i dostarczenia żywności do domu GetFoodNYC tymczasowo 
zawiesza Państwa dostawy żywności.  

Aby nadal korzystać ze specjalnych dostaw żywności do domu, prosimy odwiedzić stronę 
internetową nyc.gov/getfood lub zadzwonić pod numer 311 i powiedzieć „Get Food” („Otrzymać 
jedzenie”). Dostawy mogą być jednorazowe (9 posiłków) lub cykliczne (9 posiłków dwa razy w tygodniu) 
przez maksymalnie 4 tygodnie. 

Miasto Nowy Jork dba, by nowojorczycy nie głodowali podczas obecnego kryzysu. Jeśli mają Państwo 
ukończone 60 lat i chcą uzyskać porady dotyczące żywienia, prosimy zadzwonić pod numer 311. 
Przewlekle chorzy nowojorczycy powinni utrzymywać kontakt z opiekującym się nimi personelem 
medycznym — także w sprawach związanych ze zmianami w żywieniu. 

 

Z poważaniem 

Centralny Zespół ds. Pomocy Żywnościowej podczas Kryzysu COVID-19 Miasta Nowy Jork 
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Уважаемый житель Нью-Йорка! 

Представители программы GetFoodNYC пытались доставить вам еду, но не смогли 
передать ее вам.  

GetFoodNYC — это программа города Нью-Йорка по доставке еды на дом во время кризиса, 
вызванного пандемией COVID-19. Вы или организация, например центр для пожилых людей, 
подтвердили, что вы имеете право на доставку продуктов или еды, так как вы не можете выходить 
на улицу, чтобы купить еду, у вас нет никого, кто мог бы сделать это вместо вас, а также вы не 
можете позволить себе оплатить доставку еды или продуктов питания. 

Мы пытались доставить продукты два раза в течение одной недели. Мы пытались связаться с 
вами по телефону, стучали в вашу дверь и звонили в звонок. 

В результате неудачных попыток связаться с вами и доставить еду к вашей двери программа 
GetFoodNYC временно приостановила доставлять вам еду в условиях чрезвычайной ситуации.  

Если вы хотите продолжить получать услугу доставки еды на дом в течение периода 
чрезвычайной ситуации, посетите веб-сайт nyc.gov/getfood или позвоните по номеру 311 и 
скажите «Get Food». Доставка еды может производиться разово (9 продуктовых наборов) или на 
регулярной основе (9 продуктовых наборов два раза в неделю) на протяжении не более четырех 
недель. 

Власти Нью-Йорка не позволят жителям города оставаться голодными во время этого кризиса. 
Если вам 60 или более лет и вы хотели бы получить консультацию по вопросам питания, 
позвоните по номеру 311. Жители Нью-Йорка с хроническими заболеваниями должны оставаться 
на связи со своими поставщиками медицинских услуг, в том числе обсуждать изменения в рационе 
питания. 

 

С уважением, 

Центральный отдел оперативной группы по вопросам питания во время пандемии Covid-19 
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Estimado residente: 

GetFoodNYC ha intentado entregarle comidas pero no hemos podido comunicarnos con usted.  

GetFoodNYC es el programa de emergencia de entrega de alimentos a domicilio de la ciudad de Nueva 
York que se desarrolló durante la crisis de la COVID-19. Usted o alguna organización, como un centro 
para personas de la tercera edad, verificó que es elegible para recibir comidas en su casa, ya que no 
puede salir a buscar los alimentos, otra persona no puede hacerlo por usted o no puede pagar la 
entrega. 

Intentamos hacer la entrega dos veces en una semana. Tratamos de comunicarnos con usted por 
teléfono, llamar a su puerta o tocar el timbre. 

Debido a estos intentos fallidos de contactarlo y entregarle los alimentos en su puerta, GetFoodNYC ha 
suspendido temporalmente su servicio de emergencia de entrega de alimentos a domicilio.  

Si desea continuar con el servicio, visite nyc.gov/getfood o llame al 311 y diga “Get Food” 
(Obtener comida). Las entregas pueden ser únicas (9 comidas) o recurrentes (9 comidas dos veces por 
semana) durante un máximo de cuatro semanas. 

La ciudad de Nueva York no permitirá que los neoyorquinos pasen hambre durante esta crisis. Si tiene 
60 años o más y está interesado en recibir asesoramiento nutricional, llame al 311. Los neoyorquinos 
con afecciones crónicas deben mantenerse en comunicación con sus proveedores de atención médica e 
incluir información relacionada con los cambios en su dieta. 

 

Atentamente, 

El equipo central de respuesta alimentaria de la ciudad ante la COVID-19 
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 محترم مکین،

GetFoodNYC نے آپ کو کھانا ڈیلیور کرنے کی کوشش کی ہے اور ہم آپ تک پہنچنے سے قاصر رہے ہیں۔  

GetFoodNYC  نیو یارک سڻی کاCOVID-19  کے بحران کے دوران ایمرجنسی ہوم فوڈ ڈیلیوری پروگرام ہے۔ آپ یا کسی تنظیم جیسے
سینئر سنڻر نے یہ تصدیق کی کہ آپ کھانے موصول کرنے کے اہل ہیں کیونکہ آپ کھانا لینے باہر نہیں جا سکتے ہیں، آپ کے لیے باہر جانے 

 انہ سامان کی ڈیلیوری کے متحمل نہیں ہو سکتے ہیں۔والا کوئی اور فرد نہیں ہے، یا آپ کھانے کی ڈیلیوری یا کر

ہم نے ایک ہفتے میں دو بار ڈیلیوری کی کوشش کی۔ ہم نے فون پر آپ سے رابطہ کرنے کی کوشش کی، اور آپ کے دروازے پر دستک 
 دینے یا آپ کی گھنڻی بجانے کی کوشش کی۔

نے آپ کی ایمرجنسی  GetFoodNYCان ناکام کوششوں کے سبب،  آپ سے رابطہ کرنے اور آپ کے دروازے پر کھانا ڈیلیور کرنے کی
 ہوم فوڈ ڈیلیوریز کو عارضی طور پر موقوف کر دیا ہے۔ 

ال کریں اور پر ک 311ملاحظہ کریں، یا  nyc.gov/getfoodاگر آپ ایمرجنسی ہوم فوڈ ڈیلیوری موصول کرتے رہنا چاہتے ہیں تو براه کرم 
“Get Food”  کھانے) ہو سکتی ہیں۔ 9کھانے) یا چار ہفتوں تک متواتر (ہفتے میں دو بار  9ڈیلیوریز یک بارگی (بولیں۔ 

سال یا اس سے زائد ہے  60اگر آپ کی عمر  نیو یارک سڻی اس بحران کے دوران نیو یارک کے باشندوں کو بھوکا نہیں رہنے دے رہی ہے۔
پر کال کریں۔ دیرینہ کیفیات میں مبتلا نیو یارک کے باشندوں  311تغذیاتی مشاورت موصول کرنے میں دلچسپی رکھتے ہیں تو براه کرم اور 

 کو اپنے نگہداشت صحت فراہم کنندگان کے ساتھ، بشمول اپنی خوراک میں ہونے والی تبدیلیوں کے بارے میں رابطے میں رہنا چاہیے۔

 

 مخلص،

 فوڈ ریسپانس ڻیم Covid-19سڻی کی سنڻرل 
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