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ইমারজেন্সি ম্াজেেজমন্ট অন্িস
শারীন্রক ও মােন্সক স্াস্্ন্িন্ি ন্িভাগ 
Bill de Blasio, মময়র

এই নির দ্ে নিকাটি অনিও ফরম্াট-এ এবং নিরের ভাষাগুনিরেও পাওয়া যায়।

Arabic
زُر NYC.gov/readyny للحصول على نسخ باللغة العربية من هذا الدليل.

Bengali
এই ন্েজ্দেন্শকান্্টর িাংলা কন্ির েন্য NYC.gov/readyny ম্খুে

Chinese
請撥打311或訪問NYC.gov/readyny，獲得本指南的中文版本。

English
Call 311 or visit NYC.gov/readyny for copies of this guide in English.

French
Visitez NYC.gov/readyny pour obtenir des exemplaires de ce guide 
en français.

Haitian Creole
Ale nan sitwèb NYC.gov/readyny pou jwenn kopi gid sa a nan lang 
Kreyòl Ayisyen.

Italian
Visita il sito NYC.gov/readyny per ricevere una copia di questa guida 
in italiano.

Korean
한국어로 된 안내서 사본은 NYC.gov/readyny를 방문하십시오.

Polish
Kopia w języku polskim jest opublikowana pod adresem  
NYC.gov/readyny.

Russian
Позвоните по номеру 311 или посетите сайт NYC.gov/readyny, чтобы 
получить эту брошюру на русском языке.

Spanish
Llame al 311 o visite NYC.gov/readyny para obtener acceso a este folleto 
en español.

Urdu
�ن کے ل�ی NYC.gov/readyny ملاحظہ کریں۔ �پ کی کا�پ اردو زبان م�ی حاصل کر اس رہنما پر

Yiddish
באזוכט NYC.gov/readyny פאר קאפיס פון דעם פאפיר אין אידיש.  

প্রস্তুে নিউ ইয়কদে
নবশ্বব্াপী ফ্লু

নবশ্বব্াপী ফ্লু সম্বরধে

মরশুনম বিাম নবশ্বব্াপী ফ্লু

মরশুন্ম ফ্ু কান্শ িা হাঁন্ির লালার মিাঁ্টার মাি্জম একেে মানুজের মেজক 
অন্যেজের মজি্ ছন্িজয় িজি। এর লক্ষণগুন্ল এক সপ্াহ িা তার মিজয় মিন্শন্্ে 
স্ায়ী হজত িাজর, এিং এর অন্তভুদেক্ত হল কান্শ, জ্বর, ও ম্জহ ি্ো। আিন্ে একন্্ট 
ন্েন্্দেষ্ট প্রোন্তর ফ্ুজয় আক্ান্ত হজল, ন্কংিা তার ন্িরুজধে ন্্টকা ন্েজল, আিোর 
শরীজর এর ন্িরুজধে মরাগ প্রন্তজরাি ক্ষমতা ততন্র হয়। এক িছর মেজক অন্য িছজর 
মরশুন্ম ফ্ুজয়র ভাইরাসগুন্লর সূক্ষ্ম িন্রিতদেে হয়, তাই আিোর প্রন্ত শরৎকাজল িা 
শীতকাজল মরশুন্ম ফ্ুজয়র ন্্টকা মেওয়া উন্িত। 

যখে ফ্ুজয়র মকাজো ভাইরাজসর আমূল িন্রিতদেে হয় তখে ন্িশ্বি্ািী ফ্ুজয়র 
প্রাদুভদোি হয়, যা অজেক মানুজের সংক্মজণ আক্ান্ত হওয়ার ঝুঁন্ক ততন্র কজর। 
ন্িশ্বি্ািী ফ্ুজয়র প্রাদুভদোি দ্রুত সারা ন্িশ্বি্ািী ছন্িজয় িজি এিং িহুন্িস্তৃত 
অসুস্তা, এমে ন্ক মতৃতু্ও ঘ্টাজত িাজর। ন্িশ্বি্ািী ফ্ুজয়র ভাইরাস মরশুন্ম ফ্ুজয়র 
মেজক মতৃদু িা মিন্শ তীব্র হজত িাজর। মরশুন্ম ফ্ুজয়র ন্ি্্মাে ন্্টকাগুন্ল আিোজক 
ন্িশ্বি্ািী ফ্ুজয়র েতুে প্রোন্তর মেজক রক্ষা করজি ো।

নবশ্বব্াপী ফ্লুরয়র সম্াব্ িক্ষণসমূহ 

 জ্বর

 মাো ি্ো

 প্রিন্ড ঠান্ডা

 িরম ক্ান্ন্ত

 শুকজো কান্শ

 গলায় ি্ো

 োক মেজক িান্ে িিা িা োক িুজে যাওয়া 

 শরীজর ি্ো

 মছা্ট িাচ্াজ্র প্রায় মক্ষজরেই মিজ্টর সমস্া হয়।

অবগে থাকুি

ফফসবুক এবং ট্যুইটার-এ OEM

www.facebook.com/NYCemergencymanagement 
@nycoem

ফিাটিফাই NYC
সঙ্ক্টকাল ীে ন্ িজ্ঞন্প্র েন্য ন্ েিন্ধে করুে 
NYC.gov/notifynyc -এ ন্গজয়, 311 েম্বজর মিাে কজর, িা ্টুই্টাজর  
@NotifyNYC অনুসরণ কজর

সারা নবরশ্ব ফ্লুরয়র প্রাদুভদে াব ঘরট, যারক 
প্ারডেনমক-ও বিা হয়। ঘূনণদে ঝড় বা বন্ার মেই, 
নবশ্বব্াপী ফরারগর প্রাদুভদে াব একটি প্রাকৃনেক 
ঘটিা। ফকউই সঠিকভারব ভনবষ্যদ্াণী কররে 
পারর িা ফয পররর ঘটিাটি কখি ঘটরব বা ো 
কে েীব্র হরে পারর।  

20েম িোব্ীরে নেিবার নবশ্বব্াপী ফ্লুরয়র 
প্রাদুভদে াব হরয়নিি: 1918, 1957, ও 1968 
সারি। 2009 এর বসন্তকারি H1N1 এর 
একটি িতুি প্রজানের উদ্ভব হরয়নিি,  এবং এর 
ফিস্বরূপ 21েম িোব্ীরে প্রথম নবশ্বব্াপী 
ফ্লুরয়র প্রাদুভদে াব ঘরটনিি। নবশ্বব্াপী প্রাদুভদে াব 
মানুষরক নভন্ন নভন্নভারব প্রভানবে করর। 

নবশ্বব্াপী প্রাদুভদে ারবর েীব্রো 
1918-19

প্রন্ত 10,000 ন্্ট ঘ্টোর মজি্ 
250 েজের মতৃতু্

2009-10

প্রন্ত 10,000 ন্্ট ঘ্টোর মজি্ 3 
েজের কম মানুজের মতৃতু্

নিউ ইয়কদে  নসটি জিস্বাস্যু সংক্ান্ত সমস্ত সঙ্করটর 
জন্ পনরকল্পিা করর, আর আপনিও ো কররে 
পাররি। আপিার পনরবার ও সমাজরক নকভারব 
নবশ্বব্াপী ফ্লুরয়র প্রাদুভদে ারবর মে স্বাস্যু সংক্ান্ত 
সঙ্করটর জন্ প্রস্তুে কররবি, ো জানুি। 



নবশ্বব্াপী প্রাদুভদে াব নকভারব নিউ 
ইয়কদে  নসটিরক প্রভানবে কররে পারর
একন্্ট তীব্র ন্িশ্বি্ািী প্রাদুভদোি অজেক মাস স্ায়ী হজত িাজর এিং িাজর িাজর 
ন্িজর আসজত িাজর, যার িলস্রূি ন্েউ ইয়কদে ন্সন্্টজত গুরুতর ি্াঘাত ঘ্টজত 
িাজর, মযখাজে মলাজকরা এজক অজন্যর খুি কাছাকান্ছ িাস কজরে, যাতায়াত কজরে 
ও কাে কজরে। ভাইরাস ছন্িজয় িিা কমাজোর েন্য স্ুল, ম্ড-মকয়ার মসণ্ার ও 
ি্িসা িন্ধ রাখা হজত িাজর। সিদেেেীে অনুষ্ােগুন্ল িান্তল করা হজত িাজর। 

যাজ্র ফ্ুজয়র মত লক্ষণ আজছ ন্কংিা যারা লক্ষজণর সংস্পজশদে এজসজছে, স্াস্্ 
আন্িকান্রকরা তাজ্রজক অন্যজ্র মেজক আলা্া োকার সুিান্রশ করজত িাজরে। 
ন্েউ ইয়কদে ন্সন্্টজত সিদেেেীে োয়গাগুন্ল এিাজো কন্ঠে হজলও, ন্িশ্বি্ািী 
প্রাদুভদোজির সময় ময সমস্ মানুজের মজি্ মরাজগর লক্ষণ ম্খা যায় তাজ্র মেজক 
এক হাত অেদোৎ প্রায় ন্তে িু্ট ্ূরজবে িসজত িা ্াঁিাজত মিষ্টা করুে।

ন্িশ্বি্ািী প্রাদুভদোজির সময় একসাজে অজেক মানুে অসুস্ হজয় িিজত িাজরে, 
যার িজল হাসিাতাল ও ন্ক্ন্েজক ন্ভি হজত িাজর। ম্াকাজে খািার, িান্ে ও 
গ্াজসর মত সামগ্ীগুন্লর সরিরাহ কজম মযজত িাজর।

আপনি এখি যা কররে পাররি

নিরজরক সুরনক্ষে রাখুি এবং ফ্লু িনড়রয় পড়া প্রনেররাধ করুি

স্াজস্্র সহে অভ্াসগুন্লজক আিোর প্রাত্ন্হক গতানুগন্তক েীিেিযদোর অংজশ 
িন্রণত কজর, আিোর ফ্ুজয়র মকাজো ভাইরাজস আক্ান্ত হওয়া িা তা ছিাজোর 
ঝুঁন্ক কমাে। আিোর ন্েজের স্াজস্্র যত্ন ন্েজয়, আিন্ে আিোর িন্রিার ও 
সমােজক রক্ষা করজত সাহায্ কজরে।

জ ীবাণু িড়ারবি িা 
 হাঁন্ি ও কান্শর সময় মুখ ঢাকার েন্য এক্টা ন্্টসু্, োমার হাতা িা িাহু ি্িহার 
করুে - হাত ি্িহার করজিে ো।

 ঘে ঘে সািাে ও গরম িান্ে ন্্জয় হাত মিাজিে। আিোর োগাজলর মজি্ িান্ে 
ো োকজল, অ্ালজকাহল-ন্ভন্তিক হ্ান্ড-স্ান্ে্টাইোর ি্িহার করজিে।

 অসুস্ োকার সময় িান্িজত োকজিে, এিং িাচ্ারা অসুস্ হজয় িিজল তাজ্র 
ম্ড-মকয়ার িা স্ুজল িাঠাজিে ো।

ফ্লুরয়র ঝুঁ নকর জন্ এখিই প্রস্তুে হি

 িজি ো এমে খািার, িান্ে ও ঘজরায়া সামগ্ী যো সম্ভি মিন্শ িন্রমাজণ রাখুে, 
যাজত েেস্াজে যাওয়া কমাজো যায়।

 ফ্ুজয়র লক্ষণগুন্ল মেজক আরাম িাওয়ার েন্য ি্ো ও জ্বর উিশম করার 
ওেুি, মিজ্টর সমস্ার ওেুি, এিং কান্শ ও ঠান্ডা লাগার ওেুজির মত ন্িো 
মপ্রসন্ক্িশজের ওেুিগুন্লর সরিরাহ রাখুে।

 আিোর যন্্ মকাজো ্ীঘদেস্ায়ী মরাগ োজক, মসজক্ষজরে আিোর গতানুগন্তক 
মপ্রসন্ক্িশজের ওেুিগুন্লর ন্েরন্িন্ছন্ন সরিরাহ সিসময় ন্েন্চিত করুে। 

 আিোর ন্েজয়াগকতদো ও আিোর ন্শশুজ্র ম্ড-মকয়ার প্র্ােকারী িা স্ুজলর সজগে 
তাজ্র ফ্ুজয়র িন্রকল্পোর ি্ািাজর কো িলুে। 

 অসুস্ মলাকজ্র মুখ ও োক মঢজক রাখার েন্য সান্েদেকাল মিস মাস্ িা অন্য 
ন্কছু িজর োকা উন্িত, যাজত েীিাণু আ্টজক রাখা যায়।

 সঙ্ক্টকালীে সামগ্ীর ন্কজ্ট আিোর কী কী ন্েন্েস রাখা উন্িত মসই ন্িেজয় আজরা 
তজে্র েন্য, NYC.gov/readyny ম্খুে িা ন্েউ ইয়কদে প্রস্তুত ন্েজ্দেন্শকা 
িাওয়ার অনুজরাি করজত 311 (TTY: 212-504-4115) েম্বজর মিাে করুে।

নবশ্বব্াপী প্রাদুভদে ারবর সময়
ন্েউ ইয়কদে ন্সন্্টর স্াস্্ ন্িভাগ ন্িশ্বি্ািী মরাজগর প্রাদুভদোজির লক্ষণগুন্লর উিজর 
েের রাখার েন্য ন্িশ্বি্ািী েেস্াস্্ আন্িকান্রকজ্র সজগে কাে কজর। ন্িশ্বি্ািী 
মরাজগর প্রাদুভদোজি সািা ম্ওয়ার েন্য ন্সন্্ট হাসিাতাল, ন্ক্ন্েক, ্ডাক্তার ও ন্েউ 
ইয়জকদের িান্সন্াজ্র প্রস্তুত কজর।

েতুে ন্্টকা প্রস্তুত করজত ছয় মাস িযদেন্ত সময় লাগজত িাজর। ন্্টকা যতক্ষণ 
ো িাওয়া যাজছে, ততক্ষণ কান্শর সময় মুখ ঢাকা ও হাত মিায়ার মত সহে 
উিায়গুন্লই সংক্মণ ছিাজো প্রন্তজরাি করার মসরা উিায়।

ময সমস্ মরাগাক্ান্ত মানুেজ্র গুরুতর অসুস্তা িা মতৃতু্র উচ্ ঝুঁন্ক আজছ, 
তাজ্রজক শহজরর স্াস্্ আন্িকান্রকরা ও ন্িন্কৎসকরা প্রেজম অ্ান্ন্টভাইরাল ওেুি 
ম্জিে। ফ্ুজয়র লক্ষণগুন্ল শুরু হওয়ার 48 ঘণ্ার মজি্ অ্ান্ন্টভাইরাল ওেুিগুন্ল 
মেওয়া হজল, এগুন্ল মরাজগর লক্ষণ উিশম করজত সাহায্ করজত িাজর। স্াজস্্র 
ময সি অিস্াগুন্ল ফ্ুজক আজরা মিন্শ ন্িিজ্জেক কজর তুলজত িাজর, তার অন্তভুদেক্ত 
হল:

 গভদোিস্া

 হাঁিান্ে অেিা অন্যান্য ্ীঘদেস্ায়ী শ্বাসপ্রশ্বাজসর মরাগ 

 হৃ্ন্িন্ড, ন্ক্ডন্ে িা ন্লভাজরর মরাগ

 রজক্তর মরাগ, মযমে ন্সকল মসল অ্ান্েন্ময়া 

 ন্িিাকীয় সমস্া, মযমে ্ডায়ান্িন্্টস

 অসুস্তা িা ওেুিিজরের কারজণ দুিদেল মরাগ প্রন্তজরাি ক্ষমতা 

 মন্স্ষ্ক ও মিশীর সমস্া 

 19 িছজরর কম িয়সীজ্র মক্ষজরে ্ীঘদেকালীে অ্ান্স্পন্রে ন্িন্কৎসা 

আপিার আরবগগে স্বারস্যুর যত্ন নিি

ন্েউ ইয়কদে ন্সন্্টজত ন্িশ্বি্ািী ফ্ুজয়র প্রাদুভদোি আিোর প্রাত্ন্হক গতানুগন্তক 
েীিেিযদোজক ন্িন্নিত করজত িাজর এিং এর িলস্রূি আিোর ও আিোর 
িন্রিাজরর উির মােন্সক িাি সতৃন্ষ্ট হজত িাজর। স্াস্্ সংক্ান্ত সঙ্ক্টেেক অিস্ায় 
উজবেজগর মারোজক কমাজোর েন্য, এখেই সুস্াস্্কর অভ্াসগুন্লজক আিোর 
েীিজের অংজশ িন্রণত করুে। ন্িশ্বি্ািী প্রাদুভদোজির সময় মােন্সক িাি কমাজত:

 সংযুক্ত োকুে: িন্রিার ও িন্ধুজ্র সজগে ম্টন্লজিাজে, ইজমজল িা অন্য মকাজো 
উিাজয় মযাগাজযাগ করুে।

 িিা, গাে মশাো ও ি্ায়াম করার মত আরাম্ায়ক কােগুন্ল করুে। 

 স্াস্্ ন্িেয়ক সাম্প্রন্তক খির োো গুরুবেিূণদে, তজি িারিার ন্িব্রতকর ছন্ি ও 
ন্রজিা্টদে ম্খা ক্ষন্তকর হজত িাজর। একিাজর অল্প সমজয়র েন্য খির ম্খজিে িা 
শুেজিে, এিং আিোর ন্শশুরা যখে এ্টা করজি তখে তাজ্র সগে ন্্ে।

 তে্, সহায়তা ও মরিারাজলর েন্য ন্েউ ইয়কদে ন্সন্্টর মগািেীয় 24 ঘণ্ার স্াস্্ 
হ্টলাইে লাইিজে্ট-এ মিাে করুে। 

• ইংজরেী: 800-LifeNet (543-3638)  

• স্প্ান্েশ: 877-Ayudese (298-3373)

• এশীয় ভাোসমূহ: 877-990-8585 

• TTY: 212-982-5284

• অন্য সমস্ ভাো: 311

অবনহে থাকুি

ন্িশ্বি্ািী মরাজগর প্রাদুভদোি িা স্াস্্ঘন্্টত অন্যান্য সঙ্ক্টেেক সমজয় ন্েউ ইয়কদে 
ন্সন্্টর স্াস্্ ন্িভাগ মরাজগর লক্ষণগুন্ল, কখে ্ডাক্তাজরর কাজছ মযজত হজি, কখে 
িান্িজত োকজত হজি, ন্িন্কৎসার েন্য মকাোয় মযজত হজি, এিং অসুস্ হজয় 
িিা মানুেজ্র কীভাজি যত্ন ন্েজত হজি, এই সি ন্িেজয় প্রিারমাি্ম, 311 এিং 
অন্যান্য মাি্জম তে্ প্র্াে করজি।

আররা উৎস
FLU.GOV 
www.flu.gov

NYC ইিফ্লুরয়ঞ্া ন বষয়ক েথ্য 
NYC.gov/flu

NYC OEM 
NYC.gov/oem


