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關於 Fair Fares / Access-A-Ride 的常見問題 

(Traditional Chinese) 
 

1. 我是一名 MTA Access-A-Ride 的客戶。我要如何登記加入 Fair Fares NYC，以享受搭乘 

AAR 的折扣？  

請造訪 www.nyc.gov/fairfares 查看您是否符合資格並申請 Fair Fares NYC (FFNYC) 。作為

您 Fair Fares NYC申請的一部分，請提供您的 Access-A-Ride (AAR) ID 號碼。如果您的申

請獲得批准並且 MTA確認了您的 AAR ID，則您將獲得每次 AAR乘車 50％的 AAR折扣。 

2. 我是 Access-A-Ride 的客戶，並且已經註冊了 Fair Fares NYC。我應當如何登記，才能開

始在 Access-A-Ride 行程中使用 Fair Fares NYC 的折扣？ 

通過 www.nyc.gov/accessfairfares 登錄您的帳戶，然後點擊“更新 Access-A-Ride 信息”。

按照屏幕上的說明，將您的 Fair Fares NYC 折扣應用於 Access-A-Ride。Access-a-Ride  

車輛不接受 Fair Fares NYC MetroCard。您必須更新您的帳戶，才能享受折扣。  

3. 我何時可以開始在 AAR 行程中享受 Fair Fares NYC 的折扣？ 

在 Fair Fares NYC通知您，您的 Fair Fares NYC申請已獲得批准以及 MTA確認您的

Access-A-Ride信息之後，您將開始獲得 Access-A-Ride行程的 Fair Fares NYC的折扣。

通過 www.nyc.gov/accessfairfares 重新登錄到您的帳戶，以查看您的 Access-A-Ride折扣

狀態。註冊後最多一周的時間您便可以開始享受您的 AAR折扣。  

4. 如何在 Access-A-Ride 行程中使用 Fair Fares NYC 的折扣？ 

一旦將 Fair Fares 折扣添加至您的 Access-A-Ride 帳戶，此折扣會自動生效。 

Access-A-Ride司機將向您收取半價。 
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5. 我的 Fair Fares NYC MetroCard 會怎樣？ 

一旦您的 Fair Fares NYC折扣已使用於 Access-A-Ride，您的 Fair Fares NYC MetroCard

將被取消，我們將要求您將其退回。同時，根據使用條款的規定，您不得讓任何其他人使用

您的 FFNYC MetroCard。如果您有資格或參加了 MTA的殘障人士折扣計劃或 

Access-A-Ride MetroCard，則必須註冊該計劃或在地鐵和公共汽車上使用該卡以獲得折扣。 

6. 如果我的 Fair Fares NYC 註冊資格結束，該怎麼辦？ 

如果因爲任何原因您的註冊資格結束，Fair Fares NYC 會通知您。該通知將告訴您註冊資

格結束的原因和日期。註冊資格結束後，您必須全額支付 Access-A-Ride 費用。如果您的情

況有所改變並且再次符合資格要求，您可以隨時重新申請 Fair Fares NYC。 

7. 如果我的 Access-A-Ride 登記資格結束，該怎麼辦？ 

如果您的 Access-A-Ride 登記資格結束，請通過 www.nyc.gov/accessfairfares 登錄您的賬

戶並點擊 "Update Access-A-Ride Information" (更新 Access-A-Ride資訊) 告訴我們。屆時，

如果您沒有其他交通折扣，您可以申請一張新的 Fair Fares NYC MetroCard。如果您有資

格或參加了 MTA的殘障人士折扣計劃，則必須註冊該計劃或在地鐵和公共汽車上使用該卡

以獲得折扣。  

8. 何處可以獲悉關於 Fair Fares NYC 計畫的更多資訊？ 

如果您對 Fair Fares NYC 計畫有任何疑問，請撥打 311。如需更多資訊，請造訪 

www.nyc.gov/fairfares。 

 

 

9. 如果我因殘障需要幫助來申請 Fair Fares NYC，該怎麼辦？  

如果由於殘障需要幫助完成 FFNYC 申請或提交文件，請撥打 311。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
如果您對 Fair Fares NYC 計畫有任何疑問，請撥打 311。 

您也可以造訪 nyc.gov/fairfares 獲得更多資訊以詳細瞭解 Fair Fares NYC 計畫。 

http://www.nyc.gov/accessfairfares
http://www.nyc.gov/fairfares
http://www.nyc.gov/fairfares

