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الأسئلة
الشائعة

ما هو برنامج التنفيذ البديل )Alternative Enforcement Program, AEP( التابع لإدارة الحفاظ 
المساكن وتطويرها )Department of Housing Preservation and Development, HPD(؟

برنامج AEP هو برنامج تنفيذ خاص بإدارة HPD مُخصص للمباني السكنية التي يوجد بها العديد من المخالفات 
المتعلقة بقانون صيانة المساكن. والهدف من هذا البرنامج هو تحسين حالات المساكن في المبنى من خلال السماح 
لإدارة HPD بإجراء عمليات فحص متكررة لمراقبة تصحيح المخالفات وإصدار أوامر بالتصحيح في حال فشل 

المالك في التصرف. يسمح البرنامج أيضًا لإدارة HPD بإجراء الإصلاحات واستبدال أنظمة المبنى إذا لزم الأمر 
في حال فشل المالك في القيام بذلك.

كيف يتم إخراج مبنى من برنامج AEP؟
:AEP يُذكر أدناه الطرق التي يمكن عن طريقها إخراج مبنى من برنامج

 	 HPD يؤدي المالك عملًا لتصحيح المخالفات وأي عمل مطلوب لتبديل النظام، أو يُسجل المبنى مع إدارة
ويدفع جميع الرسوم غير المدفوعة، بما في ذلك رسوم الحجز، مقابل العمل الطارئ الذي قامت به إدارة 

HPD أو يبرم اتفاقًا مع الإدارة المالية بمدينة نيويورك )NYC Department of Finance( لدفع هذه 
الرسوم والحجوزات.

تؤدي إدارة HPD كل العمل المطلوب.	 
يُعين مسؤول برنامج 7A من قبل محكمة الإسكان للتحكم في المبنى لجمع الإيجار وإجراء التصليحات 	 

اللازمة.
كان المبنى خاليًا لمدة عام واحد على الأقل، عدا أي مبنى يحتوي على ست وحدات أو أكثر ويخضع لأمر 	 

بالإخلاء. 
تم نقل المبنى إلى طرف ثالث من قبل المدينة بسبب فشل المالك في دفع الضرائب العقارية.	 

ما الذي يعنيه لي أن يتم تسجيل المبنى الخاص بي في برنامج AEP؟ 

سيقوم موظفو برنامج AEP بنشر إخطار حول برنامج AEP في المبنى الخاص بك وسيحاولون زيارة كل شقة 
من أجل شرح البرنامج بالإضافة إلى جمع بيانات الاتصال الخاصة بالمستأجرين. ينبغي أن تتوقع رؤية عمليات 

 .HPD فحص إضافية وعمليات إصلاح يجريها المالك أو تجريها إدارة

AEP؟ متى يتم اختيار المباني لإشراكها في برنامج 
يتم اختيار المباني في اليوم الحادي والثلاثين من يناير من كل عام. 

لماذا دخل المبنى الخاص بي في برنامج AEP؟

يدخل المبنى في برنامج AEP بسبب العدد الكبير من المخالفات المتعلقة بقانون صيانة المساكن الصادرة للمبنى 
والمبالغ المالية التي صرفتها إدارة HPD لعمل الإصلاحات بسبب فشل المالك في إجرائها. يمكنك زيارة الموقع 
الإلكتروني الخاص بإدارة nyc.gov/hpd – HPD – لمشاهدة المخالفات المسجلة والمفتوحة لشقتك أو المبنى 

الذي تقيم به. 

AQsF





Alternative Enforcement Program
100 Gold Street (5th Floor)

New York, NY 10038
(212) 863-8262

يحتوي هذا المنشور على الأسئلة الشائعة للمستأجرين فيما يتعلق 
ببرنامج التنفيذ البديل ويتم تقديمه لتسهيل الأمر عليك فقط. للحصول 

على معلومات كاملة، راجع القوانين والقواعد المعمول بها.

يناير 2015
أسئلة FAQ الخاصة بالمستأجرين – 

التابعة لبرنامج AEP )العربية(

يرجى الرجوع إلى منشور "أساسيات الإسكان" الخاص بإدارة 
HPD بمدينة NYC للحصول على مزيد من المعلومات عن 

المشكلات العامة المتعلقة بالإسكان وخيارات المساعدة القانونية 
وحالات التمييز في الإسكان وقرعات الإسكان وبرامج إعانة 
الإيجار والتنظيم وتنظيم الإيجار وأكثر من ذلك. للعثور على 
 "أساسيات الإسكان" اذهب إلى الرابط nyc.gov/hpd أو 

اتصل على الرقم 311.



بعد تسجيل المبنى الخاص بي في برنامج AEP، هل مازال ينبغي علي الاتصال برقم 311 للإبلاغ عن حالات 
صيانة المباني؟ 

ينبغي الإبلاغ عن مشكلات صيانة المساكن إلى المالك أولاً، وإذا لم يقم بالإصلاحات اللازمة، ينبغي أن تقوم 
AEP. يمكن للمستأجرين دائمًا  311 إلى برنامج  311. ستوجه الشكوى من  بالإبلاغ عن المشكلة إلى الرقم 
)nyc.gov/hpd( .HPD التحقق من حالة شكواهم من خلال الرقم عبر الموقع الإلكتروني الخاص بإدارة

هل يجب عليً السماح بدخول المالك؟

في مدينة نيويورك، يجب أن يسمح المستأجرون بدخول المُلاك من أجل إجراء الإصلاحات و/أو عمليات 
الفحص على شرط أن يكون الدخول في وقت مناسب وبطريقة مناسبة.

ماذا سيحدث إذا كان المالك لا يمتثل للأمر بالتصحيح الصادر من برنامج AEP؟

AEP بتعيين مقاول لتنفيذ الإصلاحات وسيرسل فاتورة بالتكاليف إلى المالك. قد يقوم برنامج  قد يقوم برنامج 
AEP أيضًا ببدء إجراء قانوني ضد المالك في محكمة الإسكان.

كيف سيتم إبلاغي بأعمال الإصلاحات التي يُجريها مقاولي برنامج AEP؟

 HPD AEP إخطارًا في المبنى حول أعمال تبديل النظام التي سيجريها مقاولو إدارة  سينشر برنامج 
بالإضافة إلى تاريخ تقريبي للبدء. إذا لزم الدخول إلى شقتك لإجراء أي إصلاحات، فسيتصل بك برنامج 

اللذين سيلزم فيهما الدخول إلى شقتك.  التاريخ والوقت  AEP لتنسيق 

هل ينبغي عليّ ترك شقتي لإجراء العمل؟

لا ينبغي عليك ذلك عادةً، ولكن هناك بعض الاستثناءات. يحاول برنامج AEP أداء كل الأعمال أثناء إقامة 
الشقة. في  المستأجرين 

ما هو العمل اللازم لمالك عقار لإخراج المبنى من برنامج AEP؟

يجب على مالك العقار إجراء عمل لتصحيح:
جميع المخالفات المتعلقة بالتدفئة والمياه الساخنة؛	 
جميع المخالفات من الفئة "ج" )الخطيرة بشكل فوري( المتعلقة بالعفن؛	 
ونسبة %80 على الأقل من المخالفات من الفئة "ب" )الخطيرة( المتعلقة بالعفن؛;	 
ونسبة %80 على الأقل من المخالفات المتعلقة بالهوام؛	 
ونسبة %80 على الأقل من جميع المخالفات الأخرى من الفئة "ب" )الخطيرة( والفئة "ج" )الخطيرة بشكل 	 

فوري(؛ بالإضافة لذلك،
إذا تم إصدار أمر بالتصحيح من برنامج AEP وكان يتطلب عمليات استبدال للنظام، مثل استبدال السقف أو 	 

نظام التدفئة، يجب على المالك إجراء عمليات الاستبدال المطلوبة للنظام.



AEP العمل؟ هل سيراقب برنامج 

.HPD كلًا من المقاولين التابعين للمالك ومقاولي إدارة AEP نعم. سيراقب برنامج

هل سيتم إبلاغي إذا تم إخراج المبنى من برنامج AEP؟

نعم. سيتم تعليق إخطار بالإخراج من البرنامج بالمبنى.

ماذا ينبغي علي أن أفعل إذا لم يقم مالك العقار بعمل إصلاحات كافية؟ 

إذا كنت قلقًا من إجراء الأعمال بدون الحصول على تصريحات من إدارة المباني )Department of Buildings(، أو 
من الغبار الزائد، فاتصل برقم 311. ستذهب الشكاوى إلى DOHMH إذا كان هناك أطفال دون السادسة من العمر. إذا كانت 

.AEP لديك مخاوف بشأن جودة الإصلاحات، فأبلغ برنامج

للعمل؟ المالك استخدام ممارسات محددة  القانون على  عند تصحيح المخالفات، هل يفرض 

نعم. يجب على المُلاك استخدام ممارسات عمل آمنة لأنواع معينة من الإصلاحات. وقد يتضمن ذلك حماية 
المعلومات حول  لمزيد من  تنظيف متخصصة.  أساليب  الغبار والحطام واستخدام  والتقليل من  المقيمين 

ممارسات العمل لتصحيح الطلاء المعتمد على الرصاص وحالات الهوام والعفن، اذهب إلى الموقع الإلكتروني 
 .)Department of Health and Mental Hygiene( الخاص بإدارة الصحة والصحة العقلية

)http://www.nyc.gov/html/doh/html/home/home.shtml(

ماذا يمكنني أن أفعل للمساعدة في إزالة الهوام من شقتي؟

هناك بعض الخطوات البسيطة التي يمكن للمستأجر اتباعها للتقليل من وجود الهوام داخل الشقة:
تقليل البعثرة  •   

غسل الأسطح الصلبة  •   
تنظيف الأجهزة الصغيرة  •   
وقاية طعامك من الآفات  •   

التحكم في القمامة  •   
إبعاد الطعام أثناء الليل  •   

 سيوفر لك موظفو برنامج AEP نسخة من منشور "كيفية السيطرة على الآفات بصورة آمنة 
.")How to Control Pests Safely(

كيف أعلم من يملك المبنى الذي أقيم فيه؟
يمكنك التحقق من الموقع الإلكتروني الخاص بإدارة nyc.gov/hpd(  HPD( لمعرفة الشكاوى والمخالفات 

والدعاوى القضائية المفتوحة وتكاليف ERP، ومعلومات التسجيل الخاصة بمالك المبنى.

AEP؟ بمن ينبغي علي الاتصال لطرح أي أسئلة تتعلق ببرنامج 

ينبغي على المستأجرين الاتصال بمنسق المجتمع المعين لمبناهم عن طريق الاتصال بمكتب AEP على الرقم 
.)212( 863-8262



ماذا ينبغي علي أن أفعل إذا كنت أتعرض للمضايقة من مالك العقار؟

المضايقة من مالك العقار غير قانونية. تتضمن الأمثلة على المضايقة المنع المستمر للخدمات والتهديد البدني أو 
النفسي المستمر.

 يمكن للمستأجرين المقيمين في المباني ذات الشقق ثابتة الإيجار أو الخاضعة للسيطرة على الإيجار 
 والذين يعتقدون أن مُلاك المباني الخاصين بهم يعرضوهم للمضايقات الاتصال بإدارة تجديدات المساكن 

 )New York State Homes and Community Renewal, HCR( والمجتمع 
)nysdhcr.gov/Rent/tenantresources.htm أو الاتصال على 6400-739 )718((. تطبق إدارة 

HCR قوانين الإسكان بخصوص تلك الشقق الخاضعة لتنظيم الإيجار.

قد يكون هناك أسس لدى المستأجرين يمكنهم من خلالها رفع دعوى قضائية ضد المالك في محكمة الإسكان في 
حالة تعرضهم للمضايقات. ينبغي على المستأجرين استشارة أو تعيين محامِ قبل بدء أي دعوى قضائية. قد يكون 
المستأجرون الذين لا يمكنهم تحمل تكلفة تمثيل المحامي لهم مؤهلين للمساعدة القانونية المجانية أو غير مرتفعة 

التكاليف التي توفرها جمعية المساعدة القانونية )Legal Aid Society(. يمكن أيضًا أن يُعطي مستشارو 
الإسكان العادل التابعين لإدارة HPD معلومات للمستأجرين حول الموارد. اتصل بـ311 للحصول على معلومات.

إدارة الحفاظ على المساكن وتطويرها بمدينة نيويورك

Alternative Enforcement Program
100 Gold Street (5th Floor)

New York, NY 10038
(212) 863-8262

يحتوي هذا المنشور على الأسئلة الشائعة فيما يتعلق ببرنامج التنفيذ البديل ويتم تقديمه بأغراض الحصول على 
معلومات عامة فقط. جميع المعلومات المذكورة ذات طبيعة عامة وليس الغرض منها تناول ظروف أي فرد أو 
مؤسسة بعينها. لا يقدم هذا المنشور تصريحًا كاملًا أو نهائيًا بجميع الواجبات والمسؤوليات الخاصة بالمُلاك 

بموجب القانون. 

جاء أحد الأشخاص إلى شقتي وعرض علي نقودًا لترك الشقة. ماذا ينبغي علي أن أفعل؟ 

قبل قبول أي نقود أو توقيع أي اتفاقيات، ينبغي عليك استشارة محامٍ )لترى إذا كنت مؤهلًا للحصول على 
الرقم 3300-577 )212( والخدمات  القانونية على  المساعدة  قانونية مجانية، اتصل بجمعية  مساعدة 

القانونية لمدينة نيويورك )Legal Services NYC( على الرقم 442-3600 )646(.


