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ভাাড়াাটি�য়াাদে�র অটিধকার এবং �াটিয়াত্ব
�োড়াোসি�য়োমোদ� আশো ক�ো উসি�� সিন�ো�দ, �োল�োমোব �ক্ষণীোমোবক্ষণী ক�ো সিবসি�ংগুসিলমো� বো� ক�মোব, �োসিলক এবং �োসিলমোক� ক�ে�ো�ীমোদ� দ্বাো�ো হয়�োসিন 

টেথ্যমোক �ুক্ত।

টিবটি�ংগুটি� হাদে� হাদেব:

• কী���ঙ্গ, ফুমো�ো, সি�সি� এবং অনাোনা �ম্ভাোবা সিব�জ্জনক অবস্থাো টেথ্যমোক �ুক্ত।

• �ো�, গ্যা�� জল, ঠাোন্ডাো জল এবং সিবদাুমো�� �মো�ো টে�ৌসিলক �সি�মোষবো ��ব�োহ ক�ো হয়।

�োড়াোসি�য়ো�ো র্যাো�ো �োড়াো-সিনয়সি�� অাো�ো�েমো�মোন্ট থ্যোমোকন �োমোদ� এই অবস্থাো� �োমোথ্য �ম্পসিকে � অসি�সি�ক্ত অসি�কো� �মোয়মো�। �োড়াোসি�য়ো�ো 718-739-6400 
ন�মো� সিনউ ইয়কে  টে�� টেহো�� অাোন্ডা কসি�উসিনসি� সি�সিনউয়োল (New York State Homes and Community Renewal, HCR) কল 

কমো� বো rentinfo@nycshr.org-এ একসি� ইমো�ইল �োসিঠামোয় একসি� অাো�ো�েমো�ন্ট অথ্যবো সিবসি�ং �োড়াো-সিনয়সি�� সিহ�োমোব সিনবসিন্ধ� হমোয়মো� সিকনো �ো 

জোনমো� �োমো�ন।

�োড়াোসি�য়োমোদ� �োমোদ� সিবসি�ং �োসিলক এবং অনাোনা �োড়াোসি�য়োমোদ� প্রসি�ও দোসিয়ত্ব �মোয়মো�।

• �োড়াোসি�য়ো�ো ই�োকৃ��োমোব বো অবমোহলো� �ো�ামো� �বমোন� ক্ষসি� ক�মো� �োমো� নো।

• �োড়াোসি�য়ো�ো �োমোদ� অসি�সিথ্যমোদ� কমো�ে� জনা দোয়ী।

• �োড়াোসি�য়োমোদ� অবশাই উইমোন্ডাো গ্যাো�ে  এবং �ী�ো-সি�সি�ক টে�ইন্ট �ম্পসিকে � বোসিষেক �োসিলমোক� সিজজ্ঞাো�ো� জবোব সিদমো� হমোব।

• �োড়াোসি�য়োমোদ� অবশাই টে�ো�য়ো এবং কোবেন �মোনোক্সাোই� সি�মো�ক্ট� বজোয় �োখমো� হমোব।

• �োড়াোসি�য়োমোদ� অবশাই সিলমোজ� আইসিন শ�ে োবলী টে�মোন �লমো� হমোব, ��য়�মো�ো �োড়াো সিদমো� হমোব, অনাোনা �োড়াোসি�য়োমোদ� অসি�কো�মোক �ম্মাোন 

ক�মো� হমোব এবং টে��ো�মো�� জনা অাোমোক্সা� প্রদোন ক�মো� হমোব।

• আবো�ন �ক্ষণীোমোবক্ষণী টেকো� (Housing Maintenance Code, HMC) বো অনাোনা আইন অনু�োমো� �োড়াোসি�য়োমোদ� অবশাই �োসিলক, 

�োমোদ� এমোজন্ট বো �োমোদ� ক�ে�ো�ীমোক �োড়াোসি�য়োমোদ� অাো�ো�েমো�ন্ট বো �োড়াোসি�য়োমোদ� সিনয়�মোণী থ্যোকো অনা জোয়গ্যাোয় প্রমোবমোশ� অনু�সি� সিদমো� 

হমোব, টে��ো�� ক�মো� হমোব বো উন্নসি� ক�মো� হমোব। র্যাোইমোহোক, �োসিলকমোক অবশাই �োড়াোসি�য়োমোক আমোগ্যা টেথ্যমোক এবং টের্যা সিদন এবং ��য় �ো�ো 

অাো�ো�েমো�মোন্ট প্রমোবশ ক�মো� �োন �ো সিলসিখ��োমোব অবসিহ� ক�মো� হমোব। অাো�মোয়ন্টমো�ন্টসি� টে�ো�বো� টেথ্যমোক শু�বো� �কোল 9 �ো টেথ্যমোক সিবমোকল 

5 �ো� �মো�া হমো� হমোব র্যাসিদ নো অনাথ্যোয় �োড়াোমো� দ্বাো�ো �ম্মা� হয় বো র্যাসিদ এ�ন টেকোন শ�ে  থ্যোমোক র্যাো অসিবলমো� ��ো�োন ক�ো আবশাক। গ্যাাো� 

সিলক, জল সিলক, টেথ্যমো� র্যাোওয়ো বো ত্রুসি��ূণীে টে�ন, ফুমো�ো �োদ, বো �োঙাো এবং সিব�জ্জনক সি�সিলং এ� �মো�ো �ম্পসি�� ক্ষসি� বো ক্ষসি� টে�ো� ক�ো� 

জনা জরু�ী�োমোব টে��ো�মো�� প্রমোয়োজন হমোল, �োসিলক, এমোজন্ট, সিঠাকোদো�, বো শ্রসি�কমোদ� কো� টেথ্যমোক টেকোনও আগ্যাো� সিবজ্ঞাসিপ্ত� প্রমোয়োজন হয় 

নো। �োসিলমোক� টের্যামোকোন সিঠাকোদো� বো এমোজন্ট অবশাই �োড়াোমো�মোক টেদখোমো� �ক্ষ� হমোবন টের্যা �ো�ো প্রমোবশ এবং কোজ ক�ো� জনা �োসিলক ক�ৃে ক 

অনুমো�োসিদ� হমোয়মো�।

আপানুার অাাপাা�টদে�দেন্ট টিনুরাপাদে� থাাকা
I. শ�ট াব�ী

র্যাসিদ একসি� সিবসি�ংমোয়� শো�ীসি�ক অবস্থাো সিন�ো�দ নো হয় বো �োল�োমোব টে��ো�� নো ক�ো হয়, বাসিক্তগ্যা� �োসিলকোনো�ীন সিবসি�ংমোয়� �োড়াোসি�য়োমোদ� 

সিনম্নসিলসিখ� �দমোক্ষ� টেনওয়ো উসি��:

1. �বমোন� �োসিলক বো বাবস্থাো�কমোক টে�ৌসিখক�োমোব বো টে�ক্সা� বো ইমো�ইমোল� �ো�ামো� অবসিহ� করুন।

2.  প্র�াসিয়� টে�ইমোল� �ো�ামো� সিলসিখ� সিবজ্ঞাসিপ্ত �োঠাোন, অনুমো�ো� ক�ো সি��োনে �সি�দ �হ, বো 

ইমো�ইমোল� �ো�ামো�। এই টে�ক�ে গুসিল �োখো গুরুত্ব�ূণীে র্যাসিদ �োসিলক ���াো(গুসিল) ��ো�োমোন� 

জনা টেকোনও �দমোক্ষ� নো টেনন৷

3.  শহমো� অসি�মোর্যাোগ্যা দোমোয়� করুন। এই নসিথ্যমো� উ�ৃ� �হ খো�ো� অবস্থাো� সি�মো�ো�ে ক�মো�, 

311-এ কল করুন বো 311ONLINE বো 311Mobile বাবহো� করুন৷ 311 আ�নো� 

অসি�মোর্যাোগ্যা র্যাথ্যোর্যাথ্য �ংস্থাো� কোমো� �োঠাোমোব৷

4.  র্যাসিদ আ�সিন একজন �োড়াো-সিস্থাসি�শীল বো �োড়াো-সিনয়সি�� �োড়াোসি�য়ো হন, �োহমোল HCR-এ� 

কোমো� 1-866-275-3427 ন�মো� অসি�মোর্যাোগ্যা করুন।

mailto:rentinfo@nycshr.org.
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অটি� টিনুরাপাত্তাা

একসি� অসি�কোন্ডা আ�নো� জীবনমোক প্র�োসিব� ক�ো� জনা �বমো�মোয় ধ্বংং�োত্মক ঘ�নোগুসিল� �মো�া একসি� হমো� �োমো�। আ�নো� অাো�ো�েমো�ন্ট বো 

সিবসি�ং-এ নীমো� �োসিলকো�ুক্ত টেকোমোনো শ�ে  থ্যোকমোল অসি�মোর্যাোগ্যা জোসিনমোয় আগুমোন� সিব�দ টেথ্যমোক সিনমোজমোক এবং আ�নো� �সি�বো�মোক �ক্ষো করুন। অসি� 

সিন�ো��ো �ম্পমোকে  অনাোনা গুরুত্ব�ণূীে �মোথ্যা� জনা টি�পাস সিব�োগ্যাসি� �োব�োমোন টেদখুন। 

A. আপাটিনু-বন্ধা হাওয়াা �রজাা

একসি� আ�সিন-বন্ধ হওয়োো দ�জো হল একসি� দ�জো র্যাো খুমোল টে�মোড়া সিদমোল, বন্ধ অবস্থাোমোন সিফমো� আমো� এবং স্ব-লাো�গুসিল বন্ধ হমোয় র্যাোয়। 

অাো�ো�েমো�মোন্ট� ��স্ত দ�জো এবং �োবসিলক হমোল� সি��মো�� ��স্ত দ�জো স্ব-বন্ধ হওয়ো উসি��। �োড়াোসি�য়োমোদ� আ�সিন-বন্ধ হওয়ো দ�জোগুসিলমোক 

অবরু� ক�ো বো বস্তু� �োমোথ্য টেখোলো দ�জোগুসিলমোক আ�মোক �োখো, লাো� টে�� ক�ো, কোমোঠা� কীলক বো সিকক-�োউন �� বাবহো� কমো� বো বন্ধ ক�ো� 

র্যা�সি�মোক ও�ো��োই� ক�ো উসি�� নয়।

আপাটিনু-বন্ধা হাওয়াা �রজাাগুটি� একটি� অাাপাা�টদে�ন্ট ডেথাদেক আগুনু এবং ডেধা�য়াা ছটিড়াদেয়া পাুদেরা টিবটি�ংদেক �ভাাটিব� করদে� বাধা টি�দে� 

পাাদের। আ�সিন-বন্ধ হওয়ো দ�জো কখনই অবরু� ক�ো উসি�� নয়।

র্যাসিদ HPD একসি� লঙ্ঘন ই�ুা কমো� কো�ণী আ�নো� সিবসি�ংমোয়� দ�জো বো দ�জো আ�সিন-বন্ধ হমো� নো, �োহমোল �োসিলকমোক 14 সিদমোন� �মো�া �ো 

টে��ো�� ক�মো� হমোব এবং �োড়াোসি�য়োমোদ� �োসিলকমোক এসি� ক�ো� জনা অাোমোক্সা� সিদমো� হমোব। লঙ্ঘন �ংমোশো�ন ক�ো� জনা �োসিলমোক� প্রমোয়োজনীয় 

�োসি�মোখ� 20 সিদমোন� �মো�া দ�জোসি� সিঠাক ক�ো হমোয়মো� সিকনো �ো টেদখমো� HPD �ুন�োয় ��ীক্ষো ক�মোব। �োসিলক টে��ো�� নো ক�মোল, আ�নো� 

�সি�বো� এবং সিবসি�ংমোয়� অনাোনা �সি�বো�মোক �ু�সিক্ষ� �োখমো� HPD �ো� জরুসি� টে��ো�� টেপ্রোগ্রাোমো�� �ো�ামো� দ�জোসি� সিঠাক ক�ো� টে�ষ্টাো ক�মোব।

B. গাাাস টি�ক

গ্যাাো� সিলক আগুন এবং সিবমো�ো�ণী বৈ�সি� ক�মো� �োমো�। এ�ো গুরুত্ব�ূণীে টের্যা আ�সিন এবং আ�নো� �সি�বো� জোমোনন কী�োমোব গ্যাাো� সিলক সি�নমো� হয় 

এবং আ�নো� র্যাসিদ সিলক হওয়ো� �মো�হ হয় �োহমোল সিক ক�মো� হমোব। এ� দ্বাো�ো গ্যাাো� সিলক �নোক্ত করুন:

আপাটিনু �টি� গাাাস টি�ক সদেন্দহা কদেরনু �দেব আপানুার �া করা উটিচা�:

1.  দ্রু� কো�োকোসি� থ্যোকো দ�জো এবং জোনোলো খলুনু এবং �ো��� অসিবলমো� সিবসি�ং টে�মোড়া �মোল র্যাোন; ফো�� �নোক্ত ক�ো� টে�ষ্টাো ক�মোবন নো। 

টেকোমোনো বৈবদাুসি�ক র্যা��োসি� �োল ুবো বন্ধ ক�মোবন নো, �ূ��োন ক�মোবন নো বো লোই� �াো� বো লোই�ো� বাবহো� ক�মোবন নো এবং সিবসি�ংমোয়� 

�মো�া একসি� বোসিড়া� টেফোন বো টে�লমোফোন বাবহো� ক�মোবন নো;

2.  সিবসি�ং টেথ্যমোক সিন�ো�দ দ�ূমোত্ব, �মো�হজনক গ্যাাো� সিলক সি�মো�ো�ে ক�মো� অসিবলমো� 911 ন�মো� কল করুন;

3.   911 ন�মো� কল ক�ো� �মো�, সিবসি�ংমোয়� জনা গ্যাাো� �সি�মোষবো প্রদোনকো�ীমোক কল করুন৷

গ্যাাো� �ুনরু�ো� �বেদো লোইমো��প্রোপ্ত প্লাো�ো� দ্বাো�ো �ম্পন্ন ক�ো উসি�� এবং সিন�ো�দ �ুনরু�ো� সিনসি�� ক�মো� সিবসি�ংমোয়� ��স্ত অাো�ো�েমো�মোন্ট 

অাোমোক্সামো�� প্রমোয়োজন হমো� �োমো�।

��ো সি�মো�� �মো�ো একসি� অননা, 
শসিক্তশোলী গ্যান্ধ

�োদো টে�ঘ, কুয়োশো, ঘন কুয়োশো, 
সিস্থাসি�শীল জমোল বদুবদু

গ্যাজেন, সিফ� সিফ� শব্দ ক�ো বো সিশ� 
বোজোমোনো

ঘ্রাাণ দৃষৃ্টিশক্তি� শুনাানিনা
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C. কাবটনু �দেনুাক্সাাইড এবং ডে�াক টিডদে�ক্টর

টে�োক সি�মো�ক্ট� এবং কোবেন �মোনোক্সাোই� (CO) সি�মো�ক্ট� 

প্রসি�সি� অাো�ো�েমো�মোন্ট সি�ন বো �মো�োসি�ক ইউসিন� এবং 

এক- এবং দইু-�োসি�বোসি�ক বোসিড়া� �োসিলমোক� দখমোল টেনই 

এ�ন সিবসি�ং-এ প্রমোয়োজন।

�োড়াোসি�য়ো�ো উ�য় সি��োই� �ক্ষণীোমোবক্ষমোণী� জনা দোয়ী। 

র্যাসিদ একজন �োড়াোসি�য়ো সি�মো�ক্ট� অ��ো�ণী কমো� থ্যোমোক 

বো এ� বাো�োসি� প্রসি�স্থাো�ন ক�মো� বাথ্যে হয়, �মোব �োমোদ� 

অবশাই এসি� �সিঠাক কোমোজ� �মো� সিফসি�মোয় সিদমো� হমোব। 

সি��োই� ক্ষসি�গ্রাস্ত হমোল �োড়াোসি�য়োমোদ� প্রসি�স্থাো�ন 

সি��োইমো�� জনা অথ্যে প্রদোন ক�মো� হমো� �োমো�।

ভাাড়াাদে�দে�র �া করা উটিচা�:

• �োমো� অন্ত� একবো� ��স্ত সি�মো�ক্ট� ��ীক্ষো করুন।

• ব�মো� অন্ত� দবুো� সি�মো�ক্টমো� বাো�োসি� প্রসি�স্থাো�ন করুন।

• বাো�োসি� ক� হমোল অাোলোমো�ে� শব্দ শুনুন এবং অসিবলমো� বাো�োসি� প্রসি�স্থাো�ন করুন।

• শু��ুোত্র সি�মো�ক্টমো� ��ুোসি�শকৃ� বাো�োসি�� ��ন বাবহো� করুন।

• সি�মো�ক্টমো�� উ�� কখনই �ং ক�মোবন নো।

D. ডে�াদেভার নুব কভাার

�ম্পসি�� �োসিলকমোদ� অবশাই গ্যাাো�-�োসিল� �ুলো� জনা ��সি�� লসিকং প্রসি�য়ো �হ �ুলো� গ্যাো�� ক�ো� বো স্থাোয়ী �ুলো� গ্যাো�� বৈ�সি� ক�মো� হমোব 

র্যাোমোদ� বয়� �য় ব�মো�� ক� বয়�ী �োড়াোমো�মোদ� জনা উ�লব্ধ। র্যাসিদ �োড়াোসি�য়ো�ো �োমোদ� অনুমো�ো� কমো� �মোব �োসিলকমোদ� অবশাই এ�ন একসি� 

ইউসিনমো� সি��োই� প্রদোন ক�মো� হমোব টের্যাখোমোন �য় ব�মো�� ক� বয়�ী সিশশু টেনই।

E. �রজাা বা জাানুা�ায়া �া�া

দ�জোয় �োবল সি�সিলন্ডাোমো�� লক এবং কী লক ক�ো জোনোলো� টেগ্যা� টের্যাগুসিলমোক আনলক ক�মো� বো হলওমোয় অাোমোক্সা� ক�মো� বো ফোয়ো� এমো�� 

ক�ো� জনা অাো�ো�েমো�মোন্ট� সি��� টেথ্যমোক একসি� �োসিব� প্রমোয়োজন হয় �ো সিব�জ্জনক, অবৈব� এবং অবশাই অ��ো�ণী ক�মো� হমোব৷ আগুন বো 

অনা জরুসি� অবস্থাো� টেক্ষমোত্র, �োসিব খু�মোজ টে�মো� বো বাবহো� ক�মো� সিবল� হমোল �োড়াোসি�য়োমোদ� �োলোমোনো� �ম্ভাোবনো কমো� র্যাোয়। �োড়াোসি�য়ো�ো আইনী 

উইমোন্ডাো টেগ্যা� সিদমোয় সিনমোজমোদ� �ক্ষো ক�মো� �োমো�ন, র্যাো একসি� লাো� সি�মো�� বাবহো� কমো� লক কমো�। �োড়াোসি�য়ো�ো এসি�মো� �সি�ক ন�� �হ 

টেলমোবলসি� ��ীক্ষো ক�মো� �োমো�ন র্যাোমো� সিনসি�� ক�ো র্যাোয় টের্যা এসি� সিনউ ইয়কে  সি�সি�মো� বাবহোমো�� জনা অনুমো�োসিদ� হমোয়মো�।
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আরও টি�পাস: অটি� টিনুরাপাত্তাা সম্পদেকট

1.  একটি� এদে�পা প্ল্যাাানু করুনু – আগুন লোগ্যাো� টেক্ষমোত্র আ�নোমোক সিন�ো�দ 

�োখমো� একসি� ফোয়ো� এমো�� প্লাাোন গুরুত্ব�ণূীে। আ�নো� �সি�বোমো�� প্রমো�ামোক� 

উসি�� �সি�কল্পনোসি� বৈ�সি� 

ক�মো� এবং এসি� সিনয়সি�� 

অনুশীলমোন �হোয়�ো ক�ো। 

আ�সিন একসি� ফোয়ো�প্রফু 

বো অ-ফোয়ো�প্রফু সিবসি�ংমোয় 

থ্যোমোকন সিকনো �ো জোনুন, 

র্যাো আ�নোমোক আ�নো� 

অাো�ো�েমো�মোন্ট থ্যোকমো� 

হমোব নোসিক বোইমো� টের্যামো� হমোব �ো সিন�েো�ণী ক�মো� �োহোর্যাা ক�মোব। �ম্পসি�� 

�োসিলকমোদ� অবশাই প্রসি�সি� অাো�ো�েমো�মোন্ট� দ�জো এবং �ো�ো�ণী এলোকো� 

সি��মো� একসি� ফোয়ো� টে�ফসি� টেনোসি�শ টে�ো� ক�মো� হমোব, এবং টে�গুসিল 

অবশাই প্রসি�সি� ইউসিনমো�, ন�ুন �োড়াোমো�মোদ� �মো�া এবং বোসিষেক অসি� প্রসি�মো�ো� 

�প্তোমোহ সিব��ণী ক�মো� হমোব। অসি�কোমো�� টেক্ষমোত্র কী�োমোব �মোন �োখো� �মো�ো 

�হজ �সি�কল্পনো বৈ�সি� ক�ো র্যাোয় �ো� ��ো�মোশে� জনা fdnysmart.org 

টেদখনু৷

2.  টি�য়াার এটিক্সা�স – আ�নো� 

�সি�বো�মোক আগুন টেথ্যমোক 

�োলোমো� �োহোর্যাা করুন, 

এবং �োমোদ� দ�জো �হ 

ফোয়ো� এমো��, হলওমোয়, 

এবং প্রমোবশদ্বাো� দ�জো 

�হ বসিহগ্যাে�ন �ুক্ত এবং 

সিবশঙৃ্খল বো টে�োমো�জ �ুক্ত 

টে�মোখ প্রথ্য� প্রসি�সি�য়োকো�ীমোদ� দ্রু� আ�নো� অাো�ো�েমো�মোন্ট প্রমোবশ ক�মো� 

�হোয়�ো করুন৷ র্যাসিদ এ�ন টেকোমোনো বো�ো থ্যোমোক র্যাো আ�নো� প্রস্থাোনমোক বো�ো 

টেদয় র্যাো আ�নো� নয়, �োহমোল আ�নো� �ম্পসি�� �োসিলকমোক অবসিহ� করুন। 

র্যাসিদ ���াোসি� �ংমোশো�ন ক�ো নো হয়, 311 ন�মো� কল কমো� একসি� অসি�মোর্যাোগ্যা 

নসিথ্য�ুক্ত করুন।

3.  আপানুার রান্নাাঘরদেক টিনুরাপা� রা�নুু – আ�নো� �ুলো� আমোশ�োমোশ� 

জোয়গ্যাো�ো টে�োয়োমোল, কোগ্যাজ এবং টেখো��ো টেথ্যমোক �সি�ষ্কাো� �োখনু। �োন্নো ক�ো� 

��য় আ�নো� �াোমোন� �োমোশ দো�ড়াোন এবং �োন্নো� খোবো�মোক কখনই এসিড়ামোয় 

র্যাোমোবন নো। আ�নো� �ুলো� �ো��োমোশ একসি� বোচ্চাো-�কু্ত অঞ্চল প্রমোয়োগ্যা করুন।

4.  বৈব�াুটি�ক এক্সাদে�নুশনু কডট  – বৈবদাুসি�ক টে�� সিহ�ো� বাবহো� ক�ো� ��য় 

কখমোনোই এক্সামো�নশন ক�ে  বাবহো� ক�মোবন নো। টে�� সিহ�ো�, টে�সি�জোমো��� 

এবং এয়ো� কসিন্ডাশনো�গুসিল� �মো�ো বড়া ব�ে �োন র্যা��োসি�গুসিল� জনা বাবহো� 

ক�ো হমোল এক্সামো�নশন ক�ে গুসিল অসি�সি�ক্ত গ্যা�� হমো� �োমো�।

5.  টি�টিথায়াা�-আয়ানু বাা�াটিরর টিনুরাপাত্তাা – সিলসিথ্যয়ো�-আয়ন বাো�োসি�� 

কো�মোণী আগুন �ো�োত্মক �সি�ণীসি�� �োমোথ্য নো�কীয়�োমোব বসৃি� টে�মোয়মো�। 

এই সি��োমোজেবল বাো�োসি�গুসিল বৈবদাুসি�ক বোইক এবং �ু�ো�, গ্যাোসিড়া, লাো���, 

�াোবমোল�, টেফোন এবং �ো�ো�ণী 

�সি�বোমো�� সি��োই�গুসিলমো� 

�োওয়ো র্যাোয়। সিলসিথ্যয়ো�-আয়ন 

বাো�োসি�� আগুমোন �ৃ�ুা, 

গুরু�� জখ� এবং �ম্পসি�� 

সিবধ্বংং�ী ক্ষসি� হমোয়মো�। 

সিলসিথ্যয়ো�-আয়ন বাো�োসি� 

�ম্পমোকে  আ�ও �থ্যা এবং 

��ুক্ষো সি��� এবং ��কে �ো� জনা Lithium-Ion Battery Safety 
(nyc.gov)-এ র্যাোন 

6.  ডে�স টিহা�ারদেক ডে�স টি�নু! টের্যামোকোমোনো দোহা �দোথ্যে টের্যা�ন সিব�োনো ও 

আ�বোব�ত্র টেথ্যমোক সিহ�ো� অন্ত� সি�ন ফু� দ�ূমোত্ব �োখমো� হমোব। প্রসি�সি� 

বাবহোমো�� আমোগ্যা ক্ষসি�� জনা টে�� সিহ�ো� বৈবদাুসি�ক ক�ে গুসিল ��ীক্ষো 

করুন। শু�ু�োত্র একসি� কসিঠান, ���ল �মৃো� সিহ�ো� �সি��োলনো করুন। 

আবো�মোন� �ো�ী �ো�োমো�� জোয়গ্যাো টেথ্যমোক সিহ�ো�মোক দমূো� �োখনু এবং সিশশু 

এবং কী���ঙ্গমোক সিহ�ো� টেথ্যমোক দমূো� �োখনু। শু�ু�োত্র আন্ডাো��োই�ো�ে 

লাোবমো��সি�জ (Underwriters Laboratories, UL) সি�হ্ন আমো� এ�ন 

��ঞ্জাো� বাবহো� করুন। র্যাখনই আ�সিন ঘ� টেথ্যমোক টেব� হন বো ঘু�োমো� র্যাোন 

�খন টে�� সিহ�ো�সি� বন্ধ বো আনপ্লাোগ্যা করুন। টে�� সিহ�ো� টেকনো� ��য়, 

সি��-ও�ো� স্বয়ংসি�য় শো�-অফ কোর্যােকোসি��ো �হ থ্যোমো�েো�াো� এবং অসি�সি�ক্ত 

গ্যা�� ��ুক্ষো �হ একসি� সিহ�ো� �য়ন করুন৷

https://www.fdnysmart.org/
https://www.nyc.gov/site/fdny/codes/reference/lithium-ion-battery-safety.page
https://www.nyc.gov/site/fdny/codes/reference/lithium-ion-battery-safety.page
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স্বাাস্থ্যাকর ঘর

আ�নো� বোসিড়াসি� আ�নো� এবং আ�নো� �সি�বোমো�� জনা একসি� স্বোস্থাাক� হওয়ো উসি��, এবং একসি� সিন�ো�দ স্থাোন বৈ�সি� ক�ো এবং বজোয় �োখো� জনা 

আ�নো� �ম্পসি�� �োসিলক আইন দ্বাো�ো কী�োমোব প্রমোয়োজন টে� �ম্পমোকে  আ�নো� �মো��ন হওয়ো উসি��। আ�সিন র্যাসিদ আ�নো� বোসিড়ামো� সিনম্নসিলসিখ� টেকোমোনো 

সিব�দ টেদখমো� �োন এবং আ�নো� বোসিড়াওয়োলো সিন�ো�দ�োমোব টে��ো�� ক�মো�ন নো, �োহমোল আ�সিন 311 বাবহো� কমো� অসি�মোর্যাোগ্যা দোমোয়� ক�মো� �োমো�ন।

A. সীসা-টিভাটিত্তাক ডেপাইদেন্টর টিবপা�

�ী�ো একসি� ক্ষসি�কো�ক �ো�ু র্যাো প্রোয়ই �ু�োমোনো টে�ইমোন্ট 

�োওয়ো র্যাোয় র্যাো টে�ো� বোচ্চাোমোদ� জনা সিবষোক্ত হমো� �োমো� 

এবং এসি� �ুমোলো বো টে�ইন্ট এ� �ো�সিড়া বৈ�সি� ক�মোল 

স্বোমোস্থাা� সিব�দ বৈ�সি� ক�মো� �োমো�। আ�নোমোদ� সিশশু�ো 

জোনোলো এবং টে�মো� টেথ্যমোক �ী�ো-সি�সি�ক টে�ইন্ট �ুমোলো 

এবং সি��গুসিল সিগ্যামোল সিনমো� �োমো�। �ী�ো টে�ো� বোচ্চাোমোদ� 

আ��ণীগ্যা� এবং টেশখো� ���াো �ৃসিষ্টা কমো�। 1960 �োমোল� 

আমোগ্যা সিনসি�ে� �বনগুসিলমো� এখনও �ী�ো-সি�সি�ক টে�ইন্ট 

থ্যোকমো� �োমো�। এই সিবসি�ংগুসিল� �ম্পসি�� �োসিলক�ো 

অাো�ো�েমো�মোন্ট এবং �য় ব�মো�� ক� বয়�ী সিশশু�ো টের্যাখোমোন 

বো� কমো�, প্রসিশসিক্ষ� এবং র্যাথ্যোর্যাথ্য�োমোব প্র�াসিয়� ক�ীমোদ� 

কোমোজ� অ�াো� বাবহো� কমো� এবং সিন�ো�মোদ অাো�ো�েমো�মোন্ট 

�ী�ো-সি�সি�ক টে�ইমোন্ট� সিব�দগুসিল সি�সিহ্ন� কমো� এবং সিঠাক কমো� টেদওয়ো� �ো�ামো� �োড়াোসি�য়োমোদ�মোক �ী�ো-সি�সি�ক টে�ইমোন্ট� সিব�দ টেথ্যমোক সিন�ো�দ 

�োখো� জনা দোয়ব�। �োড়াোসি�য়োমোদ� একসি� অাো�ো�েমো�মোন্ট �ো�সিড়া উমোঠা র্যাোওয়ো টে�ইন্ট �ম্পসি�� �োসিলমোক� কোমো� সি�মো�ো�ে ক�ো উসি��। র্যাসিদ 

�ম্পসি�� �োসিলক �ো�সিড়া উমোঠা র্যাোওয়ো টে�ইন্ট সিঠাক নো কমো�ন বো র্যাসিদ কোজসি� অসিন�ো�দ ��সি�মো� ক�ো হয় (উদোহ�ণীস্বরূ�, �ূসিলকণীো বৈ�সি� ক�ো 

র্যাো থ্যোমোক নো), �োহমোল �োড়াোসি�য়োমোদ� 311 ন�মো� কল ক�ো উসি��। �োড়াোসি�য়ো�ো �ী�ো� সিবষসি�য়ো প্রসি�মো�ো� ক�মো�, �োমোদ� বোচ্চাোমোদ� টেকোথ্যোয় 

��ীক্ষো ক�োমো� হমোব �ো জোনমো�, গ্যা�ে োবস্থাো এবং �ী�ো �ম্পমোকে  �থ্যা টে�মো� বো �ী�ো� সিবষসি�য়ো প্রসি�মো�োমো�� টে�োশো� এবং উ�ক�ণীগুসিল� জনা 

অনুমো�ো� ক�মো� �োমো�ন �ো জোনমো� 311 ন�মো� কল ক�মো� �োমো�ন।

ভাাড়াাটি�য়াাদে�র �া �দেয়াাজানু:

• �ী�ো-সি�সি�ক টে�ইন্ট �ম্পসিকে � বোসিষেক টেনোসি�শ নসিথ্যসি� ��ূণী করুন এবং টেফ�� সিদন র্যাো 

আ�সিন প্রসি� জোনযু়োসি�মো� �ম্পসি�� �োসিলমোক� কো� টেথ্যমোক �োন।

• �ম্পসি�� �োসিলক/এমোজন্টমোক সিলসিখ��োমোব অবসিহ� করুন র্যাসিদ �য় ব�মো�� ক� বয়�ী 

টেকোন সিশশু আ�নো� �োমোথ্য ব�বো� ক�মো� আমো�, অথ্যবো সিনয়সি���োমোব আ�নো� �োমোথ্য 

�প্তোমোহ 10 বো �ো� টেবসিশ ঘন্টো কো�োয়।

এই নসিথ্যগুসিল �ম্পসি�� �োসিলকমোক জোনমো� �োহোর্যাা কমো� টের্যা �োমোদ� বোসিষেক �সি�দশেন 

ক�মো� হমোব এবং টে�ইমোন্ট� টেখো�ো �োড়াোমোনো� জনা ��ীক্ষো ক�মো� হমোব।

বাচ্চাা থাাকা ভাাড়াাটি�য়াাদে�র �া করা উটিচা�:

• টে�মো�, জোনোলো, হো�ল, টেখলনো এবং �াোসি�ফোয়ো�গুসিল ঘন ঘন �মুো� থ্যোকুন।

• আ�নো� �োক্তো�মোক �মোন কসি�মোয় সিদন আ�নো� বোচ্চাোমোদ� এক এবং দইু ব�� বয়মো� 

�ী�ো� সিবমোষ� জনা ��ীক্ষো ক�মো�।

আ�নো� অাো�ো�েমো�মোন্ট� প্রমোবশদ্বাোমো�� দ�জো� কোমো� আ�নো� জ�ুো খুমোল �োখো 

আ�নো� �ন্তোমোন� টেখলো� টে�মো�মো� �ী�ো এবং অনাোনা সিব�জ্জনক �দোথ্যে আনমো�ও বো�ো 

সিদমো� �োমো�।

NEED HELP?
Visit nyc.gov/leadfree for information

about your responsibilities to
get ahead of lead and resources 

available to help you. 

applies to
1-2 unit homes

with tenants

Starting
February 2021

GetAheadofLead_BusShelter_PRESS.pdf   1 1/27/21   4:59 PM

NYC এর চাাই�হুড টি�ড পায়াজাটিনুং টি�দেভানুশনু অাাদেক্টর অধীদেনু, 
সম্পটিত্তার �াটি�কদে�র অবশাই টিনুরাপাদে� স�স্ত সম্ভাাবা সীসা টিবপা� 

পাটির�শটনু এবং �টি�কার করদে� হাদেব।
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B. অপা�টাপ্ত �াপা এবং গার� জা�

1লো অমোক্টোব� টেথ্যমোক 31টেশ টে� এ� �মো�া �ো� প্রমোয়োজন।

• র্যাখন বোইমো�� �ো��োত্রো �কোল 6�ো টেথ্যমোক �ো� 10�ো �র্যােন্ত 55 সি�সিগ্রা 

ফোমো�নহোইমো�� সিনমো� থ্যোমোক, �খন সিবসি�ংমোয়� �োসিলকমোদ� অবশাই 

অাো�ো�েমো�ন্টগুসিলমোক ক��মোক্ষ 68 সি�সিগ্রা ফোমো�নহোই� গ্যা�� ক�মো� হমোব। 

HPD �ঙ্ঘনু জাাটির করদে� পাাদের শুধ�ুাত্র �টি� পাটির�শটদেনুর স�য়া বাইদেরর 

�াপা�াত্রা 55 টিডগ্রীী ফাদেরনুহাাইদে�র টিনুদেচা থাাদেক ��নু �াটি�ক পা�টাপ্ত �াপা 

সরবরাহা নুা কদেরনু৷

• �ো� 10�ো টেথ্যমোক �কোল 6�ো� �মো�া, বোইমো�� �ো��োত্রো সিনসিবেমোশমোষ, 

সিবসি�ং �োসিলকমোদ� অবশাই অাো�ো�েমো�ন্টগুসিল ক��মোক্ষ 62 সি�সিগ্রামো� 

গ্যা�� ক�মো� হমোব।

• সিবসি�ং �োসিলকমোদ�ও সিনসি�� ক�মো� হমোব টের্যা �োড়াোমো�মোদ� 24 ঘন্টো, ব�মো� 

365 সিদন, 120 সি�সিগ্রা ফোমো�নহোইমো�� �বেসিনম্ন ধ্রুবক �ো��োত্রোয় গ্যা�� 

জল �মোয়মো�।

টিকছু জাানুার টিবষয়াঃ

• HPD অল্প ��মোয়� �মো�া একই সিবসি�ংমোয়� জনা একোসি�ক �োমো�� অসি�মোর্যাোগ্যা টে�মো� �োমো�। র্যাখন এসি� ঘ�মোব, HPD �সি�দশেক প্রসি�সি� 

অাো�ো�েমো�ন্ট �সি�দশেন ক�মোবন নো। আ�সিন আ�নো� 311-অসি�মোর্যাোমোগ্যা� ন��সি� 311ONLINE বো HPDONLINE-এ টে�ক ক�মো� �োমো�ন 

অথ্যবো একজন HPD �সি�দশেক একসি� �সি�দশেন কমো�মো�ন সিকনো এবং একসি� লঙ্ঘন জোসি� ক�ো হমোয়মো� সিকনো �ো জোনমো� অসি�মোর্যাোমোগ্যা� সিস্থাসি� 

��ীক্ষো ক�মো� 311 ন�মো� কল ক�মো� �োমো�ন।

• শু� ুটে�সি�মোয়�ো�গুসিল �ব ��য় গ্যা�� নো থ্যোকো� �োমোন এই নয় টের্যা �ো� অ�র্যােোপ্ত।

• �সি�দশেমোন� ��য়, HPD �সি�দশেক �োন্নোঘ� বো বোথ্যরু� বা�ী� আ�সিন টের্যা ঘমো�ই �বমো�মোয় ঠাোন্ডাো বলমোবন টে�ই ঘমো� �োমো�� �ো��োত্রো ��ীক্ষো 

ক�মোবন, টের্যামোহ�ু এই ঘমো� �োমো�� প্রমোয়োজন হয় নো। আ�নোমোক সিনসি�� ক�মো� হমোব টের্যা আ�নো� জোনোলোগুসিল বন্ধ �মোয়মো� এবং �সি�দশেমোন� ��য় 

অনা টেকোনও গ্যা�� ক�ো� সি��োই� বাবহো� ক�ো হমো� নো।

• �সি�দশেমোন� ��য় অাো�ো�েমো�মোন্ট� সি��মো�� �ো��োত্রো 64 টিডটিগ্রীর ক� হমোল, �র্যােোপ্ত �ো� �নুরু�ো� ক�ো হমোয়মো� �ো সিনসি�� ক�মো� HPD 

আ�নো� এবং �ম্পসি�� �োসিলমোক� �োমোথ্য টের্যাোগ্যাোমোর্যাোগ্যা ক�মো� �োমো�ন। এ� �োমোন হল টের্যা আ�সিন একসি� টেফোন কল টে�মো� �োমো�ন বো সিবসি�ং এ 

একজন HPD প্রর্যাসুিক্তগ্যা� �োফ বাসিক্ত টেদখমো� �োমো�ন। HPD এই অবস্থাো �ংমোশো�ন ক�ো� টে�ষ্টাো ক�মো� �োমো� র্যাসিদ �োসিলক �ো নো কমো�।

• আ�নো� ঘ� গ্যা�� ক�ো� জনা �োন্নোঘমো�� �ুলো বো গ্যাাোমো�� �সি��� বাবহো� ক�মোবন নো। এই অন�ুর্যাকু্ত বাবহোমো�� ফমোল কোবেন �মোনোক্সাোইমো�� 

সিব�জ্জনক �োত্রো হমো� �োমো�, র্যাো গুরু�� অ�সু্থা�ো এবং �ম্ভাোবা �ৃ�ুা� কো�ণী হমো� �োমো�। 

• সিন�ো�মোদ টে�� সিহ�ো� বাবহো� ক�ো� সিবষমোয় আ�ও �মোথ্যা� জনা অসি� সিন�ো��ো �ম্পসিকে � টি�পাস টেদখুন।

C. টিচাটি�

সি�সি� সিক�ু টেলোমোক� �মো�া অাোলোসিজে� প্রসি�সি�য়ো, জ্বাোলো, বো হো��োসিন� কো�ণী হমো� �োমো�। সি�সি�� বৃসি�� 

জনা জল বো আর্দ্রে�ো� প্রমোয়োজন �োই �োড়াোসি�য়োমোদ� সি�মো�ো�ে ক�ো এবং �ম্পসি�� �োসিলকমোদ� দ্রু� 

ফুমো�োগুসিল সিঠাক ক�ো গুরুত্ব�ূণীে।

�োড়াোসি�য়ো�ো বোথ্যরু� বো �োন্নোঘমো�� উ�সি��োমোগ্যা সি�সি�� বৃসি� টে�ো� ক�মো� �োহোর্যাা ক�মো� �োমো� এক্সা� 

ফাোন বাবহো� কমো� বো জোনোলো টেখোলো� �ো�ামো� এবং ঘন ঘন �ৃ� �সি�ষ্কাো� কমো�। �ম্পসি�� �োসিলমোক� 

উসি�� বোসিষেক সি�সি�� জনা ইউসিন� �সি�দশেন ক�ো এবং �োড়াোমো� বো HPD টেথ্যমোক ��ো�সি� প্রোপ্ত 

টেকোমোনো অসি�মোর্যাোমোগ্যা� জবোব টেদওয়ো। 10সি�� টেবসিশ ইউসিনমো�� সিবসি�ংগুসিলমো� টের্যাখোমোন 10 বগ্যােফুমো�� 

টেবসিশ সি�সি� �মোয়মো�, সিবমোশষ �ূলাোয়নকো�ী এবং ক�ীমোদ� টে��ো�� ক�ো� জনা বাবহো� ক�ো উসি��। টের্যা টেক্ষমোত্র এই সিবমোশষ ক�ীমোদ� প্রমোয়োজন 

হয় নো, �োসিলমোক� �খনও কোমোজ� অনুশীলনগুসিল অনু��ণী ক�ো উসি�� র্যাো �োড়াোসি�য়োমোদ� সি�সি� টেথ্যমোক �ক্ষো কমো�। আ�ও �মোথ্যা� জনা, আ�সিন 

ভাাড়াাটি�য়াা এবং বাটিড়াওয়াা�াদে�র টিক জাানুা উটিচা� ইনুদেডার অাা�াদেজাটনু এবং স্থ্যানুীয়া আইনু 55 ফাাক্ট টিশ� এ www.nyc.

gov/hpd।

অক্টো�োবর 2017 থে�ক্টো� �োর্যয�র

ঠাান্ডাা আবহাাওয়াা  
তাাপ প্রয়োয়াাজনীীয়াতাা
1st অয়ো�াবর–31st মে�

দি�ন
সকাাল 6 টাা – রাতা 10 টাা

কা�পয়ো� 68°F ভি�তায়োর

নীীয়ো� 55°F বাইয়োর

রাাত
রাতা 10 টাা – সকাাল 6 টাা

কা�পয়ো� 62°F ভি�তায়োর

বাইয়োরর তাাপ�াত্রাার  
প্রয়োয়াাজনী মেনীই

তাাপ ছাাড়াা �াড়াাটিয়াায়ো�র NYC311 মো�াবাাইল অ্যাাাপ, 311 
 (TTY 212-504-4115) কাল কায়োর, অথবা nyc.gov/311 -এ 

অ্যানলাইনেন অ্যাদি�নে�াগ �ানে�রা করাা উদি�ত

আয়োরা তায়োথের জনীে, nyc.gov/hpd মো�খুুন

https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/asthma/local-law-55.pdf?utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=January_Maintenance_Requirements_for_Property_Owners&utm_medium=email&utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=February_2022_Property_Owners_Bulletin&utm_medium=email&utm_source=BenchmarkEmail&utm_campaign=February_2022_Property_Owners_Bulletin&utm_medium=email
http://www.nyc.gov/hpd
http://www.nyc.gov/hpd
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D. কী�পা�ঙ্গ

টে�লোমো�োকো, ইঁদ�ু এবং বড়া ইঁদ�ু হো��োসিন� �মো�ো শ্বাো�কমোষ্টা আ�োন্ত বাসিক্তমোদ� জনা সিব�দ হমো� �োমো�। কী���ঙ্গ সিন�ূেল ক�ো� প্রথ্য� �ো� হল 

�োমোদ� খোদা ও জল ��ব�োহ বন্ধ কমো� টেদওয়ো। টে�লোমো�োকো এবং ইঁদ�ুগুসিল গ্যা�ে  এবং ফো�ল বন্ধ কমো�, সিব�ো �সি�ষ্কাো� কমো� এবং সিন�ো�দ 

কী�নোশক বাবহো� কমো� �বমো�মোয় �োল সিনয়�ণী ক�ো হয়। সিবসি�ং �োসিলকমোদ� �োমোদ� কী���ঙ্গ সিনয়�ণী সিঠাকোদোমো�� �োমোথ্য কী���মোঙ্গ� উ�র্দ্রব 

এবং কী���ঙ্গমোক দমূো� �োখো� উ�োয়গুসিল �নোক্ত ক�মো� কোজ ক�ো উসি��। �োসিলক�ো ফুমো�ো সিঠাক কমো� এবং আবজেনো �ো�ণী কমো� �োমোদ� 

সিবসি�ংগুসিলমোক কী�সিনমো�ো� ক�মো� �োমো�৷ 

টেব�বোগ্যা হল �সি��ো-লোল �মোঙা� টে�োকো র্যাো আমো�মোল� বীমোজ� আকোমো� বড়া হমো� �োমো�। টেব�বোগ্যা �োনুমোষ� �ক্ত খোয়, সিকন্তু টে�োগ্যা বহন কমো� নো। 

টে�ো� টে�ো� ফো�ল এবং টেদয়োল এবং টে�মো� ফো�ল �মো� র্যাখন �ো�মো�োকোগুসিল �সিলং কমো� �খন অাো�ো�েমো�ন্টগুসিল� �মো�া �ং��ণী �সিড়ামোয় 

�ড়ামো� �োমো�। টেব�বোমোগ্যা� প্রোথ্যসি�ক �নোক্তক�ণী একসি� গুরু�� উ�র্দ্রব প্রসি�মো�োমো�� �োসিবকোসিঠা। 311 ন�মো� �ো�মো�োকো অসি�মোর্যাোগ্যা ক�ো� জনা 

কল ক�ো� ��য়, কলকো�ীমোক 311 অ�োমো��� দ্বাো�ো সিজজ্ঞাো�ো ক�ো হমো� �োমো� টের্যা এসি� HPD-এ� জনা একসি� �সি�দশেমোন অংশ টেনওয়ো� জনা 

�ো�মো�োকো শু� কোমোনো� জনা প্রসিশসিক্ষ� কুকু� আনো গ্রাহণীমোর্যাোগ্যাা হমোব সিকনো। কুকুমো�� প্রমোবমোশ� অনু�সি� নো থ্যোকমোল, একজন HPD �সি�দশেক 

একসি� �োকু্ষষ �সি�দশেন �সি��োলনো ক�মোবন। লঙ্ঘন জোসি� ক�ো হমোব র্যাসিদ �সি�দশেক জীসিব� �ো�মো�োকো� উ�সিস্থাসি� দশৃা� সিনসি�� ক�মো� 

�ক্ষ� হন।

E. উইদেন্ডা গাাডট

প্রসি� ব��, টে�ো� সিশশু�ো অ�সিক্ষ� জোনোলো টেথ্যমোক �মোড়া র্যাোওয়ো� ফমোল আহ� হয় বো �ো�ো র্যাোয়। এগুসিল �ৃ�ুা এবং আঘো� প্রসি�মো�ো�মোর্যাোগ্যাা।

আইমোন �োসিলকমোদ� সি�ন বো �মো�োসি�ক অাো�ো�েমো�ন্ট �হ �বমোন� �োড়াোসি�য়োমোদ� উইমোন্ডাো গ্যাো�ে  বো অনুমো�োসিদ� সিলসি�সি�ং সি��োই� �ম্পমোকে  বোসিষেক 

টেনোসি�শ �োঠাোমো� হমোব। 10 ব�� বো �ো� ক� বয়�ী একসি� সিশশু টের্যাখোমোন ব�বো� কমো� এ�ন ��স্ত অাো�ো�েমো�মোন্ট� ��স্ত উইমোন্ডাোমো� অনুমো�োসিদ� 

উইমোন্ডাো গ্যাো�ে  বো অনুমো�োসিদ� সিলসি�সি�ং সি��োই�গুসিল প্রদোন এবং �সিঠাক�োমোব ইন�ল ক�ো� জনা �োসিলকমোদ� প্রমোয়োজন, র্যাো� �মো�া প্রথ্য� �লো� 

বোথ্যরু�, একসি� বো�ো�ো বো �োমোদ� সিদমোক র্যাোওয়ো� জোনোলো, এবং টের্যামোকোন টে�মো�মো� প্রসি�সি� �ো�ো�ণী জোয়গ্যাোয় জোনোলো।

র্যাসিদ �োড়াোসি�য়ো বো দখলকো�ী�ো টেকোমোনো কো�মোণী উইমোন্ডাো গ্যাো�ে  �োন, এ�নসিক র্যাসিদ 10 ব�� বো �ো� ক� বয়�ী টেকোমোনো আবোসি�ক সিশশু নোও থ্যোমোক, 

�োহমোল �োড়াোসি�য়ো সিলসিখ��োমোব উইমোন্ডাো গ্যাো�ে  বো অনুমো�োসিদ� সিলসি�সি�ং সি��োইমো�� জনা অনুমো�ো� ক�মো� �োমো�ন এবং �ম্পসি�� �োসিলকমোক অবশাই 

টে�গুসিল ইন�ল ক�মো� হমোব। উদোহ�ণী স্বরূ�, র্যাো�ো নোসি�-নো�সিনমোদ� �োমোথ্য টেদখো ক�মো� এমো�মো�ন, অসি��োবক র্যাো�ো দোসিয়ত্ব �োগ্যা কমো� সিনমোয়মো�ন 

এবং র্যাো�ো সিশশু র্যাত্ন প্রদোন কমো�ন �ো�ো উইমোন্ডাো গ্যাো�ে  বো অনুমো�োসিদ� সিলসি�সি�ং সি��োইমো�� জনা অনুমো�ো� ক�মো� �োমো�ন।

�োড়াোসি�য়োমোদ� 311 ন�মো� কল ক�ো উসি�� র্যাসিদ প্রমোয়োজন 

হয় বো অনুমো�ো� ক�ো হয় উইমোন্ডাো গ্যাো�ে  বো অনুমো�োসিদ� 

সিলসি�সি�ং সি��োই�গুসিল ইন�ল ক�ো নো থ্যোমোক, র্যাসিদ 

টে�গুসিল অসিন�ো�দ বো �ুল�োমোব ইন�ল ক�ো �মোন হয়, 

বো জোনোলো টেখোলো� �মো�া �োমোড়া �ো� ইসিঞ্চ� টেবসিশ টেখোলো 

অ�সিক্ষ� জোয়গ্যাো থ্যোমোক।

�োড়াোসি�য়োমোদ� এয়ো� কসিন্ডাশনো� ইন�ল ক�ো �হ টের্যা 

টেকোনও কো�মোণী উইমোন্ডাো গ্যাো�ে  বো অনুমো�োসিদ� সিলসি�সি�ং 

সি��োই�গুসিল ��োমোনো বো খুমোল টেফলো উসি�� নয়।
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II. অটিভাদে�াগা, �ঙ্ঘনু এবং �দেয়াাগা

A. HPD অটিভাদে�াগা �টি�য়াা

�োড়াোসি�য়ো�ো 311 ন�মো� কল কমো�, TTY 212-504-4115 বাবহো� কমো� বো 311Online (nyc.gov/311) বাবহো� কমো� �প্তোমোহ �ো� সিদন 

�সি�শ ঘণ্টাো HPD-এ� কোমো� অসি�মোর্যাোগ্যা জোনোমো� �োমো�ন। �ো� এবং গ্যা�� জল �ম্পমোকে  অসি�মোর্যাোগ্যা 311 টে�োবোইল অাোমো�� �ো�ামো�ও দোমোয়� 

ক�ো টের্যামো� �োমো�। HPD �বেদো সিনম্নসিলসিখ� দশসি� �ু�ক্ষো সিবষয়গুসিল� জনা �সি�দশেন ক�মোব:

• অ�োমো�শনোল টে�োক সি�মো�ক্টমো�� উ�সিস্থাসি�।

• অ�োমো�শনোল কোবেন �মোনোক্সাোই� সি�মো�ক্টমো�� উ�সিস্থাসি�।

• জোনোলোয় অবৈব� টেগ্যা�।

• দ�জো� �োলো র্যাো টেথ্যমোক টেব� হওয়ো� জনা একসি� �োসিব� প্রমোয়োজন।

• 10 ব�� বো �ো� ক� বয়�ী টেকোমোনো সিশশু ইউসিনমো� ব�বো� ক�মোল উইমোন্ডাো গ্যাো�ে  বাবহো� ক�মো� হমোব।

• আ�সিন-বন্ধ হওয়ো দ�জো।

• টে�ইমোন্ট� �ো�সিড়া উঠাো র্যাসিদ �য় ব�মো�� ক� বয়�ী সিশশু ইউসিনমো� থ্যোমোক বো সিনয়সি���োমোব প্রসি� �প্তোমোহ 10 বো �ো� টেবসিশ ঘন্টো বায় কমো�।

• সি�সি�।

• ইদঁ�ু, টে�লোমো�োকো এবং বড়া ইদঁ�ু।

• ফোয়ো� টে�ফসি� টেনোসি�মোশ� উ�সিস্থাসি� র্যাো �ো�মোন� বো �ূল অাো�ো�েমো�মোন্ট� প্রমোবশদ্বাোমো�� সি��মো�� �ৃমো� টে�ো� ক�ো প্রমোয়োজন।

B. HPD �ঙ্ঘনু কীভাাদেব কাজা কদের

র্যাসিদ HPD �সি�দশেক�ো লঙ্ঘন ই�ু কমো�, �োসিলকমোক �োমোদ� �ংমোশো�ন ক�ো� জনা টেদওয়ো ��য় লঙ্ঘমোন� �ী��ো� উ�� সিন�ে � কমো�। HPD 
সি�নসি� টেশ্রসিণী� টেকো� লঙ্ঘন প্রদোন কমো�:

A: অ-সিব�জ্জনক

B: সিব�জ্জনক

C: অসিবলমো� সিব�জ্জনক

টি�পা্: লঙ্ঘমোন� একসি� 

�ম্পূণীে �োসিলকো এবং  

কখন লঙ্ঘনগুসিল  

�ংমোশো�ন ক�ো উসি��  

টে� �ম্পমোকে  �থ্যা টেদখমো�,  

www.nyc.gov/hpd -এ 

HPDONLINE-এ র্যাোন।

www.nyc.gov/hpd
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�োড়াোসি�য়ো�ো আবো�ন আদোলমো� �ম্পসি�� �োসিলমোক� 

সিবরুমো� �োড়াোসি�য়ো বাবস্থাো শুরু ক�মো� �োমো�ন র্যাসিদ ��য়�মো�ো 

লঙ্ঘন �ংমোশো�ন ক�ো নো হয়। আবো�ন আদোলমো� কী�োমোব 

টের্যামো� হয় টে� �ম্পমোকে  আ�ও �মোথ্যা� জনা, অনুগ্রাহ কমো� 

সিব�োগ্যা IV আবো�ন আদোল� টেদখুন বো 212-962-4795 
ন�মো� আবো�ন আদোলমো� সি�সি�ওয়োই� �ো� টেফোমো�ে� �োমোথ্য 

টের্যাোগ্যাোমোর্যাোগ্যা করুন।

র্যাসিদ লঙ্ঘনসি� একসি� সিব�োগ্যা গ্যা লঙ্ঘন হয় এবং এসি� এ�ন একসি� অবস্থাো� �ৃসিষ্টা কমো� র্যাো অসিবলমো� সিব�জ্জনক – টের্যা�ন �ো� ��ব�োহ ক�ো হয় 

নো বো �ী�ো-সি�সি�ক টে�ইন্ট একসি� সিশশু� জনা সিব�দ – �োসিলক র্যাসিদ নো কমো� �মোব HPD শ�ে সি� �ংমোশো�ন ক�ো� টে�ষ্টাো ক�মোব৷ এই টেক্ষমোত্র, HPD 
�োড়াোসি�য়োমোক টে�ইমোল একসি� টেনোসি�শ �োঠাোমোব র্যাোমো� ��ো�শে টেদওয়ো হয় টের্যা শ�ে সি� HPD-এ� হস্তমোক্ষমো�� জনা র্যামোথ্যষ্টা গুরু�� এবং এমোজসি� 

টেফোমোন� �ো�ামো� �োড়াোসি�য়োমোদ� কোমো� টে�ৌঁ�োমোনো� টে�ষ্টাো ক�মোব বো অনা �সি�দশেন ক�ো� প্রমোয়োজন হমো� �োমো�। HPD-এ� �োমোথ্য টের্যাোগ্যাোমোর্যাোগ্যা ক�ো� 

জনা �োড়াোমো�মোক একসি� টে�সিলমোফোন ন�� টেদওয়ো হমোব।

C. বটিধট� এনুদেফাসটদে�ন্ট ডে�াগ্রীা�

র্যাখন �োসিলক�ো �োমোদ� �ম্পসি�� �ক্ষণীোমোবক্ষণী ক�মো� বাথ্যে হয় এবং হয় অবমোহলো বো অ�দো��মোণী� �াো�োমোনে� �ো�ামো� এসি�মোক টেবকোয়দোয় 

টেফলমো� টেদয়, �খন HPD �সি�য় বাবস্থাো সিনমো� �োমো�ন অথ্যবো আবো�ন অবস্থাো� উন্নসি�� জনা সিনম্নসিলসিখ� প্রমোয়োগ্যাকো�ী টেপ্রোগ্রাো�গুসিল� �মো�া 

একসি� বাবহো� ক�মো� �োমো�ন।

HPD এ� সি�সি�শন অফ টেনবো�হু� সিপ্রজো�মো�শন (Division of Neighborhood Preservation, DNP) সিবসি�ংগুসিল জসি�� ক�ো� 

জনা একসি� �সি�য় �ন্থাো অবল�ন কমো� টের্যাগুসিল �োড়াোসি�য়ো, সিনবেোসি�� ক�েক�ে ো, অনাোনা টে��ো উৎ� বো �ংস্থাো� টে��ো খো�ো� �ো�সিগ্রাক অবস্থাো� 

কো�মোণী HPD-এ� নজমো� আমো�। DNP সিবসি�ংগুসিল �ূলাোয়ন ক�ো� টে�ষ্টাো কমো� এবং �ো��মো� সিবসি�ংসি�মোক সিস্থাসি�শীল�ো� সিদমোক সিনমোয় র্যাোওয়ো� 

জনা �োসিলক এবং �োড়াোমো�মোদ� �োমোথ্য কোজ কমো�। টের্যা সিবসি�ংগুসিল গুরু�� শো�ীসি�ক কষ্টা প্রদশেন কমো�, টে�খোমোন DNP অসি�মোর্যাোগ্যা �সি�দশেন 

শুরু ক�মো� �োমো� বো অনাোনা উন্ন� প্রমোয়োগ্যাকো�ী টেপ্রোগ্রাো�গুসিল� জনা টে�ফোমো�ল ক�মো� �োমো�। অ-জরু�ী ���াো �হ সিবসি�ংগুসিল� জনা, DNP 
�সি�সিস্থাসি� টে�োকোমোবলো� জনা উ�র্যাুক্ত, স্ব�� টেকৌশল বৈ�সি� ক�মোব।

টিবকল্প ব�বৎকরণ ডে�াগ্রীা� 

অল্টাো�মোনসি�� এনমোফো�েমো�ন্ট টেপ্রোগ্রাো� (AEP) হল একসি� উন্ন� এনমোফো�েমো�ন্ট টেপ্রোগ্রাো�। HPD প্রসি� ব�� 250সি� দসু্থা একোসি�ক বো�স্থাোন 

শনোক্ত কমো�, র্যাো� �মো�া �মোয়মো� সিফ আমো�ো�, �ংমোশো�মোন� আমোদশ জোসি� ক�ো এবং �োসিলক কোজ ক�মো� বাথ্যে হমোল সিবসি�ং সি�মো��গুসিল প্রসি�স্থাো�ন 

ক�ো� ক্ষ��ো। �ম্পসি�� �োসিলক এবং �োড়াোমো� উ�য়মোকই অবসিহ� ক�ো হমোব র্যাসিদ �োমোদ� সিবসি�ং AEP-এ� জনা সিনবেোসি�� হয়।

অন্তটিনুটটিহা� শ�ট াব�ী

অন্তসিনেসিহ� শ�ে  টেপ্রোগ্রাো� আবোসি�ক সিবসি�ং �োসিলকমোদ� একসি� প্রশো�সিনক আমোদশ জোসি� কমো� র্যাোমো� অন্তসিনেসিহ� অবস্থাোগুসিল সিলক এবং সি�সি�� 

অবস্থাো� �ৃসিষ্টা কমো� বো �ৃসিষ্টা কমো�। HPD সি�সি� এবং সিলক দ্বাো�ো প্র�োসিব� অাো�ো�েমো�মোন্ট� �ংখাো এবং লঙ্ঘমোন� �ংখাো এবং �ী��ো� উ�� 

সি�সি� কমো� প্রসি� ব�� টেপ্রোগ্রাোমো� অংশগ্রাহমোণী� জনা 50-100সি� সিবসি�ং সিনবেো�ন কমো�। �ম্পসি�� �োসিলকমোদ� একসি� সিবসি�ংমোয়� একোসি�ক 

অাো�ো�েমো�ন্টমোক প্র�োসিব� কমো� ফুমো�ো বো সি�সি�� অবস্থাো� কো�ণী এবং �ো� �োমো�� �মো�া শ�ে  এবং �ম্পসিকে � লঙ্ঘনগুসিলমোক টে�োকোমোবলো ক�ো� 

জনা টে�শোদো� �দন্ত ক�মো� হমোব।

টিহা� ডেসন্সর ডে�াগ্রীা�

সিহ� টে��� টেপ্রোগ্রাোমো�� অ�ীমোন, HPD �ো� লঙ্ঘমোন� ইসি�হো� থ্যোকো বোসিষেক 50সি� সিবসি�ং বো�োই কমো� এবং সিনয়সি���োমোব �ো��োত্রো টেনওয়ো� 

জনা প্রসি�সি� আবোসি�ক ইউসিনমো� ইন্টো�মোন� �ক্ষ� �ো� টে��� ইন�ল ক�ো� জনা টে�ই সিবসি�ংমোয়� বোসিড়াওয়োলোমোদ� প্রমোয়োজন। HPD �ো� 

টে��� ইন�মোলশমোন� প্রমোয়োজনীয়�ো এবং �ো� প্রদোমোন� প্রমোয়োজনীয়�ো� �োমোথ্য �ম্মাসি�� জনা, অসি�মোর্যাোমোগ্যা� প্রোসিপ্ত �োড়াোই উষ্ণ টে�ৌ�ুমো� �সি�দশেন 

�সি��োলনো ক�মোব।

অাাটিন্ট-হাাারাসদে�ন্ট ইউটিনু�

অাোসিন্ট-হাো�ো�মো�ন্ট ইউসিন� (Anti-Harassment Unit, AHU) সিবসি�ং এবং টে�ো�েমোফোসিলওগুসিল �নোক্ত ক�মো� টে��ো সিবমো�ষণী কমো� 

টের্যাখোমোন হয়�োসিন ঘ�মো� �োমো�; �োড়াোমো�-হয়�োসিনকো�ী অবস্থাো� �ংমোশো�মোন� জনা �ো�লো শুরু কমো� (আইন দ্বাো�ো �ংজ্ঞাোসিয়�); টের্যা�ব সিবসি�ংমোয় 

�ক্ষণীোমোবক্ষমোণী� অ�োমোব হয়�োসিন সিহমো�মোব বাবহো� ক�ো হমো� টে��ব সিবসি�ংমোয়� ���াো ��ো�োমোন� জনা সি��ো�েমো�ন্ট অফ সিবসি�ং (Department 
of Buildings, DOB) এবং অনাোনা �ংস্থাো� �োমোথ্য ঘসিন��োমোব অংশীদো�; এবং �োড়াোমো�মোদ�মোক আইসিন �সি�মোষবো� �ংস্থাোনগুসিল� �োমোথ্য 

�ংর্যাুক্ত কমো�৷ AHU �োদ-টেথ্যমোক-�ুগ্যা�ে স্থা �ো�ো� �সি�দশেন কমো�, �োড়াোমো�মোদ� �োক্ষোৎকো� টেনয় এবং আবো�ন আদোলমো� হয়�োসিন� �ো�লো সিনমোয় 

আমো� টের্যাখোমোন বোসিড়াওয়োলো হয়� প্রমোয়োজনীয় �সি�মোষবো বন্ধ কমো� সিদমো� বো টে��ো�� ক�মো� নো।

টি�পা্: সিব�োগ্যা গ্যা লঙ্ঘন র্যাো HPD �ংমোশো�ন ক�মো� �োমো� র্যাসিদ 
�োসিলক অন্ত�ুে ক্ত নো কমো� �মোব এমো� �ী�োব� নয়:

• �ী�ো-সি�সি�ক টে�ইন্ট

• সি�সি�

• আ�সিন-বন্ধ হওয়ো দ�জো

• উইমোন্ডাো গ্যাো�ে
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আপাটিনু-বন্ধা হাওয়াা �রজাা সটি�য়া পাটির�শটনু ডে�াগ্রীা�

জলুোই 2023 টেথ্যমোক শুরু কমো�, HPD �সি�য়�োমোব ব�মো� 300সি� সিবসি�ং �সি�দশেন ক�মোব এবং �ো�ো�ণী এলোকো, হলওমোয় এবং কসি�মো�োমো� 

স্ব-বন্ধ দ�জো� জনা প্রমোয়োজন হমোল লঙ্ঘন জোসি� ক�মোব। HPD, DOB, এবং FDNY টে��ো� উ�� সি�সি� কমো� সিবসি�ং সি�সিহ্ন� ক�ো হয়।

ডেকানু হায়ারাটিনু ডে�াগ্রীাদে�র শংসাপাত্র (Certificate of No Harassment Program, CoNH)

�োসি�েসিফমোক� অফ টেনো হাো�ো�মো�ন্ট (Certificate of No Harassment, CoNH) টেপ্রোগ্রাো�সি� সি��ো�েমো�ন্ট অফ সিবসি�ং (Department 

of Buildings, DOB) টেথ্যমোক সিনসিদেষ্টা ��মোণী� কোমোজ� জনা �ো�সি�� �োওয়ো� আমোগ্যা এই টেপ্রোগ্রাোমো� সিবসি�ংগুসিল� �োসিলকমোদ� HPD টেথ্যমোক 

একসি� শং�ো�মোত্র� জনা আমোবদন ক�ো� জনা �োড়াোমো�মোদ� হয়�োসিন ক�োমোনো� জনা সি�জোইন ক�ো হমোয়মো�। �োড়াোমো�মোদ� সিবরুমো� হয়�োসিন� 

প্র�োমোণী� জনা HPD সিবসি�ংমোয়� �োম্প্রসি�ক ইসি�হো� �দন্ত ক�ো� �মো�ই একসি� শং�ো�ত্র টেদওয়ো হয়। এই টেপ্রোগ্রাোমো� সিবসি�ংগুসিল� �োসিলকমোদ� 

অবশাই DOB-এ� কো� টেথ্যমোক ধ্বংং� বো বাবহো� বো দখমোল �সি�ব�ে ন জসিড়া� সিক�ু অনু�সি�� অনুমো�োদমোন� আমোগ্যা একসি� CoNH টে�মো� হমোব। 

টের্যা�ব টেক্ষমোত্র �োড়াোসি�য়োমোদ� উৎ�ীসিড়া� ক�ো হমোয়মো�, টে�মোক্ষমোত্র �োসিলক একসি� শং�ো�ত্র টে�মো� �োমো�ন নো। সিবসি�ংগুসিল এই টেপ্রোগ্রাোমো�� অ�ীন হমো� 

�োমো� র্যাসিদ টে�গুসিল হয় 1) একক রু� দখমোল� সিবসি�ং 2) সিবমোশষ �সি�কল্পনো টেজলোগুসিল� সিবসি�ং বো 3) সিবসি�ংগুসিল র্যাো �োইল� টেপ্রোগ্রাোমো�� অংশ 

সিহ�োমোব সিনবেোসি�� হয়৷ আ�সিন র্যাসিদ একসি� CoNH সিবসি�ংমোয় থ্যোমোকন এবং �ম্পসি�� �োসিলক একসি� CoNH-এ� জনা আমোবদন কমো�ন, �োহমোল 

আ�সিন HPD টেথ্যমোক সিবসি�ংমোয়� অবস্থাো এবং হয়�োসিন �ম্পমোকে  আ�নো� �ন্তবা জোনমো� টে�মোয় একসি� টেনোসি�শ �োমোবন।

7A ডে�াগ্রীা�

7A টেপ্রোগ্রাোমো�� �ো�ামো�, আদোল� ক�ৃে ক প্রশো�ক সিনমোয়োগ্যা ক�ো হয় (সিনউ ইয়কে  টে�� আইন অনু�োমো�) বাসিক্তগ্যা� �োসিলকোনো�ীন সিবসি�ংগুসিল 

�সি��োলনো ক�ো� জনা টের্যাখোমোন �োড়াোমো�মোদ� জীবন, স্বোস্থাা এবং সিন�ো��ো� জনা সিব�জ্জনক অবস্থাো �মোয়মো�। প্রশো�ক�ো �োড়াো আদোমোয়� জনা 

আদোলমো�� আমোদমোশ� অ�ীমোন কোজ কমো� এবং �োড়াোসি�য়োমোদ� প্রমোয়োজনীয় �সি�মোষবো প্রদোন এবং প্রমোয়োজনীয় টে��ো�� ক�ো� জনা অথ্যে বাবহো� 

কমো�। সিক�ু 7A সিবসি�ংমোয়, HPD প্র�োন সি�মো�� টে��ো�� বো প্রসি�স্থাো�ন বো অনাোনা টে��ো�� ক�ো� জনা �ীসি�� �সি��োণী 7A আসিথ্যেক �হোয়�ো 

(7A Financial Assistance, 7AFA) অফো� কমো�। HPD 7AFA টেলোন টেপ্রোগ্রাোমো�� 7A প্রশো�ক এবং প্রশো�কমোদ� কোর্যাে�� �র্যােমোবক্ষণী 

কমো�।

এই টেপ্রোগ্রাো�গুসিল �ম্পমোকে  আ�ও �মোথ্যা� জনা বো HPD এ� প্রমোয়োগ্যাকো�ী টেপ্রোগ্রাো�গুসিল� একসি� �ম্পূণীে �োসিলকো টে�মো� দয়ো কমো� 

www.nyc.gov/hpd টেদখুন।

III. হায়ারাটিনু
�োড়াোসি�য়োমোদ� �োমোদ� অাো�ো�েমো�ন্ট টেথ্যমোক টেজো��বূেক টেব� কমো� 

সিদমো� বো �োমোদ� অসি�কো� ���েণী ক�ো� জনা �োসিলমোক� দ্বাো�ো 

হয়�োসিন অবৈব�। উদোহ�ণী অন্ত�ুে ক্ত হমো� �োমো�, সিকন্তু �ী�োব� নয়:

• ইজো�ো অফো� নো ক�ো, ইজো�ো নবোয়ন ক�ো, বো বো�বো� আ�নোমোক স্থাোনোন্ত� ক�ো� জনা বো আ�নো� অসি�কো� টে�মোড়া টেদওয়ো� জনা 

অথ্যে প্রদোমোন� টে�ষ্টাো ক�মো� (“একসি� টেকনোকো�ো”)।

• আ�নো� সিলসিখ� অনু�সি� নো সিনমোয় আ�নো� �োকসি�� জোয়গ্যাোয় আ�নো� �োমোথ্য টের্যাোগ্যাোমোর্যাোগ্যা কমো� বো টেকনোকো�ো� অফোমো�� 

�োমোথ্য �ম্পসিকে � সি�থ্যাো �থ্যা প্রদোন ক�ো� ��য় আ�নোমোক হু�সিক, �য় টেদখোমোনো বো অ�ীল �োষো বাবহো� ক�ো� ��য় আ�নোমোক 

টেকনোকো�ো� অফো� ক�ো।

• অমোর্যাৌসিক্তক উমো�মোদ� টেনোসি�শ বো টেবআইসিন লকআউ�।

• হু�সিক এবং �ীসি�প্রদশেন (টের্যা�ন, আ�নোমোক �মো� টের্যামো� বো আ�নো� অসি�কো� �াোগ্যা ক�মো� উৎ�োসিহ� ক�ো� জনা টেফোন কল)।

• প্রমোয়োজনীয় টে��ো�� বো ইউসি�সিলসি� প্রদোমোন বাথ্যে�ো।

• ই�োকৃ��োমোব �োড়াোমো�মোদ� জনা সিন�েোণী-�ম্পসিকে � ���াো �ৃসিষ্টা ক�ো (টের্যা�ন, ঘণ্টাো� �� ঘণ্টাো কোজ ক�ো, প্রমোবশ�থ্য অবরু� ক�ো, বো 

অসি�সি�ক্ত �মুোলো এবং ধ্বংং�োবমোশষ অ��ো�ণী ক�মো� বাথ্যে হওয়ো)।

হয়�োসিন হমোল �োড়াোসি�য়ো�ো আবো�ন আদোলমো� �োসিলমোক� সিবরুমো� আইসিন বাবস্থাো সিনমো� �োমো�। �োড়াোসি�য়ো�ো টেকোমোনো �ো�লো শুরু ক�ো� আমোগ্যা একজন 

অাো�সিনে� �োমোথ্য ��ো�শে ক�মো� বো �মো� �োখমো� �োইমো� �োমো�ন। সিব�জ্জনক অবস্থাো� �সৃিষ্টা (টের্যা�ন অসিন�ো�দ সিন�েোণী) বো �সি�মোষবো� অ�োব (টের্যা�ন �ো�/

গ্যা�� জল নো থ্যোকো বো বোথ্যরুমো�� �সুিব�োগুসিল অ��ো�ণী ক�ো এবং ��য়�মো�ো প্রসি�স্থাো�ন নো ক�ো) 311-এ� �ো�ামো� সি�মো�ো�ে ক�ো উসি��। �োড়াোসি�য়ো�ো 

�খন এই অসি�মোর্যাোমোগ্যা� সি�মো�োসি�েং বাবহো� ক�মো� �োমো�ন, এবং ��ব�ীমো� টের্যা টেকোনও লঙ্ঘন র্যাো জোসি� ক�ো হয়, হয় আবো�ন আদোল� বো HCR 
অাোকশনমোক ��থ্যেন ক�মো�।

আ�সিন র্যাসিদ হয়�োসিন� �মু্মাখীন হন বো আ�নো� অাো�ো�েমো�ন্ট হো�োমোনো� 
�ু�সিকমো� থ্যোমোকন, �োহমোল 311 ন�মো� কল কমো� আইসিন �হোয়�ো, 
সি�সি� এমোজসি� টে�ফোমো�ল এবং কসি�উসিনসি� সি�মো�োমো�ে� জনা টে�নাোন্ট 
টেহল্পলোইমোন� �োমোথ্য টের্যাোগ্যাোমোর্যাোগ্যা করুন।

http://www.nyc.gov/hpd
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�োড়াো-সিনয়সি�� বো �োড়াো-সিস্থাসি�শীল ইউসিনমো�� �োড়াোসি�য়ো�ো HCR-এ� �োমোথ্য nyshcr.org বো 1-866-ASK-DHCR (1-866-275-3427)-এ 

টের্যাোগ্যাোমোর্যাোগ্যা ক�মো� �োমো�ন। অসি�কৃ� একোসি�ক বো�স্থাোমোন সিন�েোণী কোমোজ� দ্বাো�ো প্র�োসিব� �োড়াোসি�য়ো�ো �োড়াোসি�য়ো অাো�মো�োমোকমো�� সি��ো�েমো�ন্ট অফ সিবসি�ংমোয়� 

(Department of Buildings, DOB) অসিফমো� (212) 393-2949 ন�মো� বো TenantAdvocate@buildings.nyc.gov -এ টের্যাোগ্যাোমোর্যাোগ্যা 

ক�মো� �োমো�ন। র্যাসিদ হয়�োসিন সিন�েোণী বো টে�ৌসিলক �সি�মোষবো, টে��ো�� বো ইউসি�সিলসি�গুসিল� অ�োমোব� রূ� টেনয় �োহমোল �োড়াোসি�য়ো THPT@hpd.nyc.gov -এ 

একসি� ইমো�ইল �োসিঠামোয় টে�নাোন্ট হাো�ো�মো�ন্ট সিপ্রমো�নশন �ো� টেফোমো�ে� কোমো� ��ো�সি� অসি�মোর্যাোগ্যা দোমোয়� ক�মো� �োমো�ন। HPD-এ� অাোসিন্ট-হাো�ো�মো�ন্ট 

ইউসিন� �োড়াোসি�য়োমোদ� �োমোথ্য টের্যাোগ্যাোমোর্যাোগ্যা ক�ো� টে�ষ্টাো ক�মো� �োমো� অথ্যবো এই অসি�মোর্যাোগ্যাগুসিল� প্রসি�সি�য়ো সিহ�োমোব �সি�দশেন �সি��োলনো ক�মো� �োমো�। এই 

��স্ত শ�ে গুসিলও 311 এ সি�মো�ো�ে ক�ো উসি��।

আ�সিন র্যাসিদ আ�নো� অসি�বো�ন সিস্থাসি� �ম্পমোকে  হু�সিক টেবো� কমো�ন, অনগু্রাহ কমো� NYS অসিফমো�� ন�ুন আমো�সি�কোনমোদ� জনা 1-800-566-7636 
ন�মো� কল করুন এবং আ�নোমোক �হোয়�ো ক�ো� জনা �সিঠাক �ংস্থাো� �োমোথ্য �ংরু্যাক্ত ক�ো হমোব৷

IV. আবাসনু আ�া��
বাসিক্তগ্যা� �োসিলকোনো�ীন �বমোন� �োড়াোসি�য়ো�ো র্যাোমোদ� অাো�ো�েমো�ন্ট �ক্ষণীোমোবক্ষমোণী� 

���াো আমো� বো র্যাো�ো �ম্পসি�� �োসিলক দ্বাো�ো হয়�োসিন� সিশকো� হমোয়মো�ন �ো�ো 

আবো�ন আদোলমো� আইসিন বাবস্থাো সিনমো� �োমো�ন। এই সি�য়োসি�মোক টে�নাোন্ট 

অাোকশন বো হোউসিজং �ো�ে (Housing Part, HP) অাোকশন সিহ�োমোব উমো�খ 

ক�ো হয়। �োড়াোসি�য়ো�ো র্যাখন আবো�ন আদোলমো� র্যাোন, �খন �োমোদ�মোক কো�ণী 

দশেোমোনো� আমোদশ প্রস্তু� ক�মো� এবং �ো�লো� শুনোসিন� জনা আদোলমো� সিফমো� 

আ�ো� �োসি�খ টে�মো� �হোয়�ো ক�ো হমোব।

�োড়াোসি�য়ো র্যাখন একসি� HP টেক� ফোইল কমো�ন, �খন �োড়াোমো� আদোলমো�� 

�োসি�মোখ� আমোগ্যা শ�ে গুসিল� একসি� �সি�দশেন �োওয়ো� জনা একসি� �সি�দশেন 

অনুমো�ো� ফ�ে ��ূণী ক�মো� �োমো�ন। �োড়াোসি�য়োমোদ� সিনমোদেশ টেদওয়ো হয় কী�োমোব 

�োসিলক এবং HPD উ�মোয়� উ�� কো�ণী টেদখোমোনো� আমোদশসি� �সি�মোবশন ক�ো 

র্যাোয়। টের্যা �োসি�মোখ �ো�লোসি� আদোলমো� প্র�াোব�ে নমোর্যাোগ্যাা হয়, �োড়াোমো� এবং �োসিলক 

প্রমো�ামোক একজন HPD অাো�সিনে� �োমোথ্য �োমোদ� অবস্থাোন উ�স্থাো�ন ক�ো� 

�মুোর্যাোগ্যা �োন। র্যাসিদ সিব�ো�ক সিবশ্বাো� কমো�ন টের্যা �বনসি�মো� লঙ্ঘন সিবদা�োন, সিব�ো�ক 

একসি� সিনসিদেষ্টা ��য়�ী�ো� �মো�া �োমোদ� �ংমোশো�ন ক�ো� জনা �োসিলকমোক আমোদশ 

সিদমো� �োমো�ন।

�োসিলক র্যাসিদ আমোদশ টে�মোন �লমো� বাথ্যে হন, �োহমোল �োড়াোসি�য়ো টেদওয়োনী জসি��োনো 

বো আদোল� অব�োননো� জনা আদোলমো� সিফমো� টের্যামো� �োমো�ন। সিব�ো�ক 

�োসিলকমোদ� শোসিস্ত সিদমো� �োমো�ন র্যাো�ো �োমোদ� �ংমোশো�ন ক�ো� আমোদশ টেদওয়ো� 

�মো� লঙ্ঘনগুসিল টে��ো�� ক�মো� অস্বীকো� কমো�। একসি� HP �ো�লো দোমোয়� ক�ো 

আ�নো� আবো�ন ���াোগুসিল ��ো�োন ক�ো� এবং �োড়াো আ�মোক �োখো� টে�মোয় 

আ�নো� অসি�কো� �ক্ষো ক�ো� একসি� সিন�ো�দ এবং দ্রু� উ�োয়, র্যাো উমো�দ হমো� 

�োমো�। আ�নো� অসি�কো�গুসিল আ�ও �োল�োমোব টেবো�ো� জনা, আ�নো� আইসিন 

��ো�শে টেনওয়ো উসি��।

টি�পা্: আইটিনু পাটিরদেষবা

�োড়াোসি�য়ো�ো র্যাো�ো শ�ে  �ংমোশো�ন ক�মো� বাথ্যে হয়, বো 

হয়�োসিন� জনা আইসিন �দমোক্ষ� সিনমো� বো �ম্পসি�� 

�োসিলকমোদ� সিবরুমো� HCR টেথ্যমোক �হোয়�ো �োইমো� �োমো�ন। 

�োড়াোসি�য়ো�ো সিনম্নসিলসিখ� আইসিন �সি�মোষবো প্রদোনকো�ীমোদ� 

�ো�ামো� এই �ো�লোগুসিল আনমো� বো HCR-টে� ফোইল 

ক�ো� জনা �হোয়�ো টে�মো� �োমো�ন:

• সিলগ্যাাোল এই� টে�ো�োইসি�: 212-577-3300
• আইসিন �সি�মোষবো NYC: 917-661-4500
• আ�বোন জোসি�� টে�ন্টো�: 646-459-3017
• আ�ও �মোথ্যা� জনা 311 �োয়োল করুন, 

nyc.gov/311 বো nyc.gov/hpd-এ র্যাোন।

দা হোউসিজং টেকো�ে আন�ো�ে (The Housing Court 
Answers, HCA) হ�লোইন আদোলমো�� ��সি�, 

বোসিড়াওয়োলো/�োড়াোসি�য়োমোদ� সিনয়� ও প্রসিব�োন, হোউসিজং 

টেকো� লঙ্ঘমোন� প্রমোয়োগ্যা, সিবনো�মূোলা আইসিন �হোয়�ো� জনা 

টে�ফোমো�ল এবং আবো�ন ���াোয় �োহোর্যাা কমো� এ�ন 

কসি�উসিনসি� �ংস্থাো� টে�ফোমো�ল �ম্পমোকে ও �থ্যা প্রদোন কমো�। 

এগুসিল টে�ো�বো� টেথ্যমোক বহৃ�সি�বো� �কোল 9�ো টেথ্যমোক 

সিবকোল 5�ো �র্যােন্ত টেখোলো থ্যোমোক এবং 212-962-4795 
ন�মো� টের্যাোগ্যাোমোর্যাোগ্যা ক�ো টের্যামো� �োমো�৷

http://nyshcr.org/
mailto:TenantAdvocate%40buildings.nyc.gov?subject=
mailto:THPT@hpd.nyc.gov
http://www.nyc.gov/311
http://www.nyc.gov/hpd
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V. ভাাড়াাটি�য়াাদে�র জানুা অনুাানুা সম্প�

A. ভাাড়াা-টিনুয়াটি�� অাাপাা�টদে�ন্ট

�োড়াো �ং�োন্ত প্রসিব�োন �ং�োন্ত সিবশদ �মোথ্যা� জনা, https://www1.nyc.gov/content/tenantprotection/pages/
tenant-protection-laws-এ টে�য়�'� অসিফ� �ু প্রমো�ক্ট টে�নোন্ট� �াো�মো�� (Mayor’s Office to Protect Tenants 
pamphlet) এবং অাো�সিনে টেজনোমো�মোল� (Attorney General, AG) �াো�ফমোল� সিনউ ইয়কে  টে�� �োড়াো আইমোন �সি�ব�ে ন টেদখুন: আ�নো� 

র্যাো জোনো দ�কো� �ো https://ag.ny.gov/sites/default/files/changes-in-nys-rent-law.pdf এখোমোন টেদখুন। আ�সিন 

র্যাসিদ �মোন কমো�ন টের্যা আ�নো� বোসিড়াওয়োলো সিনউ ইয়মোকে � �োড়াোসি�য়ো �ু�ক্ষো আইন �ঙ্গ কমো�মো�ন, �োহমোল (800) 771-7755 ন�মো� AG-এ� 

অসিফমো� টের্যাোগ্যাোমোর্যাোগ্যা করুন; TDD/TTY টে�োল সি� লোইন: (800) 788-9898.

ভাাড়াা বটৃি�

�োড়াো-সিস্থাসি�শীল এবং �োড়াো-সিনয়সি�� অাো�ো�েমো�মোন্ট� �োসিলকমোদ� প্রসি� ব�� 1লো এসিপ্রল টেথ্যমোক 31টেশ জলুোইমোয়� �মো�া HCR-এ� স্বয়ংসি�য় 

সি�মো�� বাবহো� কমো� অনলোইমোন �োড়াো সিনবন্ধন ক�মো� হমোব। �োড়াো সিনমোদে সিশকো টেবোমো�ে � অনুমো�োদন, বাসিক্তগ্যা� অাো�ো�েমো�ন্ট ই�প্রু�মো�ন্ট 

(Individual Apartment Improvements, IAI) বো টে�জ� কাোসি��োল ই�প্রু�মো�ন্ট� (Major Capital Improvements, 
MCI) এ� কো�মোণী �োড়াো বৃসি�� সিবষমোয় �োড়াোসি�য়ো�ো HCR এ� �োমোথ্য টের্যাোগ্যাোমোর্যাোগ্যা ক�মো� �োমো�ন। �োড়াো বৃসি� আইসিন সিকনো �ো সিন�েো�মোণী� জনা 

�োড়াোসি�য়ো�োও আইসিন ��ো�শে �োইমো� �োমো�ন।

এই ���াোগুসিল� টের্যা টেকোনও সিবষমোয় আ�ও �মোথ্যা� জনা, 718-739-6400 ন�মো� HCR-এ� �োমোথ্য টের্যাোগ্যাোমোর্যাোগ্যা করুন বো 

portal.hcr.ny.gov/app/ask-এ অনলোইমোন র্যাোন৷

ইজাারা পানুুনুটবীকরণ

�ো�ো�ণী�, �োড়াো-সিস্থাসি�শীল ইউসিনমো�� �োড়াোসি�য়োমোদ� অবশাই এক বো দইু ব�মো�� টে�য়োমোদ� জনা HCR দ্বাো�ো অনুমো�োসিদ� একসি� ফমো�ে, 

�োড়াোসি�য়োমোদ� ��� অনুর্যাোয়ী এবং �োড়াো সিনমোদে সিশকো টেবো�ে  দ্বাো�ো সিন�েোসি�� হোমো� �ুননেবীক�ণী সিলজ সিদমো� হমোব। �োসিলকমোক অবশাই একসি� 

DHCR সি�সিনউয়োল সিলজ ফ�ে (Renewal Lease Form, RLF) টে�ইল বো বাসিক্তগ্যা� টে�সিল�োসি�� �ো�ামো� নবোয়মোন� সিলসিখ� টেনোসি�শ সিদমো� 

হমোব 150 সিদমোন� টেবসিশ নয় এবং 90 সিদমোন� ক� নয়, সিবদা�োন সিলমোজ� টে�য়োদ টেশষ হওয়ো� আমোগ্যা। নুবায়ানু অফারটি� বৈ�টির হাওয়াার পাদের, 

ভাাড়াাদে� একটি� ইজাারার ডে�য়াা� ডেবদেছ টিনুদে�, ইজাারা স্বাা�র করদে� এবং �াটি�কদেক ডেফর� ডে�ওয়াার জানুা 60 টি�নু স�য়া পাানু৷ �টি� 

ভাাড়াাটি�য়াা 60 টি�দেনুর �দেধা পাুনুনুটবীকরণ ইজাারার �স্তাব গ্রীহাণ নুা কদের, �াটি�ক ইজাারা পাুনুনুটবীকরণ করদে� অস্বাীকার করদে� পাাদেরনু 

এবং ব�ট�ানু টি�দেজার ডে�য়াা� ডেশষ হাওয়াার পাদের ভাাড়াাটি�য়াাদেক উদে�দে�র জানুা আ�া�দে� ডে�দে� পাাদেরনু৷ র্যাখন একজন �োড়াোসি�য়ো RLF-এ 

স্বোক্ষ� কমো�ন এবং �োসিলকমোক টেফ�� টেদন, �খন �োসিলকমোক অবশাই 30 সিদমোন� �মো�া �োড়াোসি�য়োমোক �ম্পূণীে স্বোক্ষসি�� এবং �োসি�খর্যাুক্ত কসি� 

টেফ�� সিদমো� হমোব। একসি� �ুননেবীক�ণী কোর্যােক� হওয়ো উসি�� টের্যা �োসি�মোখ এসি� স্বোক্ষসি�� হয় এবং �োড়াোমো�মোক টেফ�� টেদওয়ো হয়, �মোব ব�ে �োন 

সিলমোজ� টে�য়োদ টেশষ হওয়ো� �োসি�মোখ� আমোগ্যা নয়। �ো�ো�ণী�োমোব, ইজো�ো এবং টেকোমোনো �োড়াো বৃসি� �ূবেব�ী হমো� �োমো� নো।

https://www1.nyc.gov/content/tenantprotection/pages/tenant-protection-laws
https://www1.nyc.gov/content/tenantprotection/pages/tenant-protection-laws
https://ag.ny.gov/sites/default/files/changes-in-nys-rent-law.pdf
http://portal.hcr.ny.gov/app/ask
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B. উদে�� �টি�দেরাধ

অ-ডেপাদে�ন্ট উদে�� �টি�য়াা

একসি� অ-প্রদোনকো�ী �োড়াোসি�য়োমোক উমো�দ ক�ো� এক�োত্র আইসিন উ�োয় হল আবো�ন আদোলমো� একসি� অ-টে�মো�ন্ট উমো�দ প্রসি�য়ো� �ো�ামো�। 

সিবসি�ং �োসিলকমোদ� অবশাই �োড়াোসি�য়োমোক অবসিহ� ক�মো� হমোব টের্যা �োড়াো সিদমো� টেদসি� হমোয়মো�, বাোমোল� ক� বোসিক, এবং র্যাসিদ �োকো নো টেদওয়ো হয়, 

�োহমোল �োড়াোমো�মোক উমো�দ ক�ো হমোব। টেনোসি�শ টেদওয়ো বো �োড়াো� জনা টে�ৌসিখক দোসিব জোনোমোনো� সি�ন সিদন ��, �োসিলক আবো�ন আদোলমো� একসি� 

অ-প্রদোমোন� �ো�লো দোমোয়� ক�মো� �োমো�ন এবং �োড়াোসি�য়োমোক কোগ্যাজ�ত্র সিদমো� �োমো�ন। ভাাড়াাটি�য়াাদেক অবশাই হাাউটিজাং ডেকাদে�টর �াদেকট র 

অটিফদেস বাটি�গা�ভাাদেব আদেব�দেনুর উত্তার টি�দে� হাদেব। ক্লাোকে  �ো��� �োড়াোসি�য়োমোক আদোলমো�� �োসি�খ প্রদোন ক�মোব। আদোলমো�� �োসি�মোখ, 

�োড়াোসি�য়োমোদ� একসি� আবো�ন আদোলমো�� সিব�ো�মোক� কোমো� �োমোদ� আত্ম�ক্ষ ��থ্যেন ক�ো� �ুমোর্যাোগ্যা থ্যোমোক। র্যাখনই উমো�দ প্রসি�য়ো উসিদ্বা� 

হয় �খন �োড়াোসি�য়োমোদ� জনা একজন অাো�সিনে� �োমোথ্য ��ো�শে ক�ো� ��ো�শে টেদওয়ো হয়। �োসিলকমোদ� অবশাই দখমোল� �োয় এবং একসি� 

সি�সি� �োশেোলমোক �োড়াোমো�মোক উমো�মোদ� সিনমোদেশ সিদমোয় "ওয়োমো�ন্ট" টে�মো� হমোব। �োড়াোসি�য়োমোদ� একসি� সিবসি�ংমোয় �োড়াো� দোসিব� প্রসি��ক্ষো থ্যোকমো� 

�োমো� র্যাো টেবআইসিন�োমোব �সি�বসি�ে � হমোয়মো� অথ্যবো র্যাো� জনা �োড়াো� জোয়গ্যাোসি� বৈব��োমোব দখল ক�ো টের্যামো� �োমো� এ�ন টেকোমোনো ব�ে �োন দখমোল� 

শং�ো�ত্র টেনই।

��ু�টিব করা উদে�� কা�ট��

একজন �োসিলক সিলজ লঙ্ঘমোন� জনা একসি� অাো�ো�েমো�মোন্ট� দখমোল� জনা একসি� �ো��ংমোক্ষ� প্রসি�য়ো শুরু ক�মো� �োমো�ন। র্যাসিদ একজন 

�োড়াোসি�য়ো� ইজো�ো একসি� "উ�র্দ্রব" ক�ো� জনা ��োসিপ্ত� অনু�সি� টেদয় এ�ন একসি� সিব�োন থ্যোমোক, �োহমোল একজন �োসিলক আ�সি�ক� আ��মোণী� 

জনা উমো�দ প্রসি�য়ো গ্রাহণী ক�মো� �োমো�ন। একসি� "উ�র্দ্রব" �ো�ো�ণী� অসিব�ো� এবং গুরু�� আ��ণী সিহ�োমোব সিবমোবসি�� হয় র্যাো প্রসি�মোবশী 

�োড়াোমো�মোদ� স্বোস্থাা, সিন�ো��ো বো আ�োমো�� জনা হু�সিক টেদয়। উমো�দ ক�ো� জনা, �োসিলকমোদ� অবশাই প্র�োণী সিদমো� হমোব টের্যা �োড়াোসি�য়োমোদ� আ��ণী 

এই �োন �ূ�ণী কমো�। �ম্পসি�� �োসিলকমোক অবশাই একসি� প্রোথ্যসি�ক টেনোসি�শ প্রদোন ক�মো� হমোব র্যাো প্রসি�য়ো শুরু ক�ো� আমোগ্যা ইজো�ো টেশষ কমো� 

টেদয়। অবৈব� �োবমোল�, অ-প্রোথ্যসি�ক বো�স্থাোন, অবৈব� বাবহো�, বো সিলমোজ� টে�য়োদ টেশষ হওয়ো� �মো�ো অনাোনা কো�মোণীও �োসিলক টেহো�ও�োমো�� 

প্রসি�য়ো শুরু ক�মো� �োমো� টের্যাখোমোন আইন দ্বাো�ো টেকোনও �ুননেবীক�ণী বো�া�ো�ূলক নয়।

আইটিনু পাটিরদেষবা

সিক�ু সিনম্ন-আমোয়� বাসিক্তমোদ� জনা সিবনো�ূমোলা আইসিন �সি�মোষবো �মোয়মো� র্যাোমোদ� আবো�ন আদোলমো�� নসিথ্য�ত্র টেদওয়ো হমোয়মো� এবং উমো�দ 

প্রসি�মো�োমো� �হোয়�ো প্রমোয়োজন। আ�ও �মোথ্যা� জনা 212-577-3300 বো 311 ন�মো� কল করুন।

আ�সিন বো আ�নো� �সি�সি�� টেকউ র্যাসিদ �োসি�বোসি�ক �ংকমো�� �ম্মাুখীন হন, �োহমোল 311 ন�মো� কল করুন বো আ�ও �থ্যা এবং �হোয়ক 

�ংস্থাোনগুসিল� জনা 311অনলোইমোন র্যাোন।

C. ��� এবং ভাাড়াা পাটিরদেশাদেধর শংসাপাত্র

�োড়াোসি�য়োমোদ� একসি� সিবসি�ংমোয় �োড়াো� দোসিব� প্রসি��ক্ষো থ্যোকমো� �োমো� র্যাো টেবআইসিন�োমোব �সি�বসি�ে � হমোয়মো� অথ্যবো র্যাো� জনা �োড়াো� জোয়গ্যাোসি� 

বৈব��োমোব দখল ক�ো টের্যামো� �োমো� এ�ন টেকোমোনো ব�ে �োন দখমোল� শং�ো�ত্র টেনই। প্রসি�সি� �োড়াোসি�য়োমোদ� �সি�সিস্থাসি�� একসি� সিনসিদেষ্টা টে�� থ্যোমোক 

এবং �োড়াোসি�য়োমোদ� �ব��য় আইনী ��ো�শে টেনওয়ো উসি�� র্যাোমো� �োমোদ� অসি�কো� �ু�সিক্ষ� থ্যোমোক �ো সিনসি�� ক�ো� �সি�বমো�ে  টেকবল �োড়াো নো 

টেদওয়ো� সি��োন্ত টেনওয়ো হয়।

D. অবৈবধ কা�টক�াপা

�োড়াোসি�য়োমোদ� �োমোদ� সিবসি�ং �োসিলকমোদ� এবং �ুসিলশমোক �োমোদ� সিবসি�ংমোয় টেকোমোনো টেবআইসিন কোর্যােকলো� �ম্পমোকে  অবসিহ� ক�ো উসি��। �োদক 

বাব�োয়ী এবং �োঙা�ু� টেথ্যমোক সিবসি�ংগুসিলমোক �ু�সিক্ষ� ক�মো�, সিবসি�ং �াোমোনজো�, �ু�োসি�নমো�নমো�ন্ট বো �োসিলকমোক অসিবলমো� �োঙাো �োলো বো 

ইন্টো�ক� টে��ো�� ক�ো উসি��। �োঙাো �োলো এবং ইন্টো�ক�গুসিলও 311 এ সি�মো�ো�ে ক�ো টের্যামো� �োমো�।
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E. বৈবষ�া

স্থাোনীয়, টে�� এবং টেফ�োমো�ল আইমোন� অ�ীমোন, �ম্পসি�� �োসিলক এবং �োমোদ� প্রসি�সিনসি��ো (�ো�ো �োসিলকোনো ��ো, সি�মোয়ল এমো�� টে�োকোমো�জ 

ফো�ে, �াোমোনজমো�ন্ট ফো�ে, বো এমোজন্ট ই�াোসিদ� ক�ে�ো�ী টেহোক নো টেকন), বংমোশ� সি�সি�মো� �ম্ভাোবা �োড়াোসি�য়োমোদ� আবো�ন অস্বীকো� ক�মো� �োমো� 

নো, বণীে, ��ে, জো�ীয় উৎ�, সিলঙ্গ (টের্যাৌন হয়�োসিন �হ), সিলঙ্গ �সি��য়, টের্যাৌন অসি�মোর্যাোজন, বয়�, বৈববোসিহক বো অংশীদোসি�মোত্ব� অবস্থাো, �োসি�বোসি�ক 

অবস্থাো, অক্ষ��ো, ��কীয়ো বো নোগ্যাসি�কমোত্ব� অবস্থাো, একজন অসি�জ্ঞা বো �সি�য় �ো�সি�ক �সি�মোষবো �দ�া সিহ�োমোব �র্যােোদো, অবস্থাো গ্যাোহেস্থাা 

�সিহং��ো� সিশকো� সিহ�োমোব, সি��ু�োন, এবং টের্যাৌন অ��ো�, বৈব� টে�শো, বো আমোয়� বৈব� উৎ�। উ��ন্তু, �োড়াোসি�য়োমোদ� আবো�ন অস্বীকো� ক�ো 

র্যাোমোব নো কো�ণী �োমোদ� �ন্তোন আমো�। টেফয়ো� হোউসিজং NYC—HPD এবং NYC কসি�শন অন সিহউ�াোন �োই�� (NYC Commission 

on Human Rights, CCHR)-এ� টের্যাৌথ্য প্রমো�ষ্টাো — সি�সি� সিহউ�াোন �োই�� আইমোন� অ�ীমোন �ং�সিক্ষ� টেশ্রণীীগুসিল� সিবষমোয় �থ্যা প্রদোন 

কমো�, র্যাোমোদ� আবো�ন বৈবষমো�া� জনা দোয়ী ক�ো টের্যামো� �োমো�, কী�োমোব একসি� আবো�ন বৈবষমো�া� অসি�মোর্যাোগ্যা দোমোয়� ক�মো� হয়, �োশ্রয়ী �ূমোলা� 

আবো�ন �ুমোর্যাোগ্যা, নাোর্যাা আবো�ন অসি�কো� এবং �োড়াোমো�মোদ� অসি�কোমো�� �মো�া �োথ্যেকা এবং হোউসিজং টেকোমো�ে র্যাোওয়ো। টেফয়ো� হোউসিজং NYC 

ওমোয়ব�োই�, www.nyc.gov/fairhousing, এ�োড়াোও সি�মো�ো�ে �থ্যা, বহু�োসিষক �োউনমোলো�মোর্যাোগ্যাা উ�ক�ণী এবং জন�ো�ো�মোণী� জনা 

উন্মুুক্ত আ�ন্ন টেফয়ো� হোউসিজং ইমো�মোন্ট� সিবজ্ঞাসিপ্ত প্রদোন কমো�। টের্যা �োড়াোসি�য়ো�ো �মোন কমো�ন টের্যা �ো�ো আবো�ন বৈবষমো�া� �ম্মাুখীন হমোয়মো�ন �ো�ো 

ঘ�নো� এক ব�মো�� �মো�া 311 ন�মো� কল কমো� এবং CCHR-এ সিনমোদে সিশ� হমোয় অসি�মোর্যাোগ্যা দোমোয়� ক�মো� �োমো�ন।

আ�সিন র্যাসিদ একসি� বোসিড়া বো অাো�ো�েমো�ন্ট সিকনমো� বো �োড়াো টেনওয়ো� টে�ষ্টাো কমো�ন এবং আ�সিন সিবশ্বাো� কমো�ন টের্যা আ�নো� নোগ্যাসি�ক অসি�কো� 

লঙ্ঘন ক�ো হমোয়মো�, আ�সিন CCHR-এ� আইন প্রমোয়োগ্যাকো�ী বুামো�োমো� অসি�মোর্যাোগ্যা দোমোয়� ক�মো� �োমো�ন। NYC সিহউ�াোন �োই�� আইমোন 

বৈবষমো�া� �বেমোশষ অসি�মোর্যাোমোগ্যা� এক ব�মো�� �মো�া অসি�মোর্যাোগ্যা দোমোয়� ক�মো� হমোব। একসি� অাো�মোয়ন্টমো�ন্ট সিন�েো�ণী ক�মো�, অনুগ্রাহ কমো� 311 (বো 

212-NEW-YORK বো 212-306-7450) এ কল করুন।

মাানবাাধি�কাার কাধিমাশন 
(Commission on 
Human Rights)

আবাাসন সংরক্ষণ এবাং উন্নয়ন ধিবাভাাগ 
(Department of Housing 
Preservation and Development)

NYC
তে� আবাাসন 
বৈবাষ্যযমে�র জনয  
তে�ান স্থাান তেনই

বৈবাষ্য�য এই �� তে�ানামে� পাামের:

"এ�টি� তেরম্প ইনস্টল �রা বাযয়বাহুল এবাং টিবাটি�ংমেয়র তে�হাারা নষ্ট �রমেবা।"

"আটি� ভাাউ�ার গ্রহাণ �টির না।"

“আ�ামে� তেসই তে�রা�� �রমে� হামেবা না; নটি�ভুাক্ত ভাাড়াাটি�য়ামে�র অনযানয ভাাড়াাটি�য়ামে�র �মে�া এ�ই অটি��ার তেনই।"

"�ারা আ�ামে� বামেলটি�ল তে� অযাপাা�টমে�ন্টটি� উপালব্ধ টি�ল, টি�ন্তু �ারপার �খন �ারা তে�খল তে� আটি� �ামেলা, 
 �ারা �ামে�র �ন পাটিরবা�টন �মেরটি�ল।"

NYC �ানবাাটি��ার আইন তে�ান আবাাটিস� বাা আবাাসন আমেবা�ন�ারীর  
উপার টিভাটি� �মের বৈবাষ্য�য �রামে� তেবাআইটিন �মের তে�ামেল

নযা�য আবাাসন। এ�া আপানার অটি��ার। এ�া আপানার �াটিয়ত্ব। এ�া আইন।

জাাতীীয় উৎস,  
অভি�বাাসন অবাস্থাা,  
ধর্মম

লি�ঙ্গ, লি�ঙ্গ পভি�চয়, লি�ঙ্গ 
অভি�বাযলি�, যৌ�ৌন অভি�যো�াজান

অক্ষর্মতীা

ভি�শুযো�� উপলিস্থাভিতী, বৈবাবাাভি�ক বাা অং�ী�াভি�যো�� অবাস্থাা, বায়স, জাাভিতী, �ঙ, গ�ম াবাস্থাা, গা�মস্থায 
সভি�ংসতীা� ভি�কা� ভি�সাযোবা অবাস্থাা, যৌ�ৌন সভি�ংসতীা, এবাং স্টভিকং (7/26/16 অনু�ায়ী)

আপনি� যনি� বৈ�ষম্যে�ের সম্মুুখীী� হম্যে� থাাম্যে��, তাাহম্যে� 311 এ �� �রু� এ�ং �নি�শ� 
অ� নিহউ�ো� রাইটস (Commission on Human Rights) কে� নি�জ্ঞাাসা 

�রু� �া (718) 722-3131 এ �নি�শম্যে�র ই�ম্যে�া�াইম্যে� �� �রু�।
nyc.gov/fairhousingnyc কে�খীু�।

#FairHousingNYC 

যৌপ�া, আযোয়� উৎস

www.nyc.gov/fairhousing
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F. ভাাড়াাটি�য়াা সটি�টি�

সি�মোয়ল প্র�োসি�ে আইন �ো�ো 230 �োড়াোমো�মোদ� �ু�ক্ষো টেদয় র্যাো�ো �োমোদ� টে��ো��, �সি�মোষবো ই�াোসিদ� অসি�কো� �ক্ষো� উমো�মোশা একসি� �োড়াোমো� 

�সি�সি� �ংগ্যাসিঠা� ক�মো� �োয়। �োড়াোসি�য়ো�ো �োমোদ� অসি�কো� �ক্ষো� জনা �োড়াোসি�য়ো �ংস্থাো গ্যাঠান ক�মো�, টের্যাোগ্যাদোন ক�মো� এবং অংশগ্রাহণী ক�মো� 

�োমো�ন। �ম্পসি�� �োসিলকমোদ� অবশাই �োড়াোসি�য়ো �ংস্থাোগুসিলমোক সিবসি�ংমোয়� টের্যা টেকোনও কসি�উসিনসি� বো �ো�োসিজক কমোক্ষ, সিবনো �ূমোলা টেদখো ক�ো� 

অনু�সি� সিদমো� হমোব, এ�নসিক র্যাসিদ ঘমো�� বাবহো� �ো�ো�ণী� একসি� সিফ �োমো�মোক্ষ হয়। �োড়াোসি�য়ো �ংস্থাো� ��োগুসিল র্যাুসিক্ত�ঙ্গ� ��মোয় এবং শোসিন্ত�ূণীে 

উ�োমোয় অনুসি�� হওয়ো প্রমোয়োজন র্যাো প্রোঙ্গমোন অাোমোক্সামো� বো�ো টেদয় নো। বোসিড়াওয়োলো�ো �োমোদ� অসি�কো� প্রমোয়োগ্যাকো�ী �োড়াোসি�য়োমোদ� সিবরুমো� 

হয়�োসিন বো প্রসি�মোশো� টেনওয়ো টেথ্যমোক সিনসিষ�।

G. ডেপাাষা �াণী

টে�োষো প্রোণীীসি�মোক অন্ধ, বসি�� বো অক্ষ� বাসিক্তমোদ� দ্বাো�ো বাবহৃ� একসি� "�সি�মোষবো প্রোণীী" সিহ�োমোব সিবমোব�নো ক�ো নো হমোল, টে�োষো প্রোণীীমোক অনু�সি� 

টেদওয়ো হয় সিকনো �ো সিবসি�ং �োসিলমোক� সিবমোব�নো� সি�সি�মো� এবং �ো�ো�ণী� সিলমোজ সিন�েোসি�� হয়। র্যাসিদ একজন �োড়াোসি�য়ো সিবসি�ংমোর্যা� �োসিলমোক� 

অনু�সি� �োড়াো অাো�ো�েমো�মোন্ট একসি� টে�োষো প্রোণীী �োমোখ, �োহমোল এসি� ইজো�ো� একসি� গুরু�� লঙ্ঘন সিহ�োমোব সিবমোবসি�� হমো� �োমো� এবং এসি� 

�োড়াোসি�য়ো বন্ধ ক�ো� একসি� সি�সি� হমো� �োমো�। এ�োড়াোও, সিনউ ইয়কে  সি�সি�মো� অমোনক প্রোণীীমোক আইন� টে�োষো প্রোণীী সিহ�োমোব �োখো র্যাোয় নো। টে�োষো 

প্রোণীী� সিনয়�োবলী �ম্পমোকে  আ�ও �মোথ্যা� জনা, DOHMH-এ টের্যাোগ্যাোমোর্যাোগ্যা ক�ো� জনা 311 ন�মো� কল করুন।

H. ভাাড়াাটি�য়াাদে�র �থাা ডেগাাপানুীয়া�া আইনু

2021-এ� স্থাোনীয় আইন 63-এ� অ�ীমোন, একোসি�ক বো�স্থাোমোন� �ম্পসি�� �োসিলক টের্যাগুসিল �ো�ে অাোমোক্সা� (�োসিবহীন) সি�মো�� বাবহো� কমো�, 

র্যাো� �মো�া কী টেফোব�, ইমোলকট্রসিনক বো কসিম্পউ�ো�োইজ� প্রর্যাুসিক্ত, টে�সি�ও সি�মোকোমোয়সি� আইমো�সিন্টসিফমোকশন কো�ে , টে�োবোইল টেফোন অাোসিপ্লামোকশন, 

বোমোয়োমো�সিট্রক শনোক্তকো�ী বো অনা টেকোনও সি�সিজ�োল অন্ত�ুে ক্ত �মোয়মো� �মোব এমো� �ী�োব� নয় একসি� ক্লাো� A একোসি�ক বো�স্থাোমোন প্রমোবশ �নজ�ু 

ক�ো� জনা প্রর্যাুসিক্ত, এই ��মোন� একোসি�ক বো�স্থাোমোন� �ো�ো�ণী এলোকো, বো একসি� �ৃথ্যক বো�স্থাোন ইউসিনমো�, �োড়াোমো�মোদ� একসি� টে��ো �ো�ণী 

এবং টেগ্যাো�নীয়�ো নীসি� প্রদোন ক�মো� হমোব। �োড়াোসি�য়ো এবং �োমোদ� অসি�সিথ্যমোদ� সিন�ো��ো এবং �থ্যা �ক্ষো ক�ো� জনা �ো�ে অাোমোক্সা� সি�মো�মো� 

অবশাই শসিক্তশোলী সিন�ো��ো এবং �ু�ক্ষো বাবস্থাো থ্যোকমো� হমোব। �ো�ে অাোমোক্সা� সি�মো�� �ম্পসিকে � �োড়াোমো� �ু�ক্ষো �ম্পমোকে  আ�ও �মোথ্যা� জনা, 

www.nyc.gov/hpd-এ র্যাোন।

www.nyc.gov/hpd
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সাশ্রয়াী �দূে�ার আবাসনু সন্ধাানুকারীদে�র জানুা সম্প�
A. কীভাাদেব সাশ্রয়াী �ূদে�ার আবাসদেনুর জানুা আদেব�নু করদেবনু

NYC অমোনক �োসি�বোসি�ক আমোয়� স্ত� এবং আকোমো� সিনউ ইয়কে বো�ীমোদ� জনা �োশ্রয়ী আবো�মোন� �ুমোর্যাোগ্যা বৈ�সি� কমো�। এই অাো�ো�েমো�ন্টগুসিল 

এমোলোমো�মোলো ল�োসি� সি�মো�মো�� �ো�ামো� �োড়াো বো টেকনো� জনা টেদওয়ো হয়।

আদেব�নু �টি�য়াা

NYC হোউসিজং কোমোনক্ট হল সিনউ ইয়কে  সি�সি�� �ো��সি� বমো�ো জমুোড়া �োশ্রয়ী �ূমোলা� �োড়াো এবং বোসিড়া� �োসিলকোনো� �ুমোর্যাোগ্যা খু�মোজ টে�মো� এবং 

আমোবদন ক�ো� জনা আ�নো� অনলোইন টে�ো�েোল। �ম্ভাোবা �োড়াোসি�য়ো এবং বোসিড়া� টে��ো�ো NYC হোউসিজং কোমোনক্ট এবং শহ�বাো�ী এবং স্থাোনীয় 

প্রকোশনোগুসিলমো� �োশ্রয়ী �ূমোলা� আবো�মোন� সিবজ্ঞাো�নগুসিল খু�মোজ টে�মো� �োমো�ন৷ সিবজ্ঞাো�নগুসিলমো� হোউসিজং কোমোনক্ট বো কোগ্যামোজ� �ো�ামো� কী�োমোব 

আমোবদন ক�মো� হমোব �ো� সিনমোদেশোবলী �মোয়মো�, টে�ই�োমোথ্য �োশ্রয়ী �ূমোলা� ইউসিন�গুসিল� জনা আয় এবং �সি�বোমো�� আকোমো�� প্রমোয়োজনীয়�ো 

�মোয়মো�, র্যাো সিবকোমোশ� �মো�া �সি�বসি�ে � হমো� �োমো�। সিবজ্ঞাো�নগুসিলমো� সিনবেো�মোন� জনা টে��-�োই� এবং ��মো�� �থ্যাও �মোয়মো�।

অটি�টির� সম্প�

• প্রসিশক্ষণী সি�সি�ওগুসিল অাোমোক্সা� ক�মো� NYC হাাউটিজাং কাদেনুদেক্টর টিশ�নুু পাষৃ্ঠাাটি� ডে��নুু র্যাো আ�নোমোক টেশখোমোব কী�োমোব আ�নো� 

অাোকোউন্ট বৈ�সি� ক�মো� হয়, আ�নো� টেপ্রোফোইল �মূ্পণীে ক�মো� হয় এবং �োশ্রয়ী �ূমোলা� আবো�মোন� জনা আমোবদন ক�ো শুরু ক�মো� 

হয়: https://housingconnect.nyc.gov/PublicWeb/about-us/training।

• আমোবদন প্রসি�য়ো এবং আ�নোমোক �োহোর্যাা ক�ো� জনা উ�লব্ধ �ংস্থাোনগুসিল �ম্পমোকে  আ�ও জোনমো� NYC হাাউটিজাং কাদেনুদেক্টর 

সম্পদেকট  পাষৃ্ঠাাটি� টেদখনু: https://housingconnect.nyc.gov/PublicWeb/faq।

• HPD-এ� হাাউটিজাং কাদেনুক্ট অাাটিপ্ল্যাদেকশনু গাাইড পাড়ুনু �া আ�নোমোক কী�োমোব �োশ্রয়ী �ূমোলা� আবো�মোন� জনা প্রস্তু� এবং 

আমোবদন ক�মো� হয় �ো বু�মো� �োহোর্যাা ক�মো� �োমো�: www.nyc.gov/hpd/findhousing।

ডে�াগাা�া

টের্যা টেকউ �োশ্রয়ী �ূমোলা� আবো�মোন� জনা আমোবদন ক�মো� �োমো�ন, সিকন্তু টের্যাোগ্যাা�ো অজেমোন� জনা, আ�নো� বয়� ক��মোক্ষ 18 ব�� হমো� হমোব 

এবং প্রসি�সি� �োশ্রয়ী আবো�মোন� �ুমোর্যাোমোগ্যা� জনা আ�নো� �সি�বোমো�� আয় একসি� সিনসিদেষ্টা �ী�ো� �মো�া হমো� হমোব, অথ্যবো আ�নো� একসি� �োউ�ো� 

থ্যোকমো� হমোব র্যাো আ�নো� �োড়াো ক�ো� কমো�। টের্যাোগ্যাা�ো অজেমোন� জনা আমোবদনকো�ীমোদ� �ম্পমোদ� �ী�ো �হ অসি�সি�ক্ত টের্যাোগ্যাা�ো� প্রমোয়োজনীয়�ো 

�ূ�ণী ক�মো� হমোব। আ�ও �মোথ্যা� জনা HPD-এ� "আ�সিন সিক টের্যাোগ্যাা?" টেদখুন ওমোয়বমো�জ nyc.gov/hpd/findhousing-এ।

হাাউটিজাং অাাম্বাাদেসডর

HPD-এ� হোউসিজং অাো�োমো��� টেপ্রোগ্রাো� হল কসি�উসিনসি� �ংস্থাোগুসিল� একসি� টেন�ওয়োকে  র্যাো টেলোমোকমোদ� �োশ্রয়ী �ূমোলা� আবো�ন ল�োসি�� জনা 

প্রস্তু� এবং আমোবদন ক�মো� �োহোর্যাা কমো�। HPD হোউসিজং অাো�োমো���মোদ� �োমোথ্য অংশীদোসি�ত্ব কমো� �ো সিনসি�� ক�ো� জনা টের্যা �োশ্রয়ী �ূমোলা� 

আবো�ন �ন্ধোনকো�ী�ো শহমো�� সিবসি�ন্ন কসি�উসিনসি� জমুোড়া আ�-�ু-টে�� এবং �ো�ঞ্জা�া�ূণীে �থ্যা, উ�ক�ণী এবং �োশ্রয়ী �ূমোলা� আবো�ন আমোবদন 

প্রসি�য়ো� �োমোথ্য �হোয়�ো� অাোমোক্সা� �োন।

আ�ও �মোথ্যা� জনা, বো হোউসিজং 

অাো�োমো��মো�� �োমোথ্য অাো�মোয়ন্টমো�মোন্ট� 

��য়�ূ�ী ক�মো�, অনুগ্রাহ কমো� 

www.nyc.gov/housing-
ambassadors টেদখুন।

https://housingconnect.nyc.gov/PublicWeb/about-us/training
https://housingconnect.nyc.gov/PublicWeb/faq
http://www.nyc.gov/hpd/findhousing
http://www.nyc.gov/hpd/findhousing
http://www.nyc.gov/housing-ambassadors
http://www.nyc.gov/housing-ambassadors
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B. ভাাড়াা বৃটি� অবাাহাটি�

টের্যা �োড়াোসি�য়ো�ো সি�সিনয়� সি�সি�মোজন টে�ন্ট ইনসি�জ এমোক্সাম্পশন (Senior Citizen Rent Increase Exemption, SCRIE) টেপ্রোগ্রাো� বো 

সি�মো�সিবসিলসি� টে�ন্ট ইনসি�জ এমোক্সাম্পশন (Disability Rent Increase Exemption, DRIE) টেপ্রোগ্রাোমো�� জনা টের্যাোগ্যাা �ো�ো �োমোদ� �োড়াো 

�োমোদ� ব�ে �োন স্তমো� সিহ�োসিয়� ক�মো� �োমো� এবং �সিবষামো�� �োড়াো বৃসি� টেথ্যমোক অবাোহসি� টে�মো� �োমো�ন।

উ�য় টেপ্রোগ্রাোমো�� জনা, অাো�ো�েমো�মোন্ট ব�বো�কো�ী প্রমো�ামোক� �সিম্মাসিল� আয় অবশাই $50,000 বো �ো� ক� হমো� হমোব, আমোবদনকো�ীমোক 

অবশাই �োড়াো� জনা �সিম্মাসিল� �সি�বোমো�� টে�ো� �োসি�ক আমোয়� এক-�ৃ�ীয়োংমোশ� টেবসিশ সিদমো� হমোব এবং HCR দ্বাো�ো সিনয়সি�� একসি� অাো�ো�েমো�ন্ট 

�োড়াো সিদমো� হমোব (টের্যা�ন, �োড়াো-সিনয়সি�� বো �োড়াো-সিস্থাসি�শীল অাো�ো�েমো�ন্ট বো টেহোমো�ল-সিস্থাসি�শীল) এবং সিলজ বো �োড়াো আমোদমোশ নো�ক�ণী ক�ো 

হমোয়মো�, বো অাো�ো�েমো�মোন্ট� উ��োসি�কো� অসি�কো� টেদওয়ো হমোয়মো�।

সি�সিনয়� সি�সি�মোজন �োড়াো বৃসি� �োড়া (Senior Citizen Rent Increase Exemption, SCRIE)-এ� জনা টের্যাোগ্যাা হমো�, আমোবদনকো�ী� 

বয়� ক��মোক্ষ 62 ব�� হমো� হমোব। DRIE-এ� জনা টের্যাোগ্যাা হওয়ো� জনা, আমোবদনকো�ী� ক��মোক্ষ 18 ব�� হমো� হমোব এবং �োমোক অবশাই 

�ম্পূ�ক সিন�ো��ো আয় (Supplemental Security Income, SSI), �ো�োসিজক সিন�ো��ো অক্ষ��ো বী�ো (Social Security 

Disability Insurance, SSDI), US সি��ো�েমো�ন্ট অফ টে�মো��ো� অাোমোফয়ো�ে অক্ষ��ো টে�নশন বো ক্ষসি��ূ�ণী, (U.S. Department 

of Veterans Affairs disability pension or compensation) সিনসিদেষ্টা অক্ষ��ো টে�নশন বো অক্ষ��ো� ক্ষসি��ূ�ণী �ুসিব�ো টে�মো� 

হমোব �োসিকে ন র্যাুক্ত�োমো�� �োক �সি�মোষবো বো অক্ষ��ো-�ম্পসিকে � টে�সি�মোক� র্যাসিদ আমোবদনকো�ী অ�ীমো� SSI বো SSDI টে�মোয় থ্যোমোকন।

আ�ও �মোথ্যা� জনা, অনুগ্রাহ কমো� www.nyc.gov/rentfreeze টেদখুন এ�োড়াোও আ�সিন www.nyc.gov/contactscrie বো 

www.nyc.gov/contactdrie, অথ্যবো 311 এ কল ক�মো� �োমো�ন। এ�োড়াোও আ�সিন www.nyc.gov/dofappointments-এ 

টে�ন্ট সি�জ টেপ্রোগ্রাো� অসিফমো�� �োমোথ্য একসি� অাো�মোয়ন্টমো�ন্ট সিন�েো�ণী ক�মো� �োমো�ন।

http://www.nyc.gov/rentfreeze
https://nycdepartmentoffinance.powerappsportals.us/SignIn?ReturnUrl=%2Fcreate-case%2F%3Ftopic%3DSCRIE
http://www.nyc.gov/contactdrie
http://www.nyc.gov/dofappointments
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C. অনুাানুা আবাসনু-সম্পটিকট � স�সাার জানুা �রকারী 
ডে�াগাাদে�াদেগার �থাা

311 হল সিনউ ইয়কে  সি�সি�� ��কোসি� �থ্যা ও �সি�মোষবো� টেফোন ন��। 

311 গ্রাোহক টের্যাোগ্যাোমোর্যাোগ্যা টেকমোন্দ্র ��স্ত কল একজ অ�োমো��মো�� �োহোমোর্যাা 

উ�� টেদওয়ো হয়, এক-�প্তোমোহ-24-ঘন্টো এবং �থ্যা 170 সি��ও টেবসিশ 

�োষোয় প্রদোন ক�ো হয়। �ো��সি� বমো�ো� বোইমো� থ্যোকোকোলীন সি�সি� বো  

212-NEW YORK �মো�া টেথ্যমোক 311 �োয়োল করুন বো nyc.gov/311 

এ� অনলোইন সিবকল্পসি� বাবহো� করুন। 212-504-4115 ন�মো� �সি�মোষবো 

উ�লব্ধ৷ আ�সিন সিক�ু �সি�মোষবো� জনা NYC311 টে�োবোইল অাো�ও 

বাবহো� ক�মো� �োমো�ন। 

NYC টিডপাা�টদে�ন্ট অফ টিবটি�ং (NYC Department of 
Buildings, DOB)
nyc.gov/dob

টিনুউ ইয়াকট  টিসটি� কাউটিন্স� 

council.nyc.gov

ভাাড়াাদে�দে�র র�া করার জানুা NYC ডে�য়াদেরর অটিফস (NYC 
Mayor’s Office to Protect Tenants, MOPT) 
nyc.gov/tenantprotection

�টি�বন্ধাীদে�র জানুা NYC ডে�য়াদেরর কা�টা�য়া (NYC Mayor’s 
Office for People with Disabilities, MOPD) 
nyc.gov/mopd 

212-NEW-YORK বো 711 
(বসি��/শ্রবণী শসিক্ত� জনা সি�মোল �সি�মোষবো)।

NYC �ানুবাটিধকার কটি�শনু (NYC Commission on 
Human Rights, CCHR)
nyc.gov/cchr

পাাবটি�ক অাাডদেভাাদেকদে�র NYC অটিফস 

212-669-7250 
https://pubadvocate.nyc.gov/

NYS অাা�টিনুট ডেজানুাদের� 

1-800-771-7755

NYS টিডটিভাশনু অফ ডেহাা�স অাান্ড কটি�উটিনুটি� টিরটিনুউয়াা� 

(NYS Homes and Community Renewal, HCR) 
1-866-275-3427 
rentinfo@nyshcr.org 
http://www.nyshcr.org/Forms/Rent/

D. HPD গ্রীাহাক ডেসবা ডেকন্দ্র

ডেকাড এনুদেফাসটদে�ন্ট 

�াানুহাা�নু 
94 Old Broadway, 7th Floor, New York, NY 10027
212-863-5030

ব্রঙ্কস 
1932 Arthur Avenue, 3rd Floor, Bronx, NY 10457
212-863-7050

ব্রুকটি�নু
345 Adams Street, Brooklyn, NY 11201
212-863-8060

701 Euclid Avenue, Brooklyn, NY 11208
212-863-6620

ডে�দে�নু দ্বীীপা
10 Richmond Terrace, Staten Island, NY 10301
212-863-8100

কুইন্স
120-55 Queens Boulevard, Kew Gardens, NY 11424
212-863-5990

সীসা-টিভাটিত্তাক ডেপাইন্ট
212-863-5501

�টি�দেবশী সংর�ণ

ব্রঙ্কস এবং �াানুহাা�নু 
1932 Arthur Avenue, 3rd Floor, Bronx, NY 10457
212-863-7100

ব্রুকটি�নু, কুইন্স এবং ডে�দে�নু দ্বীীপা
345 Adams Street, 10th floor, Brooklyn, NY 11201
212-863-7400 

সি�য়োকলোমো�� ��মোয়� জনা আ�নো� স্থাোনীয় বমো�ো অসিফমো�� �োমোথ্য 

টের্যাোগ্যাোমোর্যাোগ্যা করুন।

TimeTap 

TimeTap হল একসি� অনলোইন অাো�মোয়ন্টমো�ন্ট 

সিশসি�উসিলং �ফ্টওয়াো� র্যাো �োসিলক/�োড়াোসি�য়োমোদ�মোক 

সিনবেোসি�� টেকো� এনমোফো�েমো�ন্ট প্রসি�সিনসি�� �োমোথ্য 

আবো�ন অসি�মোর্যাোগ্যা এবং লঙ্ঘন �ম্পমোকে  কথ্যো বলো� 

জনা একসি� অাো�মোয়ন্টমো�ন্ট বকু ক�মো� �ক্ষ� কমো�। 

অাো�মোয়ন্টমো�ন্টগুসিল হয় টে�সিলমোফোমোন� �ো�ামো� বো কোর্যাে� Microsoft সি�মো�� 

�ো�ামো� �সি��োসিল� হয়। আ�ও �মোথ্যা� জনা এবং সিনবন্ধন �হোয়�ো ইউসিনমো�� 

�োমোথ্য TimeTap-এ একসি� অাো�মোয়ন্টমো�ন্ট সিন�েো�ণী ক�মো�, অনুগ্রাহ কমো� 

nyc.gov/hpd টেদখনু। একবো� অাো�মোয়ন্টমো�ন্ট সিন�েোসি�� হমোয় টেগ্যামোল 

আ�সিন একসি� ইমো�ইল সিনসি��ক�ণী �োমোবন।

Bengali/বাংলা

http://nyc.gov/311
http://nyc.gov/dob
http://council.nyc.gov
http://nyc.gov/tenantprotection
http://nyc.gov/mopd
http://nyc.gov/cchr
https://pubadvocate.nyc.gov/
mailto:rentinfo@nyshcr.org
http://www.nyshcr.org/Forms/Rent/
http://nyc.gov/hpd
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