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Unidades reservadas  
 
Los proyectos de vivienda asequible gestionados por el Departamento de Preservación y 

Desarrollo de la Vivienda (Department of Housing Preservation and Development, HPD) 
y la Corporación de Desarrollo de Vivienda de la Ciudad de Nueva York (NYC Housing 

Development Corporation, HDC) reservan el 7 % de las unidades para los solicitantes 
con discapacidades (5 % para solicitantes con discapacidades motrices y 2 % para 

solicitantes con discapacidades auditivas y visuales). Las solicitudes de esas unidades se 
gestionan mediante un sistema de lotería al que se puede acceder por Internet a través 

del sitio web de Housing Connect. Los solicitantes que no tengan acceso a Internet 

pueden recibir por correo solicitudes en papel. 
 

Las unidades accesibles se diseñan conforme a las Normas Federal Uniformes de 
Accesibilidad (Uniform Federal Accessibility Standards, UFAS). Una vez que se aprueba a 

una familia para una unidad asequible, la familia puede informar al propietario del 
edificio sobre cualquier adaptación adicional y específica que necesite (p. ej., muebles 

bajomesada extraíbles, etc.). Las unidades preparadas para personas con 
discapacidades auditivas/visuales cuentan con conexiones que permiten la conexión de 

sistemas de alarma para ayudar estas personas. Igualmente, una vez que se aprueba a 
un solicitante para una unidad, este puede solicitar artículos adicionales según sus 

necesidades (p. ej., electrodomésticos con audio o sistema braille, etc.). 
 

Cómo presentar una solicitud: instrucciones paso a 

paso 
 
Para presentar una solicitud, ingrese al sitio web de Housing Connect. Si prefiere 

presentar una solicitud en papel, puede hacerlo enviando un sobre con su dirección y un 
sello postal a la dirección que figura en los anuncios del desarrollo del proyecto, debajo 

del título “How Do You Apply” (Cómo presentar una solicitud). Las solicitudes en papel 
se cargan en nuestro sistema en línea después de la fecha límite de presentación de 

solicitudes para que las solicitudes en línea y en papel queden todas juntas. Si decide 
enviar una solicitud en papel, no presente una solicitud en línea; la presentación de 

solicitudes por duplicado puede provocar su descalificación. Para obtener más 
información sobre cómo obtener solicitudes en papel, llame al 212-863-7990. 

  
Las solicitudes están sujetas a límites de elegibilidad de ingresos, que pueden ser 

diferentes de un desarrollo de viviendas a otro. Una vivienda asequible no siempre es 
una vivienda para personas de bajos ingresos. Les recomendamos a los solicitantes que, 

antes de presentar una solicitud, revisen los anuncios del proyecto para conocer los 

límites de ingresos y determinar sus probabilidades de ser elegibles si se postulan y su 
número sale en la lotería. 

 

  

https://a806-housingconnect.nyc.gov/nyclottery/lottery.html#home
https://a806-housingconnect.nyc.gov/nyclottery/lottery.html
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Si recibe un subsidio para el pago del alquiler, como vales de la Sección 8 del 

HPD o de la NYCHA, exención médica (NHTD), Apoyo y Servicios Individuales 
(Individual Services and Supports, ISS), exención por lesiones cerebrales 

traumáticas (TBI), CITYFEPS, FEPS, LINC, SEPS y VASH, es posible que los 

límites de ingresos mínimos no se apliquen a su caso. Sin embargo, tenga en 
cuenta que el hecho de recibir un subsidio para el pago del alquiler o un vale no 

afectará el procesamiento de su solicitud. 
 

1. Es importante que indique el tipo de discapacidad (motriz, visual o auditiva) en su 
solicitud y si la familia necesitará una unidad accesible/adaptable. El propietario 

del edificio debe alquilar primero las unidades reservadas, las cuales fueron 
previstas para familias que tienen uno o más miembros con discapacidades que se 

beneficiarían de las características de accesibilidad del apartamento. 
 

Tenga en cuenta que las unidades reservadas son solo para familias que 
incluyen al menos a un miembro con una discapacidad física, auditiva o 

visual. 
 

2. Solicítele a un profesional médico matriculado que complete su Formulario de 

discapacidad de HPD/HDC lo antes posible después de que usted haya iniciado el 
proceso de solicitud. El Formulario de discapacidad es un certificado médico que 

indica que usted se beneficiaría de vivir en una unidad designada para satisfacer 
las necesidades de una persona con una discapacidad motriz, visual o auditiva. El 

certificado médico protege al posible arrendatario (usted) y al propietario del 
edificio, ya que los libera de tener que determinar la elegibilidad y ayuda a 

garantizar que las unidades sean ocupadas por familias que reúnen los requisitos. 
El proceso de selección de arrendatarios es competitivo, y muchos aspectos del 

proceso de solicitud están sujetos a plazos. Reserve tiempo adicional para obtener 
y presentar la documentación médica y así evitar incumplir los plazos. Puede 

descargar el Formulario de discapacidad de HPD/HDC en formato MS Word o PDF 
accesible. 

 

Después de presentar su solicitud 
 

• Como nuestro proceso de selección se realiza mediante una lotería, no se 

invitará a una entrevista a todos los solicitantes que reúnan los 
requisitos. 

 
• Si lo invitan, tendrá 2 semanas para reunir los documentos necesarios, 

incluidos, entre otros, la tarjeta del seguro social, el certificado de 

nacimiento, verificación de ingresos y prueba de residencia actual. Puede 
encontrar una lista de todos los documentos necesarios en nuestro sitio 

web:  
nyc.gov/hpd/afteryouapply. 

  

http://www1.nyc.gov/assets/hpd/downloads/word/disability-form.docx
http://www1.nyc.gov/assets/hpd/downloads/pdf/disability-form.pdf
http://www1.nyc.gov/site/hpd/renters/after-you-apply.page
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El hecho de obtener una entrevista no significa que haya ganado la lotería o 

que lo hayan seleccionado para la unidad. La entrevista es la oportunidad de 
presentar sus documentos para la revisión de su elegibilidad. 

 

• Las entrevistas son personales entre usted y el administrador del edificio, 
se realizan en un lugar comercial privado y no se deben llevar a cabo en 

cafeterías ni esquinas. Si necesita una adaptación razonable para su 
entrevista, solicítela antes de la cita. 

 
• Si se determina que usted no es elegible para recibir una vivienda, 

recibirá una carta de rechazo. Tiene derecho a apelar esa decisión; el 
proceso de apelación se explicará en la carta de rechazo (tendrá 10 días 

hábiles para presentar por escrito su apelación con una explicación de por 
qué considera que el rechazo fue un error). 

 
• Si su apelación es rechazada, podrá presentar otra apelación en 

cumplimiento con el HPD o la HDC. Envíe un correo electrónico a 
hpdcompliance@hpd.nyc.gov o hdccompliance@nychdc.com. También 

puede llamar al 212-863-7990 en relación con los proyectos del HPD. 

Tenga en cuenta que para presentar una apelación en cumplimiento con 
el HPD o la HDC, primero deberá presentar una apelación al 

administrador. 
 

¿Necesita ayuda en el proceso de solicitud? 
 

Los Embajadores de Vivienda (Housing Ambassadors) del HPD son organizaciones 
comunitarias y desarrolladores de viviendas que están familiarizados con el proceso de 

solicitud y pueden ayudarle en persona o por teléfono. Puede encontrar una lista 
completa de las ubicaciones de Embajadores de Vivienda del HPD y su información 

de contacto en el sitio web del HPD. La lista incluye organizaciones que se desempeñan 
como Housing Ambassadors para ayudar a personas con discapacidades. Para obtener 

información sobre los Housing Ambassadors, también puede comunicarse con Andrew 
Lange, facilitadora de Servicios de discapacidad (Disability Service Facilitator) del HPD, 

llamando al 212-863-6486 o enviando un correo electrónico a 
accessibility@hpd.nyc.gov. 

mailto:hpdcompliance@hpd.nyc.gov
mailto:hdccompliance@nychdc.com
http://www1.nyc.gov/site/hpd/renters/housing-ambassadors.page
mailto:accessibility@hpd.nyc.gov

