
 
 

 

SNAP 和现金援助 (Cash Assistance) 重新认证社交媒体工具包 

 

尊敬的合作伙伴：  
 

如诸位所知，为帮助遏制 COVID-19 疫情蔓延，我们已整合多个人力资源管理局 (Human 

Resources Administration, HRA) 办公室，并通过 ACCESS HRA 提供更多在线服务。所有现

场面谈均已取消，并且我们不会对与这些面谈相关的客户个案采取任何负面行动。为保护

客户与工作人员的安全，我们呼吁需要我们服务的所有纽约市民尽可能通过 ACCESS HRA 

和致电 311 来获取所需服务。请查阅 HRA 办公地点页面以详细了解整合后 HRA 办公

室地点的信息。 
 

如果您的 SNAP 或现金援助福利于 2020 年 8 月 31 日当天或之后到期，则您需要进行

重新认证以继续领取福利。我们已寄出信函，告知客户福利到期日以及重新认证方式。通

过 ACCESS HRA 在线重新认证非常简单，通过 ACCESS HRA 移动应用程序上传所需文件

也非常快捷！ 
 

我们需要诸位的帮助来确保该消息传达给尽可能多的纽约市民。在这个工具包中，您可以

找到用来在社交媒体上传播消息的图片和建议采用的表述。您也可以通过在 Facebook、

Twitter 和 Instagram 上转发 @NYCHRA 的贴文来帮助我们。 
 

感谢大家付出的努力，请在此艰难时期保持安全。 
 

帮助我们在社交媒体上传播消息 

 

与我们互动 
 

帮助我们传播消息的最重要方式之一就是在社交媒体上与我们互动。以下是一些您可以在

您的频道上分享的社交媒体文章模板。 
 

文章 1： 
If your SNAP or Cash Assistance benefits are set to expire on August 31 or later, you’ll need to 
recertify. It’s easy to do online with #ACCESSHRA! Go to nyc.gov/accesshra or download the 
mobile app and #SkiptheTrip. 
 

文章 2：  
[Chinese (Simplified) translation] 

如果您的 SNAP 或现金援助福利将于 8 月 31 日或之后到期，则您需要进行重新认证。

使用 #ACCESSHRA 在线操作非常简单！请访问 nyc.gov/accesshra 或下载移动应用程序，

而不必亲自跑一趟 (#SkiptheTrip)。 

https://www1.nyc.gov/site/hra/locations/locations.page


 
 

 

 

下载并分享这些社交媒体宣传图片以搭配以上文章。 
                 
 

#SkipTheTrip 广告 

 
 

                                            
 

COVID-19 中心消息 

 
               

                             
 

 

自己创作贴文 

 

您可以自己创作贴文，但请务必在您的贴文中帮忙传播关于 ACCESS HRA 的重要消息。  
 

以下建议是一些最佳互动方式： 

 在 Facebook、Twitter 和 Instagram 上点赞、关注并分享 @NYCHRA 

 在适用时使用话题标签 (hashtag)： 
o #SkipTheTrip 
o #AccessHRA 

 鼓励人们访问 nyc.gov/accesshra 以查询自己是否符合资格。   
 
  

https://drive.google.com/drive/folders/1jeIkEKGa4uUTimQkeZ7a6mt8ofxtHg79?usp=sharing
https://a069-access.nyc.gov/accesshra/


 
 

 

以下是您可以纳入贴文中的一些谈话要点： 
 
如果您需要帮助，您无需亲赴 HRA 办公室。您可以： 

 新申请：使用 ACCESS HRA 网站 (www.nyc.gov/accesshra) 和移动应用程序申请

现金援助或紧急一次性援助。HRA 工作人员会致电您完成资格访谈。 

 访问 www.nyc.gov/accesshra 在线申请 SNAP 或者使用智能手机上的 ACCESS 

HRA 应用程序进行申请。可能不需要参与资格面谈。如果需要更多信息，HRA 工作

人员会通过电话与您联系。 

 如果您的 SNAP 或现金援助福利于 2020 年 8 月 31 日当天或之后到期，则您

需要进行重新认证以继续领取福利。我们已寄出信函，告知客户福利到期日以及重

新认证方式。客户可通过 ACCESS HRA 在线重新认证。 

 如果您是现金援助客户，请通过 ACCESS HRA 在线申请特殊补助金。 

 您可以前往您附近的食物分发处获得食物援助。请致电 311 查询分发处所在地

点。 

 在线使用 ACCESS HRA 或下载 ACCESS HRA 应用程序来查看您的个案信息。 

 访问 childsupport.ny.gov 下载申请表或致电 NYS 子女抚养帮助热线 888-208-

4485 以申请子女抚养服务。 

 许多 HRA 办公地点现已整合。请致电 311 或查阅 HRA 办公地点页面以获取更

多信息。 

感谢您的支持。如有关于社交媒体工具包的问题，请发送电子邮件至 

jonesjm@dss.nyc.gov 或 lucianoj@dss.nyc.gov。  

http://www.nyc.gov/accesshra
http://www.nyc.gov/accesshra
https://www.childsupport.ny.gov/DCSE/HomePage
https://www1.nyc.gov/site/hra/locations/locations.page
mailto:jonesjm@dss.nyc.gov
mailto:lucianoj@dss.nyc.gov

