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CityFHEPS �ায়শই �জ�ািসত ��াবলী 

(গৃহহীন েসবা অিধদ�েরর অিধবাসীেদর জন� বা মানব স�দ �শাসন আ�য়�ল বা যারা  
��ট গৃহহীন স�ুখীন হেয়েছন)  

(Bengali) 
 
এই নিথ�ট CityFHEPS ে�া�াম স�ে� সাধারণ তথ� �দান কের৷ এই তথ��ট বত�মােন আ�য়�ল বা রা�ার 
গহৃহীনতার স�ুখীন হেয়েছ এমন পিরবার এবং �থম বার CityFHEPS এর আেবদন করেছন তােদর জন�৷ এ�ট 
CityFHEPS ে�া�ােমর ��য়াকলাপ স�েক� স�ণূ � িববরণ �দােনর উে�েশ� নয়। 
 
CityFHEPS িক? 
CityFHEPS হল এক�ট ভাড়া সহায়তা ে�া�াম যা ব��� এবং পিরবারেক আবাস খুেঁজ েবর করেত এবং রাখেত 
সহায়তা কের। এ�ট সামা�জক পিরেষবািদ িবভাগ (Department of Social Services, DSS) �ারা পিরচািলত হয়, 
যােত গহৃহীন পিরেষবািদ িবভাগ (Department of Homeless Services, DHS) এবং মানবস�দ �শাসন (Human 
Resources Administration, HRA) উভয়ই অ��ভ� � রেয়েছ৷  
 
যিদ আিম এক�ট HRA বা DHS এর আ�েয় থািক তাহেল িক আিম CityFHEPS েপেত পাির? 
বত�মােন আ�েয় রেয়েছ এমন �েত�ক ব��� বা পিরবার �কে�র জন� েযাগ�তা অজ�ন করেব। আপিন যিদ এক�ট 
DHS বা HRA আ�য়েক� চেল যান, তাহেল আপনার পিরবারেক অবশ�ই গত বছেরর মেধ� েয েকােনা সমেয় 
আপিন েয বাসভবেন চেল যাে�ন েসখােন থাকেত হেব না। 
CityFHEPS পাওয়ার জন�, আপনার পিরবারেক অবশ�ই িনিদ�� েযাগ�তা মানদ� পূরণ করেত হেব: 

a. েমাট আয় েফডােরল দাির�� সীমার 200% বা তার িনেচ হেত হেব *, 
b. নগদ সহায়তায় থাকা, যিদ েযাগ� হন;  
c. FHEPS সহ অন� ভাড়া সহায়তা �কে�র জন� েযাগ� হেব না; 
 আপিন যিদ একজন একক �া�বয়� হন িযিন নূ�নতম মজিুর উপাজ�ন কেরন এবং �িত স�ােহ কমপে� 

35 ঘ�া কাজ কেরন, তাহেল আপনার েমাট আয় েফডােরল দাির�� সীমার 200% এর েবিশ হেত পাের। 
এবং 

1. এ�ট অবশ�ই িন�িলিখত �েয়াজনীয়তা�িলর মেধ� এক�ট পূরণ করেত হেব:  

a. এক�ট DHS আ�য়েকে� বসবাসকারী এক�ট পিরবার হেত হেব *; অথবা  
b. DHS আ�য়েকে� বসবাসকারী একজন িসে�ল �া�বয়� হন *;  
c. এক�ট HRA আ�য়েকে� বসবাস কেরন *;  
d. এক�ট DHS আ�য়েকে� বসবাস কের এবং HRA আ�য়েকে�র জন� েযাগ� *;  

 আপিন যিদ এক�ট DHS বা HRA আ�য়েক� চেল যান, তাহেল আপনার পিরবারেক অবশ�ই গত বছেরর 
মেধ� েয েকােনা সমেয় আপিন েয বাসভবেন চেল যাে�ন েসখােন থাকেত হেব না। 

এবং 
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2. এ�ট িন�িলিখত অিতির� �েয়াজন�িলর মেধ� এক�ট পূরণও কের: 

a. পিরবােরর মেধ� একজন �া�বয়� ব���েক অ�ভ� �� করা হেয়েছ িযিন গত 30 িদন ধের �িত স�ােহ 
10 ঘ�া কাজ করেছন (ভত� �িক সহ বা ভত� �িকহীন); 

b. পিরবােরর েকানও একজেনর অ�মতা আেছ (েফডােরল অ�মতা সুিবধা পান বা চলমান নগদ সহায়তা 
পান এবং WeCARE SSI ��ােক আেছন); 

c. পিরবােরর েকানও ব��� 60 বছর বা তার েচেয় েবশী বয়সী; 
d. 18 বা তার েবিশ বয়সী কাউেক নগদ সহায়তা কােজর �েয়াজনীয়তা েথেক অব�াহিত েদওয়া হেয়েছ 

কারণ পিরবােরর �িতব�ী সদেস�র য� েনওয়ার জন� তােদর বািড়েত থাকা �েয়াজন; 
e. এই পিরবাের মািক�ন যু�রাে�র েসনাবািহনীেত কম �রত িছেলন এমন েকউ আেছন;  
f. এই পিরবার DHS আ�য়�েল থাকেছ যা খুব তাড়াতািড় ব� হেয় যােব;  
g. এক�ট CityFHEPS েযাগ�তা অজ�নকারী কম �সূিচ পিরবার�টেক েরফার কেরিছল, এবং DSS িনধ �ারণ 

কেরিছল েয আ�য়েকে� থাকার সময়কালেক সংি�� করার জন� CityFHEPS-এর �েয়াজন িছল। 
(যিদ আপিন এক�ট DHS আ�য়�েল থােকন এবং এ�ট আপনার ে�ে� �েযাজ� হয় তাহেল আপনার 
েকস ম�ােনজার আপনার েকস েরকেড� এক�ট েনাট েদখেত পােব।) 

আপিন যিদ এক�ট DHS বা HRA আ�য়েক� চেল যান, তাহেল আপনার পিরবারেক অবশ�ই গত বছেরর মেধ� েয 
েকােনা সমেয় আপিন েয বাসভবেন চেল যাে�ন েসখােন থাকেত হেব না। CityFHEPS এর িবষেয় আপনার যিদ 
েকােনা �� থােক এবং আপিন যিদ উপযু� হন তাহেল আপনার হাউ�জং িবেশষ� বা েকস ম�ােনজােরর সােথ 
কথা বলা উিচত৷ 
 
আিম যিদ DHS আ�য়েকে� থািক তাহেল িক আিম আমার অ�াপাট�েমে�র জন� আেবদন িফ �দােনর 
ে�ে� সাহায� েপেত পাির?  
আপিন যিদ DHS আ�য়েকে� থােকন, আমরা আপনার অ�াপাট�েমে�র জন� আেবদেনর িফ পিরেশাধ করব। 
আপনার এই সাহােয�র �েয়াজন হেল আপনার েকস ম�ােনজােরর সােথ কথা বলুন। 
 
যিদ আিম গৃহহীন অব�ায় রা�ায় বসবাস কির তাহেল িক আিম CityFHEPS েপেত পাির? 
আপিন যিদ রা�ায় বসবাসকারী গহৃহীনতার স�ুখীন হন, এক�ট �প-ইন েস�াের থােকন, বা এক�ট �ানা�রকালীন 
আবাসন সুিবধায় থােকন, তাহেল CityFHEPS-এর জন� েযাগ� হওয়ার জন� আপনােক DHS �ারা চ� ��ব� 
�দানকারীর কাছ েথেক পিরেষবা �হণ করেত হেব। �প-ইন েস�ার, �ান�জশনাল হাউ�জং েস�টং, অথবা সরাসির 
রা�ার েথেক সিরেয় েদওয়ার পর আপিন যিদ এক�ট �ায়ী গেৃহ থােকন তাহেলও আপিন CityFHEPS-এর জন� 
েযাগ� হেত পােরন৷ 

আপনার এখনও অবশ�ই িন�িলিখত সাধারণ CityFHEPS েযাগ�তা মানদ��িল পূরণ করেত হেব: 

1. েমাট আয় েফডােরল দাির�� সীমার 200% বা তার িনেচ হেত হেব*, 
2. নগদ সহায়তায় থাকা, যিদ েযাগ� হন; 
3. অন� ভাড়া সহায়তা �কে�র জন� েযাগ� হেব না; 
 আপিন যিদ একজন একক �া�বয়� হন িযিন নূ�নতম মজিুর উপাজ�ন কেরন এবং �িত স�ােহ কমপে� 

35 ঘ�া কাজ কেরন, তাহেল আপনার েমাট আয় েফডােরল দাির�� সীমার 200% এর েবিশ হেত পাের। 

CityFHEPS এর িবষেয় আপনার যিদ েকােনা �� থােক এবং আপিন যিদ উপযু� হন তাহেল আপনার হাউ�জং 
িবেশষ� বা েকস ম�ােনজােরর সােথ কথা বলা উিচত৷ 
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আিম CityFHEPS এর জন� উপযু� িকনা আিম তা েকমন কের জানব? 
আপিন যখন "শিপং েলটার" এবং "হাউজেহা� েশয়ার েলটার" পােবন তখন আপিন জানেবন েয আপিন 
CityFHEPS এর জন� েযাগ� হেত পােরন৷ এই েলটার�িল DSS এর �ারা জাির করা হেয়েছ এবং আপনার হাউ�জং 
িবেশষ� বা েকস ম�ােনজােরর �ারা �দান করা হেব৷ আপিন একবার এই েলটার�িল েপেল, আপিন বািড়র জন� 
স�ান করা �� করেত পােরন৷ 

আপিন বািড় খুেঁজ েপেল আপনার হাউ�জং িবেশষ� বা েকস ম�ােনজারেক অবশ�ই তা জানােত হেব৷ তারা 
�েয়াজনীয় নিথ জমা িদেত আপনােক সহায়তা করেব সুতারং অপািন CityFHEPS এর জন� উপযু� িকনা এবং 
আপনার বািড় এই ে�া�ােমর েযাজ� িকনা DSS তা িনধ �ারণ করেত পারেব৷  
 
CityFHEPS েপেত আমােক িক নগদ সহায়তা েপেত হেব? 
আপনার পিরবার যিদ নগদ সহায়তার জন� উপযু� হয় তাহেল আপনােক েসই সুিবধা�েলা �হণ করেত হেব৷ 
অিতির�ভােব, আপনার েকেস আপনার কােছ এক�ট "অনুেমাদন" থাকেব না৷ এক�ট অনুেমাদন হল যখন আপিন 
বা আপনার পিরবােরর েকউ HRA িনয়ম�েলা েমেন চেল না এবং আপনার পিরবার সুিবধা�েলা হারায়৷ যিদ 
আপনার বা আপনার পিরবােরর কারও কােছ এক�ট অনুেমাদন থােক তাহেল আপিন CityFHEPS পাওয়ার আেগ 
এ�ট স�ঠক করেত আপনােক অবশ�ই DSS/HRA জব েস�াের েযেত হেব৷  
 
আিম কতিদন ধের CityFHEPS েপেত পাির? 
CityFHEPS ে�া�াম�ট সাধারণত "ভােলাকারণ" এর জন� অিতির� এ�েটনশন�েলা সহ চার বািষ �ক 
পুনন �বীকরেণর জন� সরবরাহ কের।  

এই সেব �া� পাচঁ বছর, পিরবােরর মেধ� থাকা েকােনা ব���র বয়স 60 বছর বা তার েবিশ হেল, বা এমন একজন 
�া�বয়� অ�ভ� �� রেয়েছ িযিন যু�রা��য় অ�মতা সুিবধা�েলা �হণ কের তােদর জন� �েযাজ� নয়। 
পুনন �বীকরণসমূহ েযাগ�তার �েয়াজনীয়তা পূরণ এবং তহিবল অব�াহত �াপ�তা পূণ � করেত পিরবার অব�াহত 
রাখার িবষয়াধীন৷ 
 
আিম েকনাকাটা এবং গহৃ�ািল েশয়ােরর িচ�ঠ িদেয় িক করব? 
আপিন একবার DSS �ারা CityFHEPS পাওয়ার স�াব� েযাগ� বেল িবেবিচত হেল আপনার েকস ম�ােনজার বা 
হাউ�জং িবেশষ� আপনােক দু�ট নিথ েদেব: এক�ট শিপং েলটার এবং এক�ট হাউজেহা� েশয়ার েলটার৷  

এই েলটার�ট পাওয়ার অথ � এই নয় েয আপিন CityFHEPS এর জন� িন��ত�েপ উপযু�৷ এর �ধু একটাই অথ � হল 
আপিন CityFHEPS এর জন� স�াব��েপ উপযু�৷ এই ে�া�ােমর জন� আপনার েযাগ�তা �ধুমা� তখনই িনধ �ারণ 
করা হেব যিদ আপিন কিলফািয়ং অ�াপাট�েম�, এক শয�া িবিশ� (SRO) ইউিনট বা �ম খুেঁজ পান এবং আপনার 
েকস ম�ােনজার বা হাউ�জং িবেশষ� DSS-এ �েয়াজনীয় নিথর এক�ট প�ােকজ জমা েদয়৷ 

আপিন শিপং এবং হাউজেহা� েশয়ার েলটার েপেল, েস�েলা পয �ােলাচনা ক�ন এবং েস�েলার িবষেয় আপনার 
েকস ম�ােনজার বা হাউ�জং িবেশষে�র সােথ কথা বলুন৷ যিদ এই েলটাের ব���গত এবং আেয়র তথ� স�ঠক হয় 
তাহেল আপনার েকস ম�ােনজার বা হাউ�জং িবেশষ� আপনােক �ায়ী হাউ�জং খুেঁজ িদেত সহায়তা করা 
�� করেব৷  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(পেরর পাতায় যান) 
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শিপং ও হাউসেহা� েশয়ার িচ�ঠ�িল িনেয় আিম কী করব (�মশ )? 
হাউ�জং েদখা এবং স�ান করা আপনার দািয়�৷ স�ান করার সময়, আপনার জন� িক ���পূণ � আপনার তা 
স�ঠকভােব িবেবচনা করা উিচত৷ উদাহরণ��প, আপনােক আপনার পিরবার, �ুল, ডা�ার, ইত�ািদর কাছাকািছ 
থাকার �েয়াজন হেত পাের৷  
 
এই েলটার�েলা িকভােব আমােক হাউ�জং খঁুজেত সহায়তা কের? 
আপিন েযমন হাউ�জং এর জন� স�ান কেরন এবং বািড়র মািলেকর সােথ কথা বেলন, শিপং েলটার আপনার কােছ 
একজন গাইড িহসােব েপশ করা হেব, আপনার স�াব� বািড়র মািলক এবং আপিন কাজ করেন এমন েযেকােনা 
ে�াকােরর সােথ।  

শিপং েলটার আপনােক, বািড়র মািলক এবং/বা একজন ে��াকারেক বলেব: 

• আপনার পিরবােরর আকার ও বািড়র ধরেনর (েযমন অ�াপাট�েম�, �ম, SRO) জন� CityFHEPS এর 
অনুেমাদন করা সেব �া� ভাড়ার পিরমাণ;  

• িকছ�  আিথ �ক ইনেটনিসভ যা DSS বািড়র মািলক বা ে��াকারেক অফার করেত পাের; এবং  

• CityFHEPS এর উপযু�তার সহায়তার চািলেয় েযেত বািড়রমািলক বা ে�াকােরর েথেক েয ধরেণর নিথ 
�েয়াজন হয়। 

হাউজেহা� েশয়ার েলটার �ধুমা� আপনার ব�বহােরর জন�। এ�টেক বািড়মািলক বা ে�াকারেদর সােথ ভাগ করা 
েবাঝােনা হয় না।  

হাউজেহা� েশয়ার েলটার আপনােক জানায়: 

• আপনার স�াব� CityFHEPS ের�ার সহায়তা সাি�েম� রািশ; 

• আপনােক কত টাকা িদেত হেব (আপনার "পিরবােরর েশয়ার"); এবং 

• আমরা CityFHEPS পাওয়ার স�াব� েযাগ�তার কারণ খুেঁজ েপেয়িছ। 

এই েলটার�ট পিরবােরর আয় স�িক�ত তথ�ও জানায় যা আপনার এবং/বা আপনার পিরবােরর জন� DSS 
ফাইল�টেত আেছ। এ�ট স�ঠক িকনা তা িন��ত করার জন� আপিন এই তথ��ট পয �ােলাচনা ক�ন। আপিন 
CityFHEPS এর জন� েযাগ� িহসােব িবেবিচত হেল আপিন আপনার পিরবােরর চূড়া� েশয়ার সহ DSS েথেক 
এক�ট িচ�ঠ পােবন। আপিন যখন আপনার হাউজেহা� েশয়ার েলটার েপেয়িছেলন তার পের আপনার তথ� 
পিরবিত�ত হেল, আপনার অনুেমাদেনর িচ�ঠেত েয অথ �রািশর উে�খ আেছ এবং আপনােক যা �দান করেত হেব তা 
িভ� হেত পাের। আপনার অনুেমাদেনর িচ�ঠেত স�ঠক �দানেযাগ� অথ �রািশর উে�খ করা আেছ।  
 
CityFHEPS ব�বহার কের আিম েকান ধরেণর বািড় ভাড়ায় িনেত পাির? আিম েকাথায় CityFHEPS 
ব�বহার করেত পাির? 
আপিন িনউ ইয়ক� ে�েটর েয েকান জায়গায় এক�ট স�ূণ � অ�াপাট�েম� ভাড়া িনেত CityFHEPS ব�বহার করেত 
পােরন। এছাড়াও আপিন এক�ট অ�াপাট�েমে� বা িনউ ইয়ক� িস�টর পাচঁ (5) বেরার মেধ� অবি�ত এক�ট SRO 
ইউিনেট এক�ট িসে�ল ঘর ভাড়া িনেত CityFHEPS ব�বহার করেত পােরন। এই নিথেত �দ� ভাড়া এবং ইউ�টিল�ট 
পিরমাণ �ধুমা� তখনই ৈবধ যিদ আপিন িনউ ইয়ক� িস�টর মেধ� �ানা�র কেরন। আপিন যিদ িনউ ইয়ক� িস�টর 
বাইের, িক� িনউ ইয়ক� ে�েটর মেধ� অবি�ত েকােনা অ�াপাট�েমে� যাওয়ার কথা ভােবন, তাহেল দয়া কের DSS 
CityFHEPS এ https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps-documents.page ওেয়বসাইেট রাজ�ব�াপী টাকার 
পিরমান জানেত যান।  

SRO ইউিনট�িল �ধুমা� একজন �া�বয়� আেছন এমন পিরবার�েলার জন� উপলভ�। CityFHEPS িনউ ইয়ক� 
িস�টর মেধ� সেব �া� েয ভাড়া অনুেমাদন করেব তা হল �িত মােস $1,967৷  

একট িসে�ল �ম দুই জন �া�বয়�েদর েকান পিরবােরর জন� উপল�। িনউ ইয়ক� িস�টর মেধ� সেব �া� ভাড়া যা 
CityFHEPS মঞ্জরু করেব তা হল �িত মােস $1,100৷ 
 

(পেরর পাতায় যান) 

https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps-documents.page
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CityFHEPS ব�বহার কের আিম েকান ধরেণর বািড় ভাড়ায় িনেত পাির? আিম আমার CityFHEPS েকাথায় 
ব�বহার করেত পার (�মশ )? 
অথ ��দােনর মান বলেত েবাঝায় HRA মািলক বা বািড়ওয়ালােক CityFHEPS ভাড়ােটর প� েথেক েয সেব �া� 
পিরমাণ ভত� �িক �দান করেব। HRA-র েপেম� ��া�াড��িল হেলা িনউ ইয়ক� িস�ট আবাসন কতৃ�প� (New York 
City Housing Authority, NYCHA) কতৃ�ক গহৃীত িবভাগ 8 এর িভি� কের িনধ �ািরত। 

েবড�েমর সংখ�া এবং সম� বা িকছ�  ইউ�টিল�ট অ�ভ� �� আেছ িকনা েসই তেথ�র উপর িভি� কের এই 
অথ ��দােনর মান�িল িভ� হয়। িন��ত ক�ন েয, ভাড়ার মেধ� ইউ�টিল�ট অ�ভ� �� থাকেল আপিন জােনন েকান 
েকান ইউ�টিল�ট অ�ভ� ��। নীেচর েটিবল�ট েদখায় েয েবড�েমর সংখ�া এবং ভাড়ার মেধ� যিদ েকানও ইউ�টিল�ট 
অ�ভ� �� থােক তাহেল েস�িলর �কােরর উপর িভি� কের, HRA সেব �া� কত অথ ��দান করেব। 

HRA সব �ািধক েয সংখ�ক েবড�েমর জন� ভত� �িক েদেব তাও অথ ��দােনর মােন উে�খ করা হয়। েপেম� 
��া�াড��িল �ধুমা� সহায়তা লাভকারী পিরবাের বসবাসকারী েলােকর সংখ�ার উপর িভি� কের �ঠক করা। HRA 
�িত দুই জন ব���র এক�ট েবড�ম/ঘমুােনার জায়গার জন� অথ � �দান করেব। উদাহরণ��প, যিদ 3 জন েলাক 
থােক, তাহেল HRA 2 �ট েবড�েমর অথ � �দান করেব যার এক�ট ঘুমােনার জায়গায় 2 জন এবং অন� এক�টেত 
1 জন থাকেত পারেব।  

আপিন িনউ ইয়ক� িস�টর মেধ� �ানা�র করেলই নীেচর চােট� থাকা পিরমাণ�িল ৈবধ। আপিন যিদ িনউ ইয়ক� িস�টর 
বাইের, িক� িনউ ইয়ক� ে�েটর মেধ� অবি�ত েকােনা অ�াপাট�েমে� যাওয়ার কথা ভােবন, তাহেল দয়া কের DSS 
CityFHEPS এ https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps-documents.page ওেয়বসাইেট রাজ�ব�াপী টাকার 
পিরমান জানেত যান। 

 
 
 

(পেরর পাতায় যান)  

পিরবােরর 
আকার 

েবড�েমর 
সংখ�া 

সম� ইউ�টিল�ট 
অ�ভ� �� রেয়েছ 

রা�ার 
গ�াস ও 

িবদৎু ছাড়া 

�ধুমা� 
রা�ার 

গ�াস সহ 

�ধুমা� িবদৎু 
সহ 

েকােনা 
ইউ�টিল�ট 

অ�ভ� �� েনই 

1 এক শয�া 
িবিশ� SRO 

$1,967 $1,868 $1,893 $1,942 $1,783 

1 0 
(স্ট� িডও) $2,624 $2,525 $2,550 $2,599 $2,440 

1 বা 2 1 $2,696 $2,584 $2,612 $2,668 $2,484 

3 বা 4 2 $3,027 $2,885 $2,918 $2,994 $2,762 

5 বা 6 3 $3,777 $3,606 $3,643 $3,740 $3,464 

7 বা 8 4 $4,070 $3,868 $3,910 $4,028 $3,705 

9 বা 10 5 $4,680 $4,448 $4,494 $4,634 $4,263 

11 বা 12 6 $5,291 $5,059 $5,105 $5,245 $4,874 

13 বা 14 7 $5,901 $5,669 $5,715 $5,855 $5,484 

15 বা 16 8 $6,512 $6,280 $6,326 $6,466 $6,095 

17 বা 18 9 $7,122 $6,890 $6,936 $7,076 $6,705 

19 বা 20 10 $7,733 $7,501 $7,547 $7,687 $7,316 

https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps-documents.page
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যিদ আিম আমার শিপং েলটাের যা উে�খ আেছ তার েথেক কম েবড�ম থাকা অ�াপাট�েম� খঁুেজ পাই? 
HRA �কৃত ভাড়ার উপর িভি� কের ��া�াড� পিরেশাধ করেব, শিপং েলটার িহসােব নয়। উদাহরণ��প, যিদ 
আপনার শিপং েলটাের উে�খ থােক েয আপিন 3 �ট েবড�ম থাকা এক�ট অ�াপাট�েম� ভাড়া িনেত পােরন, িক� 
যিদ আপিন 2 �ট েবড�েমর এক�ট অ�াপাট�েম� ভাড়া কেরন, তাহেল আমরা 2 �ট েবড�ম থাকা অ�াপাট�েমে�র 
জন�ই ��া�াড� �দান করব। আপিন েয িনিদ�� ইউিনট�ট েদখেছন বা আপিন েয িবেশষ পিরি�িতর স�ুখীন হেত 
পােরন েস স�েক� আপনার যিদ েকােনা �� থােক, তাহেল আপনার েকস ম�ােনজারেক ইউিনট�টেক পয �ােলাচনার 
জন� বাড়ােনার জন� বলুন। 
 
যিদ আিম আমার শিপং েলটাের যা উে�খ আেছ তার েথেক েবিশ েবড�ম থাকা অ�াপাট�েম� 
খঁুেজ পাই? 
HRA আপনার ঘেরর সব �ািধক ইউিনেটর আকােরর উপর িভি� কের ��া�াড� পিরেশাধ করেব। উদাহরণ��প, 
যিদ আপনার শিপং েলটাের বলা হয় েয আপিন 2 �ট েবড�েমর এক�ট অ�াপাট�েম� ভাড়া িনেত পােরন, আপিন  
3 �ট েবড�েমর এক�ট অ�াপাট�েম�ও ভাড়া িনেত পােরন যত�ণ না এ�ট 2 �ট-েবড�েমর অ�াপাট�েমে�র জন� 
অথ ��দােনর মান পূরণ কের (আপিন যিদ িনউ ইয়ক� িস�টর মেধ� অন� েকাথাও যান, তাহেল এক�ট 2-েবড�েমর 
অ�াপাট�েমে�র জন� েপেমে�র ম�ান হল $3,027) 
 
আিম যিদ এমন এক�ট অ�াপাট�েম� খঁুেজ পাই েযখােন ভাড়ার পিরমাণ�ট সম� ইউ�টিল�ট সহ 
অ�াপাট�েমে�র মেতা একই, িক� ইউ�টিল�ট�িল অ�ভ� �� নয়, তাহেল কী হেব? আিম িক ভাড়া 
কমােনার জন� বািড়ওয়ালার সােথ চ� �� করেত পাির এবং আিম পাথ �েক�র অথ �রািশ�ট পিরেশাধ 
করেত পাির? 
বািড়ওয়ালা যিদ ইউ�টিল�ট সরবরাহ না কের, তাহেল HRA ইউ�টিল�ট সহ অ�াপাট�েমে�র জন� অথ � �দান করেব 
না। েকান ইউ�টিল�ট�িল �দান করা হে�, যিদ িকছ�  থােক, তা HRA-েক জািনেয়, বািড়ওয়ালােদর অবশ�ই এক�ট 
ফম � পূরণ করেত হেব। এবং না, বািড়ওয়ালার সােথ সাইড িডেলর অনুমিত েনই।  
 
DSS-এর িক অ�াপাট�েম�/ইউিনেটর জন� অন� েকানও আবশ�কতা আেছ? 
হ�া।ঁ ধারা 8-এর সদৃশভােব, সম� ভাড়ােক অবশ�ই এক�ট ভাড়ার েযৗ��কতা পরী�ায় পাস করেত হেব, যার অথ � 
হল চাজ� করা ভাড়ার পিরমাণ�ট আেশপােশর এলাকার অন�ান� অনু�প ইউিনেটর েচেয় েবিশ হেত পাের না। সম� 
কাগজপ� DSS-এর কােছ জমা েদওয়ার পের ভাড়ার েযৗ��কতা পরী�া করা হেব।  
 
আমােক কত ভাড়া �দান করেত হয় তা িক িনধ �ািরত রেয়েছ? 
আপনার �দান করা ভাড়ার পিরমাণ অেনক�িল কারেণর �ারা িনধ �ারণ করা হয়। এ�ট আপনার পিরবােরর আকার 
এবং পিরবােরর �িত�ট সদেস�র আয় অ��ভ� � কের।  
 
CityFHEPS আমার বািড়র মািলকেক কত �দান কেরেছ আমােক কত �দান করেত হেব আিম তা িক 
কের জানব? 
আপিন যিদ CityFHEPS এর জন� অনুেমািদত হন তাহেল আমরা আপনার বািড়ওয়ালার কত টাকা েদেব এবং 
আপনােক কত টাকা িদেত হেব তা িব�ািরতভােব জািনেয় আমরা আপনােক এক�ট অনুেমাদেনর িব�ি� পাঠাব।  
 
মািসক অথ ��দান কীভােব কাজ কের? 
DSS আপনার ভাড়ার CityFHEPS অংশ�টর জন� �িত মােস আপনার বািড়ওয়ালােক এক�ট েচক �দান করেব।  
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যিদ আমার লীেজ বলা থােক েয এক�ট িনিদ�� তািরেখর মেধ� সম� ভাড়া পিরেশাধ করেত হেব, নাহেল 
েলট ফী িদেত হেব? 
যত�ণ পয �� েয মােস ভাড়া বেকয়া হয় েসই মােসই অথ ��দান করা হে�, তত�ণ েস�টেক েদির িহসােব িবেবচনা 
করা হয় না। েকানও বািড়ওয়ালা এরপেরও েলট ফী চাজ� করার েচ�া করেত পােরন, তেব �ধুমা� েলট ফী-এর জন� 
আপনােক উে�দ করা যােব না। 
 
বািড়ওয়ালা িক েলট ফী-এর জন� আমােক আদালেত িনেয় েযেত পােরন? 
বািড়ওয়ালা আপনােক �ধুমা� েলট ফী-এর জন� হাউ�জং েকােট� িনেয় েযেত সফল হেবন না। ভাড়ার CityFHEPS 
অংেশর জন� চাজ� করা েলট ফী-এর জন� বািড়ওয়ালা আপনােক �ল ে�ইমস েকােট�ও িনেয় েযেত পারেবন না। 
তেব, যিদ আপনার অংশ�ট িবলি�ত হয় এবং েলট ফী চাজ� করা হেয় থােক, তাহেল তারা আপনােক �ল ে�ইমস 
েকােট� িনেয় েযেত পােরন। আপনার পিরবােরর অংশ�ট পিরেশাধ করেত আপনার যিদ সমস�া হয়, তাহেল কী কী 
সাহায� পাওয়া েযেত পাের তা েদখেত Homebase-এর সােথ েযাগােযাগ ক�ন। আপনার কাছাকািছ Homebase-এর 
অব�ান খুেঁজ েপেত 311 এ কল ক�ন। 
 
আিম যতিদন CityFHEPS পাব ততিদন পয �� আমার িক একই আবাসেন থাকার অিধকার আেছ? 
সাধারণত, আপিন এক�ট ভাড়া-িনয়ি�ত ইউিনেট থাকেল, আপিন আপনার ইউিনেট থাকেত পােরন। অন�থায়, 
আপনার ইউিনেট থাকার অিধকার আপনার লীেজর শেত�র উপর িনভ�র কের। 
 
আমার আেয়র পিরবত�ন হেল ও আিম আমার �েদয় অংশ িদেত না পারেল কী করব? 
আপনার আেয়র নত� ন নিথ সংযু� কের HRA-এর কােছ সংেশাধেনর অনুেরাধ জমা িদেত পােরন। আপিন আপনার 
CityFHEPS ভাড়া সহায়তা স�ূরক অথ �পিরমােণর পিরবত�েনর জন� অনুেরাধ অনলাইেন এখােন েপেত পােরন: 
https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps-documents.page। 
 
আমার ভাড়া কখন বাড়েব? 
আপিন এক�ট ভাড়া-িনয়ি�ত অ�াপাট�েমে� থাকেল, আপনার ভাড়া �ধুমা� �েযাজ� আইনকানুন অনুযায়ী 
বাড়েব। আপিন ভাড়া-িনয়ি�ত ইউিনেট না থাকেল আপনার বািড়ওয়ালা লীেজর নবীকরেণর সময় আপনার ভাড়া 
পােরন। আপিন আপনার পুনন �বীকরেণ ভাড়া ব�ৃ�র পিরমাণ সহ এক�ট �া�িরত িলজ জমা করেত পােরন অথবা 
আপনার CityFHEPS ভাড়া সহায়তা স�ূরক অথ � পিরমােণ পিরবত�েনর জন� অনুেরাধ অনলাইেন এখােন েপেত 
পােরন: https://www.nyc.gov/site/hra/help/cityfheps-documents.page। 
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যিদ আমার বািড়মািলক বেল েয আমােক অিতির� টাকা িদেত হেব তাহেল িক হেব? 
আপনার আ�য় ভাতা �াস না হওয়া পয �� আপনার বািড়ওয়ালা আপনােক আপনার পিরবােরর জন� িনধ �ারণত 
অেথ �র েচেয় েবিশ অথ � �দান করার কথা বলেব না। যিদ এরকম ঘেট তাহেল আপনােক যত অেথ �র পাথ �ক� হেব তা 
�দান করেত হেব। আপনার বািড়মািলক আপনােক িসিকউির�ট িডেপা�জট �দান করেত বলেত পারেব না কারণ 
DSS িসিকউির�টর জন� তােদরেক এক�ট ভাউচার েদয়। আপনার বািড়মািলক যিদ আপনােক আরও অথ � �দান 
করেত বেল তাহেল অনু�হ কের আপনার েকস ম�ােনজার বা হাউ�জং িবেশষ�েক জানান। 
 
যিদ বািড়মািলক বেল তারা CityFHEPS েনয়িন েসে�ে� িক হেব? 
বািড়মািলক/ে�াকাররা আপনােক ভাড়া েদওয়ার িবষয়�টেক অ�ীকার করেত পারেব না কারণ আপিন CityFHEPS 
েপেয়েছন। এ�টেক "আেয়র উত্স" এর ৈবষম� বলা হয় এবং এ�ট িনউ ইয়ক� িস�টেত েবআইনী। আপিন CityFHEPS 
পান বেল যিদ একজন বািড়ওয়ালা আপনােক ভাড়া িদেত অ�ীকার কেরন, তাহেল অনু�হ কের 212-416-0197 
ন�ের NYC মানবািধকার কিমশন (Commission on Human Rights)-এ কল ক�ন। 
 
আমার সাহােয�র �েয়াজন হেল বা CityFHEPS স�েক� আমার েকানও �� থাকেল আিম কােক 
কল করব? 
আপনার েয েকােনা �� থাকেল �থেম আপনার েকস ম�ােনজার বা হাউ�জং ে�শািলে�র সােথ কথা বলা উিচত।  
 
আমার ভাড়া �দান করেত েকােনা সমস�া হেল বা আ�য় ত�াগ করার পর আবাসন স�িক�ত অন� 
েকােনা সমস�া হেল কী হেব? 
আপিন আ�য়েক� েছেড় যাওয়ার পর, আপিন যিদ NYC-েত থােকন, তাহেল আফটার েকয়ার পিরেষবার জন� 
আপিন Homebase-এর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন। লীেজর নিবকরেণর সময় ভাড়া েবেড় যাওয়া সহ, ভাড়া 
�দােন েকােনা সমস�া হেল অিবলে� তােদর সােথ েযাগােযাগ ক�ন। আপনার িনকটবত� েহােমেবেসর অব�ান 
জানেত 311 ন�ের বা আপনার নন-েরিসেডি�য়াল ে�াভাইডারেক েফান ক�ন। আপিন যিদ NYC-এর বাইের 
থােকন িক� NYS-এর মেধ� থােকন, তাহেল অনু�হ কের  
718-557-1399 ন�ের কল ক�ন। 
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আপনার জানা উিচত 

• একজন বািড়ওয়ালা বা ে�াকার CityFHEPS �হণ করা অ�ীকার করেত পােরন না। 
CityFHEPS �হণ করেত অ�ীকার করেল NYC মানবািধকার আইন বা NYS মানবািধকার 
আইন এর অধীেন আয় ৈবষেম�র উৎস হেত পাের। 

• সাইড িডল িনিষ�। সাইড িডল হল যখন েকােনা বািড়ওয়ালা বা ে�াকার আপনােক অিতির� 
অি�ম বা চলেত থাকা েপেম� চান। 

• যিদ একজন বািড়ওয়ালা বা ে�াকার CityFHEPS �ত�াখ�ান কেরন বা আপনােক এক�ট পা� � 
চ� ��র জন� বেলন, তাহেল 212-416-0197 ন�ের NYC মানবািধকার কিমশন -এ কল ক�ন।  

• HRA িনরাপ�ার ভাউচার�ট িনরাপ�ার েপেম� িহসােব িবেবিচত হয়। একজন বািড়মািলক বা 
ে�াকােরর আপনােক িসিকউির�টর জন� অিতির� অথ � �দান করার কথা বলা উিচত নয়। 

• ে�াকােরর আপনােক অিতির� ে�াকাির েদওয়ার কথা বলা উিচত নয় কারণ DSS আপনার 
ে�াকারেক ে�াকাির �দান কেরেছ। 

• আপনার বািড়মািলক আপনােক এক�ট অন� ইউিনেট সের যাওয়ার জন� েজার করেত পাের না। 
• আপিন আপনার ওয়াক�েত েয ইউিনট�ট েদেখিছেলন েস�ট যিদ আপিন �েবশ করার সময় 

একই না হয় তাহেল অিবলে� 212-416-0197 ন�ের NYC মানবািধকার কিমশন েক কল 
ক�ন। 

 
 
CityFHEPS এভােব েফডােরল আইেনর ধারা 8-এর কম �সূিচর মেতা, ফা��ংেয়র জন� উপলভ�, এ�ট সহায়তা �দান 
কের থােক, যার অ�ভ� �� বািড়র মািলক এবং ভাড়ােটেদর কােছ ভাড়ার ে�ে� িনিদ�� পিরমাণ আিথ �ক সহায়তা, যারা 
এক�ট বািড়র মািলক-ভাড়ােট স�ক� �াপন করেত চায়৷ েযেকােনা চ� ��ব� স�ক� স�ূণ �ভােব কম �সূিচেত 
অংশ�হণকারী �িত�ট ভাড়ােট এবং কম �সূিচেত অংশ�হণকারী �িত�ট ভাড়ােটর বািড়র মািলকেদর মেধ� হেয় 
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