
Be Safe, Skip the Trip
All in-person appointments have been cancelled.  
NO NEGATIVE CASE ACTIONS WILL BE TAKEN.
You can do everything listed below without coming to an 
HRA Center. Go online to nyc.gov/accesshra, or download 
the ACCESS HRA mobile app, and log in or create an account.

❱  Apply for SNAP benefits online. SNAP recertifications are currently postponed due to 
COVID-19.

❱  Complete your SNAP periodic report online.
❱  Change or close your SNAP case online.
❱  Take photos of requested documents with your phone and upload them.
❱  An interview may not be required, if we need additional information, HRA will contact you.
❱  NYC is assisting New Yorkers by delivering meals to those who cannot access food 

themselves: NYC.gov/GetFood or call 311.

SNAP

❱  You can now submit an application for Cash Assistance on ACCESS HRA. HRA will call 
you for a phone interview. Cash Assistance recertifications are currently postponed due to 
COVID-19.

❱  Take photos of requested documents with your phone and upload them.
❱  Submit an application for a special grant such as Emergency Rental Assistance.

Cash Assistance

❱   Check your application status.

❱  Read e-notices online, or sign up to go paperless.

❱  View the list of documents HRA has requested under ‘Required Documents’ and those  
already received under ‘Case Record.’

❱  View your benefit payments.

❱  Update your contact information.

❱  Sign up for text alerts for upcoming appointments, and for information regarding when  
your recertification is due.

Manage Your Case
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নিরাপদ থাকুি, ভ্রমণ এন়িয়ে চলিু
সমস্ত ব্যক্তিগত ভাবব উপক্থিত থাকার অ্যাপবেন্টবমন্টগুক্ি বাক্তি করা হবেবে। 
ককানও কনক্তবাচক পদবষেপ গ্রহণ করা হবব না।
আপনি HRA কেয্রে িা এযে িীযচ তানলোভুক্ত েমস্ত নেছু েরযত 
পাযরি। অনিাইবন nyc.gov/accesshra-কত যান বা ACCESS HRA 
কমাবাইি অ্যাপ ডাউনবিাড করুন এবং িগইন করুন বা একটি অ্যাকাউন্ট খুিনু।

❱  SNAP সুক্বধা কপবত অনিাইন আববদন করুন। SNAP জন্য পুনরাে শংসাপত্র কদওো COVID-19 এর কারবণ 
বত্ত মাবন থিক্গত রবেবে।

❱  আপনার SNAP পয্তােক্রক্মক ক্রবপার্ত  অনিাইবন সম্পূণ্ত করুন।
❱  আপনার SNAP ককস অনিাইবন পক্রবত্ত ন করুন বা বন্ধ করুন।
❱  আপনার ক�ান ক্দবে অনবুরাধ করা নক্থগুক্ির �বরা তুিনু এবং কসগুক্ি আপবিাড করুন।
❱  সাষোৎকাবরর প্রবোজন নাও হবত পাবর, যক্দ ককানও অক্তক্রতি তথ্য আমাবদর প্রবোজন হে, তাহবি HRA 
আপনার সাবথ কযাগাবযাগ করবব।

❱  যারা ক্নবজ কথবক খাবার কযাগাড় করবত পাবরন না এমন ক্নউ ইেক্ত বাসীবদর কাবে NYC খাবার সরবরাহ কবর সহােতা করবে: 
NYC.gov/GetFood বা 311 এ কি করুন।

SNAP

❱  এখন আপক্ন ACCESS HRA-কত নগদ সহােতার জন্য আববদন জমা ক্দবত পাবরন। ক�াবন সাষোৎকাবরর জন্য 
HRA আপনাবক কি করবব। নগদ সহােতার জন্য পুনরাে শংসাপত্র কদওো COVID-19 এর কারবণ বত্ত মাবন থিক্গত 
রবেবে।

❱  আপনার ক�ান ক্দবে অনবুরাধ করা নক্থগুক্ির �বরা তুিনু এবং কসগুক্ি আপবিাড করুন।
❱  জরুরী ভাড়া সহােতার মত ক্ববশষ অনদুাবনর জন্য আববদন জমা ক্দন।

িগদ েহা়েতা

❱   আপনার আববদবনর ক্থিক্ত কদবখ ক্নন।

❱  অনিাইবন ই-ক্বজ্ঞক্তিগুক্ি পড়ুন বা কপপারবিস করার জন্য সাইনআপ করুন।

❱  প্রবোজনীে নক্থপত্র (‘Required Documents’)-এর অধীবন HRA-এর অনবুরাধ করা নক্থর তাক্িকাটি এবং ককস করকড্ত  
(‘Case Record’)-এর অধীবন ইক্তমবধ্য প্রাতি নক্থগুক্ির তাক্িকাটি কদখুন।

❱  আপনার সুক্বধা কপবমন্টগুক্ি কদখুন।

❱  আপনার কযাগাবযাবগর তথ্য আপবডর করুন।

❱  আসন্ন অ্যাপবেন্টবমন্ট এবং আপনার পুনঃ প্রত্যেন ববকো সম্ক্ক্ত ত তবথ্যর উবদেবশ্য করক্সর অ্যািাবর্ত র জন্য সাইন আপ করুন।

আপিার কেে পনরচালিা েরুি
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