Bureau des services de pension alimentaire (Office of Child
Support Services, OCSS) de la ville de New York

CHILD SUPPORT

s Contacter les services de pension alimentaire

Ressources en ligne sur les services de pension alimentaire

SITEINTERNET DES SERVICES DE PENSION CHAINE YOUTUBE DES SERVICES DE SITEINTERNET DES SERVICES DE PENSION
ALIMENTAIREDE LA VILLEDENEW YORK PENSION ALIMENTAIRE DE LA VILLE DE ALIMENTAIRE DE L’ETAT DE NEW YORK
www.nyc.gov/hra/ocss NEW YORK www.childsupport.ny.gov

Obtenez desinformations surles www.youtube.com/HRANYC Obtenez desformulaires et consultez les
programmes et les services proposés Soyezinformé(e) des faitsimportants informations relatives a votre compte
uniquement par laville de New York. concernantle programme. (numéro de Sécuritésociale etcode PIN

obligatoires).

Rendez-vous par téléphone Aide par courriel (questions)

ASSISTANCE CLIENTELE DEL’OCSSDELA  ASSISTANCE CLIENTELEDEL’OCSSDELA  PERMANENCE TELEPHONIQUE DES

VILLE DE NEW YORK VILLEDE NEW YORK SE’RVICES DE PENSION ALIMENTAIRE DE
Envoyezun courriel al’adresse Envoyezun courriel al'adresse L’ETAT DE NEW YORK
dcse.cseweb@dfa.state.ny.usen dcse.cseweb@dfa.state.ny.usetprécisez 888 208 4485

demandanta étre rappelé(e) au sujet votre questionou préoccupation. 866 875 9975 TTY (malentendants)

d’une questionou d’'une préoccupation

Dansvotre courriel, incluez le numérode ; ; >
relative a votre pensionalimentaire. ’ Dulundiauvendredi,de8hal9h

dossier de pensionalimentaireetune
Dansvotre courriel, indiquez votrenom, le description danslaligne d’objet. Vous
numéro de dossier de pension recevrez uneréponse parcourrier postal.
alimentaire, la description de votre ou vos

préoccupations, votre numéro de

téléphoneetl’heurealaquellevous

préférez étre contacté(e).

Renseignements automatisés disponibles
24 h/24,7/7,etagents disponibles du
lundiauvendredi,de8ha19h.

Saisissez « Requesting a Customer Service
Appointment » (Demande derendez-vous
auprésde I'assistanceclientele) dansla
ligne d’objetdu courriel.

Courrier postal Paternité et sensibilisation de la Paiements par
communauté téléphone

SERVICES DE CORRESPONDANCE DE SERVICES POUR LA PATERNITE ET i ASSISTANCE CLIENTELE DE L’OCSS DE LA
L’OCSSDE LA VILLE DENEW YORK SENSIBILISATIONDELA COMMUNAUTE  VILLEDENEW YORK

0Css DEL'OCSS 929252 520nycl

PO Box 830 . 9292215008 Paiements par cartes de crédit et débit

Canal Street Station Inf . | . ADN !

NEWYOI’k, NY 10013 nformations sur la paternite, tests et acceptes

activités de sensibilisationde la
Envoyezles formulaires et demandes par communauté.
courrier postal. Indiquez votrenom, le
numéro de dossier de pension alimentaire
etla description devotre ou vos
préoccupations.

Dulundiauvendredi,de9hal7h

Envoyez vos paiements par courrier postal a:

NYS Child Support Processing Center ©--- Cetti,:gorg:Zzigggz:;zep?;
Box 1 12212-
PO Box 15363 Albany, NY >363 cartes de crédit et de débit.

Veillezaindiquervotre numérode référence de dossier surtous vos paiements.

(VOIRAUDOS POUR LA LISTE DES BUREAUX ACCUEILLANT LES PARENTS EN PERSONNE)
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Bureau des services de pension alimentaire (Office of Child
Support Services, OCSS) de la ville de New York

CHILD SUPPORT

SRS Contacter les services de pension alimentaire

Services en personne du centre d’assistance clientele

CENTRE D’ASSISTANCE CLIENTELE SANS RENDEZ-VOUS DE L’OCSS v" Demandes sur les dossiers
v' Paiements
éllf& ;?/est Broadway v" Modification des
New York, NY 10013 ordonnances
ew rork, v" Aide au recouvrement
Entre Worth Street et Thomas Street v' Programmes de paiement
. . . v i
Horaires d’ouverture : du lundi au vendredi, de 8 h a 18 h (hors jours fériés) :‘Icircnoerrc]lfadi:eepensmn
v" Demandes de réduction de la
dette

Entrevues en personne pour les parents gardiens bénéficiant d’une aide financiéere

Horaires d’ouverture : du lundiau vendredi,de8h30a 17 h

BRONX BOROUGH OFFICE BROOKLYN BOROUGH OFFICE MANHATTAN BOROUGH OFFICE
Pour le Bronx Pour Brooklyn et les Rockaways Pour Manhattan et Staten Island
894 Garrison Avenue 1 MetroTech Center, North, 6thFloor 115 Chrystie Street, 3rd Floor
Bronx, NY 10474 Brooklyn, NY 11201 New York, NY 10002
718-557-1399 [GOOGLE MAPS] 718-557-1399 [GOOGLE MAPS] 718-557-1399 [GOOGLE MAPS]
QUEENS BOROUGH OFFICE STATENISLAND

Pour le Queens (sauf les Rockaways)  Lesrésidents de Statenlsland
bénéficient des services du

One Honeywell Street, 6th Floor Manhattan Borough Office.

Long Island City, NY 11101
718-557-1399 [GOOGLE MAPS]

Entrevues en personne pour les parents gardiens déposant unedemande de services et ne
bénéficiant pas d’uneaide financiére, et pour les parents ayant des questions générales au

sujet de leur dossier de pension alimentaire

Horaires d’ouverture : du lundiau vendredi,de9ha 17 h

BRONX FAMILY COURT BROOKLYN FAMILY COURT MANHATTAN FAMILY COURT
900 Sheridan Avenue, LM Floor 330 JayStreet, 12th Floor 60 Lafayette Street, 1st Floor
Bronx, NY 10451 Brooklyn, NY 11201 New York, NY 10013

718 590 3924/3432 [GOOGLE MAPS] 718 246 7962/68 [GOOGLE MAPS] 212 385 8218/19 [GOOGLE MAPS]
QUEENS FAMILY COURT STATENISLAND FAMILY COURT

151-20 Jamaica Avenue, 4th Floor 18 Richmond Terrace, Basement

Jamaica, NY 11432 Statenlsland, NY 10301

718 725 3148/49 [GOOGLE MAPS] 718 720 2906 [GOOGLE MAPS]

Une liste des adresses de tous les bureaux de I'OCSS est également disponible en ligne a I'adresse bit.ly/CSoffices.
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https://maps.google.com/maps?q=894+Garrison+Ave,+Bronx,+NY+10474&hl=en&sll=40.817414,-73.891704&sspn=0.010279,0.022638&oq=894+Garrison+ave,+Bronx+NY+10474&gl=us&hnear=894+Garrison+Ave,+Bronx,+New+York+10474&t=m&z=16
https://maps.google.com/maps?q=1+MetroTech+Center,+North,+Brooklyn,+NY+11201&hl=en&ll=40.693354,-73.986794&spn=0.001287,0.00283&sll=40.718606,-73.993813&sspn=0.010295,0.022638&gl=us&hnear=1+Metrotech+Center,+Brooklyn,+New+York+11201&t=m&z=19
https://maps.google.com/maps?q=115+Chrystie+Street,++New+York,+NY+10002&hl=en&sll=40.645084,-74.077636&sspn=0.010306,0.022638&gl=us&hnear=115+Chrystie+St,+New+York,+10002&t=m&z=16
https://maps.google.com/maps?q=One+Honeywell+Street,+Long+Island+City,+NY+11101&hl=en&ll=40.751906,-73.931894&spn=0.009818,0.019677&sll=40.751857,-73.923891&sspn=0.009818,0.019677&gl=us&hnear=40-1+Honeywell+St,+Long+Island+City,+New+York+11101&t=m&z=16
https://maps.google.com/maps?q=900+Sheridan+Avenue,+Bronx,+NY+10451&hl=en&sll=40.716564,-74.002487&sspn=0.010295,0.022638&gl=us&hnear=900+Sheridan+Ave,+Bronx,+New+York+10451&t=m&z=16
https://maps.google.com/maps?q=330+Jay+Street,++Brooklyn,+NY+11201&hl=en&sll=40.826747,-73.920695&sspn=0.010278,0.022638&gl=us&hnear=330+Jay+St,+Brooklyn,+New+York+11201&t=m&z=16
https://maps.google.com/maps?q=60+Lafayette+Street+New+York,+NY+10013&safe=active&hnear=60+Lafayette+St,+New+York,+10013&gl=us&t=m&z=16&iwloc=A
https://maps.google.com/maps?q=151-20+Jamaica+Avenue,++Jamaica,+NY+11432&hl=en&sll=40.694677,-73.987484&sspn=0.010298,0.022638&gl=us&hnear=151-20+Jamaica+Ave,+Jamaica,+New+York+11432&t=m&z=16&iwloc=A
https://goo.gl/maps/DGK3VaxoQzo
http://bit.ly/CSoffices

