
Pay off NYC child support debt. 
Twice as fast. 

Pay It Off
October 1–31, 2018
Now you can participate by mail!

Make a payment of $500 or more toward 
child support debt permanently owed to NYC 
and we will match that payment. 

Pay your child support consistently?  
You may qualify for additional reductions. 
Call 929-252-5200 for details!
• You have to pay at least $500 to participate, but you can pay more. 

Many people do
• We can only reduce the amount you owe to $0
• The debt must be permanently owed to the New York City Department of Social Services

Department of 
Social Services
Human Resources Administration
Department of Homeless Services

Of�ce of Child 
Support ServicesTo participate by mail, first call 929-252-5200

Come to our Customer Service Walk-In Center 
151 West Broadway, 4th floor, New York, NY 10013
(between Worth St. and Thomas St. in Manhattan) 
Hours
Monday–Friday (closed Mon., Oct. 8)  8 am–7 pm
Saturday, Oct. 20 and Oct. 27 only  9 am–5 pm
Pay By
• credit card
• debit card (must be Visa or MasterCard)
• certified check or personal check
• money order
Make checks or money orders payable to “NYS Child Support 
Processing Center.” Write your Case ID and “Pay It Off” in the 
section of the check or money order marked “Memo.”

Nearby Subways 
Chambers St. stations for the 1, 2, 3, A, C, J, or Z 
Brooklyn Bridge/City Hall station for the 4, 5, or 6

Participating in Person
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Cancelación de la deuda de  
manutención de menores en  
la ciudad de Nueva York.  
El doble de rápido. 
Cancélela
Del 1 al 31 de octubre de 2018
¡Ahora puede participar por correo!
Realice un pago de $500 o más por la deuda de 
manutención de menores que tiene de forma permanente 
con NYC y nosotros haremos un pago equivalente.
¿Usted paga la manutención de menores de forma 
constante?
Podría reunir los requisitos para recibir reducciones 
adicionales.
Llame al 929-252-5200 para obtener más detalles.
• Debe pagar al menos $500 para participar, pero puede pagar más.

Muchas personas lo hacen.
• Solo podemos reducir a $0 el monto que usted debe. 
• La deuda debe ser pagadera al Departamento de Servicios Sociales (DSS) de la Ciudad de Nueva York

Para participar por correo, primero llame al 929-252-5200.

Venga a nuestro Centro sin cita previa de servicio al 
cliente 151 West Broadway, 4th floor, New York, NY 
10013 (entre Worth St. y Thomas St. en Manhattan)  
Horario
Lunes a viernes 
(lunes 8 de octubre cerrado)  8:00 a. m. a 7:00 p. m.
Sábados, 
20 y 27 de octubre solamente  9:00 a. m. a 5:00 p. m.
Pagar por medio de
• tarjeta de crédito
•  tarjeta de débito (debe ser Visa o MasterCard)
• cheque certificado o cheque personal
• giro postal
Haga los cheques y giros bancarios a nombre de: 
Haga el cheque o el giro postal a nombre de “NYS Child Support 
Processing Center”. Escriba su id. del caso y “Pay It Off” (Cancelar 
la deuda) en la sección “Memo” del cheque o giro postal.

Subterráneos cercanos 
estación de Chambers St. para 1, 2, 3, A, C, J o 
estación Z Brooklyn Bridge/City Hall para 4, 5 o 6

Cómo pagar
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