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েপ ইট অফ 2024 �ায়শই �জ�ািসত ��াবলী (Frequently 
Asked Questions, FAQ) শীট 

(Bengali) 
��ব�: Pay It Off-এর জন� েযাগ� হেত, নন-কাে�ািডয়াল (ভার�া� নন) বাবা-মােয়েদর NYC িডপাট�েম� 
অফ েসাশাল সািভ�েসস (NYC Department of Social Services, NYC DSS)-এর কােছ �ায়ীভােব ঋণ থাকেত 
হেব। অিধক তেথ�র জন� FAQ #3 েদখুন।  
 

1. আিম এই �ায়ার�ট েকন েপেয়িছ?  

আপিন এই �ায়ার�ট েপেয়েছন কারণ আপনার অ�ত $1,000 ঋণ আেছ চাই� সােপাট�-এ এবং তার মেধ� অ�ত 
$500 ঋণ আেছ NYC সরকার/িডপাট�েম� অফ েসাশাল সািভ�েসস (Department of Social Services, DSS)-এর কােছ। 
NYC এক�ট সীিমত সমেয়র অফার িদে�, যােত আপিন আপনার বেকয়া চাই� সােপাট� ঋণ�ট �াস করেত পােরন।  
 

2. কীভােব এই ে�া�াম�ট কাজ কের?  

মাচ� 1, 2024 েথেক মাচর্  15, 2024 পয �� নূ�নতম $ 500 েপেম� ক�ন এবং েপ ইট অফ চ� ��েত �া�র ক�ন এবং 
জমা িদন। অিফস অফ চাই� সােপাট� সািভ�স (Office of Child Support Services, OCSS) এরপের একই পিরমােণ 
আপনার ঋণ কিমেয় (আপনার পাওনা যতটা আেছ ততটা পয ��) আপনার েপেমে�র সােথ অ�াডজা� কের েদেব।  

এখােন এক�ট উদাহণ েদওয়া হল: 

 
 

উদাহরণ 1 মাচ� েথেক মাচর্  15, 2024-এর মেধ� েপ ইট অেফর েপেম� ক�ন $600 

েযাগ (+) ম�াচ করা পিরমাণ $600 

েমাট (=) সরকাির/DSS ঋ েণর  েমাট  পিরমাণ  � াস েপেয়েছ  $1,200 
 

3. NYC িডপাট�েম� অফ েসাশাল সািভ�েসস (Department of Social Services, DSS)-এর কােছ �ায়ী ঋণ বেল 
কী েবাঝােনা হেয়েছ?  

এ�ট DSS-এর কােছ বেকয়া চাই� সােপাট�, যখন েকােনা িশ� ক�াশ অ�ািসে��-এ থােক এবং যিদ নন-কাে�ািডয়াল 
(ভার�া� নন) বাবা-মা আদালেতর িনেদ�শমেতা অথ � �দান বেকয়া রােখন।  

 

4. আিম িকভােব অথ ��দান করেত পাির? 

আপিন েযভােবই অথ ��দান করার িস�া� িনন না েকন, আমরা এক�ট �া�িরত Pay It Off চ� ��প� না েপেল 
েপেম��টেক েমলােত পারব না। ে�িডট পাওয়ার জন� �িত�ট েকেসর জন� এক�ট পৃথক চ� ��প� �েয়াজন। 
 

অথ � �দােনর চার�ট উপায় রেয়েছ: 

1) েচক, ে�িডট/েডিবট কাড�, বা মািন অড�ার সহ ব���গতভােব -  
151 W. Broadway, 5th floor 
New York, NY 10013 
েসামবার – ��বার, সকাল 9টা েথেক িবকাল 5টা (ছ� �টর িদন ও স�াহা� ব�তীত) 
 
আপিন এছাড়া আমােদর পাচঁ�ট OCSS ফ�ািমিল েকাট� অিফেসর এক�টর �ােন েযেত পােরন এবং এক�ট 
ে�িডট/েডিবট কাড� েপেম� করেত পােরন: https://on.nyc.gov/contactocss। 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fon.nyc.gov%2Fcontactocss&data=05%7C01%7CSandra.Santana%40dfa.state.ny.us%7C3b70d8d4e931403a749e08da85d16042%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637969431566491510%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3El6mQ0wjol14NHlg%2FfJ964mrHB6PXqFlNy9DRzv4qg%3D&reserved=0
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2) NYC ACCESS HRA চাই� সােপাট� েমাবাইল অ�াপ ব�বহার কের অনলাইেন: 
www.nyc.gov/childsupportmobile 
 

3) এক�ট েচক বা মািন অড�ােরর মাধ�েম ডাকেযােগ -  
OCSS – Pay It Off 
PO Box 830 
Canal Street Station 
New York, NY 10013 

 

4) েফােন ে�িডট/েডিবট কাড� েপেম� করেত সকাল 9 টা েথেক িবেকল 5 টার মেধ� 929-252-5201 ন�ের 
কল কের। 
 

• ে�িডট পাওয়ার জন� অবশ�ই মাচর্  15, 2024 এর মেধ� েপেম� করেত হেব। 
https://on.nyc.gov/paymentmethods-এ কীভােব েপেম� করেবন েসই স�েক� আরও জানুন৷  

• অথ ��দান চ� ��পে�র সােথ একে� করেত হেব। চ� ��প��ট আলাদাভােব জমা িদেল, কখন 
এবং কীভােব েপেম� জমা েদওয়া হেব তা জানান।  

• একািধক েকেসর ে�ে�, �িত�ট েকস িপছ�  এক�ট পৃথক অথ ��দান এবং এক�ট পৃথক চ� �� 
জমা িদন। 

• আপনার েচক কাট� ন “NYS Child Support Processing Center”-এর নােম। 
• আপনার িশ� সহায়তা েকস পিরচয়প� অ�ভ� �� ক�ন এবং আপনার েপেমে� "েপ ইট অফ" িনেদ�শ 

ক�ন। 

��ব�: গািন �শেম� (েযমন েবকার ভাতা এবং েপেচক গািন �শেম�/আয় আটেক রাখার আেদশ (income withholding 
order, IWO), বােজয়া� করা, বা ট�া� ই�ারেসে�র মাধ�েম সংগৃহীত েপেম� িমলেব না।  
 

5. আিম েকন ে�া�ােমর জন� েযাগ� নই, যিদ আমার েকবলমা� ভার�া� (কাে�ািডয়াল) বাবা-মা-এর 
কােছ ঋণ থােক এবং DSS-র কােছ নয়।?  

িশ� সহায়তা পিরেষবার অিফস (Office of Child Support Services, OCSS) �ধুমা� �শাসিনকভােব NYC 
সরকার/সমাজেসবা িবভাগ(Department Of Social Services, DSS)-এর কােছ পাওনা ঋণ কমােনার �মতা রােখ।  

যিদ আপনার েকােনা বেকয়া ঋণ থােক কাে�ািডয়াল (ভার�া�) বাবা-মােয়র কােছ, তাহেল আপিন অংশ�হণ 
করেত পারেবন না। এক�ট মধ��তা ে�া�ােম অংশ�হণ করা কাে�ািডয়াল (ভার�া�) িপতামাতার সােথ তােদর 
বেকয়া ঋণ �াস করার কথা িবেবচনা করার ব�াপাের কেথাপকথন �� করার ে�রণা েযাগায়। আমােদর ওেয়বসাইেট 
মধ��তা পিরেসবার �ায়ার েদখুন: bit.ly/MediationBrochure। 
  

6. আিম যিদ নূ�নতম $500 �দান করেত না পাির তেব কী হেব?  

এই িবেশষ ে�া�ােমর জন� �েয়াজন েয আপিন সময়-সীিমত অফােরর সুিবধা িনেত বেকয়া �িত নূ�নতম $500 
�দান করেবন।  

িক�, আপনার চাই� সােপাট� ঋেণর ে�ে� েপেম� �দান আপনােক অন�িদক েথেক সুিবধা এেন েদেব। আপিন 
�েযাজ� অন� েকােনা কায �করীকরণ এিড়েয় েযেত পারেবন। আপিন আমােদর বেকয়া ে�িডট ে�া�ােমর জন�ও 
সাইন আপ করেত পােরন, যার জন� আপনােক আপনার আদালেতর আেদশকৃত মািসক িশ� সহায়তার দািয়� 
অনুযায়ী �দানকৃত অথ � অি�ম এক বছেরর জন� পিরেশাধ করেত হেব এবং েশেষ আপিন $5,000 পয �� ঋেণ ছাড় 
পােবন। আপিন যিদ েপ ইট অফ সমেয়র মেধ� সাইন আপ কেরন তেব আপিন অিতির� $2,500 পয �� ছাড় পােবন। 
আপিন এই িবষেয় আরও িব�ািরত জানেত পারেবন িনেচ েদওয়া FAQ #7 এবং #8 পেড়।  

অথর্�দান  
প�িত 

https://www.nyc.gov/site/hra/help/childsupportmobile.page
https://on.nyc.gov/paymentmethods
https://www.nyc.gov/assets/hra/downloads/pdf/services/child_support/ocse_mediation.pdf
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7. এিরয়াস � ে�িডট ে�া�াম কী?  

আপিন েযিদন বেকয়া ে�িডট ে�া�াম চ� ��েত �া�র করেবন েসই িদন েথেক �� কের পুেরা এক বছেরর (12 মাস) 
জন� আপনার আদালেতর আেদশকৃত দািয়� অনযুায়ী �দানকৃত অেথ �র পিরমাণ ধারাবািহকভােব পিরেশাধ করার 
পের বেকয়া ে�িডট ে�া�ােমর (Arrears Credit Program, ACP) �ারা আপিন �ায়ীভােব বরা�কৃত DSS বেকয়া�িলর 
জন� $5,000 পয �� ঋেণ ছাড় পাওয়ার েযাগ� হন। আপিন 3 বছর পয �� েযাগ� হেত পারেবন এবং েমাট $15,000 পয �� 
ঋণ �াস েপেত পােরন।  

আপিন যিদ বেকয়া ে�িডট ে�া�ােম নিথভ� � কেরন এবং একই সমেয় আপিন েপ ইট অফ-এ অংশ�হণ কেরন 
এবং েযাগ� বেল িবেবিচত হন, আপিন সরকার/DSS-এর পাওনা ঋেণ $2,500 পয �� অিতির� ছাড় পাওয়ার জন� েযাগ� 
হন।  

এখােন এক�ট উদাহণ েদওয়া হল: 

 

      
উদাহরণ েপেম� 1 মাচ� েথেক মাচর্  15, 2024-এর মেধ� করা েপেম�(�িল) $500 

   
     
  েযাগ (+) ম�াচ করা পিরমাণ $500 
 েযাগ (+)  �া�িরত বেকয়া ে�িডট চ� �� $2,500 
  েমাট (=) PIO চলাকালীন সরকার/DSS ঋ ণ  কমােত েমাট  �েয়াগ করা 

হেয়েছ  

$3,500 

    

এবং �িত বছর, িতন বছেরর জন�, আপিন বেকয়া ে�িডট ে�া�াম েমেন চলেল অিতির� $5,000 পয �� ঋেণ ছাড় 
পােবন। 

একািধক অ�াকাউ� আেছ এমন নন-কাে�ািডয়াল িপতামাতার জন�, �িত�ট পৃথক অ�াকাউে� যথাযথভােব 
ে�িডট �েয়াগ করা েযেত পাের।  

  

8. তার মােন িক আিম েপ ইট অেফর জন� সাইন আপ করার সময় বেকয়া ে�িডট ে�া�ােম সাইন আপ 
করেল বেকয়া িহসােব আিম অিতির� $2,500 ছাড় পাব?  

হ�া।ঁ েপ ইট অফ চলাকালীন এক�ট ACP চ� ��েত �া�র করেল এখনই অিতির� $2,500 পয �� ঋেণ ছাড় পাওয়া যােব। 
বছেরর েশেষ $5,000 পয �� অিতির� ে�িডট পাওয়ার জন� েযাগ� হেত এক বছেরর মূেল�র (12 মাস) সাম�স�পূণ � 
এবং স�ূণ � বত �মান িশ� সহায়তার েপেম� �দান করেত হেব। েসই বছর �� হেব েসই তািরখ েথেক, েযিদন 
আপিন এিরয়াস � ে�িডট ে�া�াম চ� ���ট �া�র করেবন। আপিন 3 বছর পয �� েযাগ� হেত পারেবন এবং েমাট 
$15,000 পয �� ে�িডট েপেত পােরন।  
  

9. আিম িক 1 মাচ� েথেক মাচর্  15, 2024 এর মেধ� একািধক েপেম� করেত পাির? উদাহরণ��প, যিদ আিম 
ে�া�ােমর 1 স�ােহ এবং ে�া�ােমর ি�তীয় স�ােহ $1,000 �দান কির, পের যিদ আিম আরও $1,000 িদই, 
এইভােব আিম িক দইুবার েপেম� করেত পাির?  

হ�া,ঁ আপিন 1 মাচ� েথেক মাচর্  15, 2024 এর মেধ� একািধকবার েপেম� করেত পারেবন যত�ণ না পয �� মাচর্  15, 
2024 এর মেধ� সম� েদয় েপেম��িল েদওয়া যায় এবং সব িমিলেয় েস�িল $500-এর েবিশ হয়, এবং আপিন 
ে�া�ােমর েশষ তািরেখর মেধ� �িত�ট েপেমে�র জন� এক�ট চ� �� �া�র কেরন এবং পাঠান। স�ঠকভােব েপেম� 
করেবন কীভােব তার িনেদ�শাবলীর জন� FAQ#4 এ েদখুন।  
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10. আিম কীভােব Pay It Off চ� �� এবং/অথবা এিরয়াস � ে�িডট ে�া�াম আেবদনমপ� জমা েদব? 

আপিন েপ ইট অফ চ� ��র এক�ট অনুিলিপ েপেত পােরন এবং এ�ট জমা িদেত পােরন িন��েপ:  

1. https://nyc.gov/payitoff েথেক েপ ইট অফ চ� �� ডাউনেলাড ক�ন।  
আপিন েমইেলর মাধ�েম এক�ট েপেয় থাকেত পােরন।  

2. চ� ��প��ট স�ূণ � কের �া�র ক�ন। ে�িডট পাওয়ার জন� �িত�ট ে�ে� এক�ট পৃথক 
চ� ��র �েয়াজন। 

3. িন��েপ চ� �� এবং আপনার �-িচ� পিরচয় পে�র এক�ট অনুিলিপ জমা িদন: 

dcse.cseweb@dfa.state.ny.us-এ ইেমেলর মাধ�েম, আপনার পুেরা নাম এবং েকস পিরচয়প� এবং "েপ 
ইট অফ" অ�ভ� �� করেত ভ� লেবন না। 

ডাকেযােগ িন�িলিখত �ঠকানায়:  
OCSS – Pay It Off 

PO Box 830 

Canal Street Station 

New York, NY 10013 

সশরীের উপি�ত হেয়:  

চেল আসুন 151 W. Broadway, 4th floor 
New York, NY 10013 
এ েসামবার েথেক ��বার সকাল 8 টা েথেক স��া 6টা পয �� (ছ� �টর িদন এবং স�ােহর েশষ দুিদন 
ব�তীত) 

 

আপিন bit.ly/ArrearsCreditApp েথেক বেকয়া ে�িডট ে�া�ােমর আেবদন�ট ডাউনেলাড করেত 
পােরন। েপ ইট অফ অ�াি�েকশেনর সােথ উপের উি�িখত িহসােব এ�ট জমা িদন। 

 

11. আিম যিদ আমার েপেম� জমা িদই িক� চ� �� না সই কির, তেব কী হেব?  

চ� �� �া�র না করেল আপিন Pay It Off ম�ােচর জন� েযাগ� হেবন না। আপনােক অবশ�ই মাচর্  15, 2024 এর আেগ 
চ� ���ট স�ূণ � কের, �া�র কের এবং তা েফরত িদেত হেব। FAQ #10 েদখুন।  

 

12. আমার ঋেণ কত টাকা বেকয়া আেছ?  

আপনার অ�াকাউে�র ব�ােল� জানেত OCSS-এর সােথ েযাগােযাগ ক�ন: 

• ইেমল: dcse.cseweb@dfa.state.ny.us। অনু�হ কের আপনার ইেমইল অনুস�ােন আপনার পুেরা নাম এবং 
িশ� সহায়তার েকস ন�র�ট অথবা জ� তািরখ অ�ভ� �� ক�ন।  

• একজন কা�মার সাভ্ �স েকসওয়াক�ােরর সােথ এক�ট েফান অ�াপেয়�েমে�র অনুেরাধ জানান ইেমল 
কের এই �ঠকানায়- dcse.cseweb@dfa.state.ny.us। অনু�হ কের আপনার নাম, িশ� সহায়তার েকস ন�র 
বা জ� তািরখ, আপনার উে�েগর(�িলর) িবষয়ব�, েফান ন�র এবং আপনার সােথ েযাগােযাগ করার 
উপযু� সময় �দান ক�ন। আপনার ইেমল-এর িবষয় িহসােব িলখেবন “এক�ট �াহক েসবা 
অ�াপেয়�েমে�র অনুেরাধ করা হে� (Requesting a Customer Service Appointment)” িলখুন। 

• েফান ক�ন New York State Child Support Helpline ন�র 888-208-4485-এ।  
• OCSS-এ আমােদর েমইল ক�ন, Pay it Off, PO Box 830, Canal Street Station, New York, NY 10013. 
• চেল আসুন 151 W. Broadway, 4th floor, New York, NY 10013 এ (েসামবার েথেক ��বার সকাল 8 টা 

েথেক স��া 6টা পয �� ছ� �টর িদন এবং স�ােহর েশষ দুিদন ব�তীত) 

Pay It Off 
চ� ��প� 

ACP 
অয্াি�েকশন 

  
 

https://nyc.gov/payitoff
mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
https://bit.ly/ArrearsCreditApp
mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
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13. যিদ আিম $500 �দান কির, তাহেল আমার ঋেণ তার কতটা জমা হেব?  

এ�ট িনভ�র করেব আপনার িনিদ�� েকেসর উপর। উদাহরণ��প, যিদ আপিন $500 �দান কেরন, তখন যতটা 
আপনার ঋণ আেছ তার মেধ� আপনার ঋণ �াস হেত পাের $1,000 পয ��। FAQs #2 এবং #7-এ েদওয়া উদাহণ 
আপনার জন� সহায়ক হেত পাের। 
  

14. েক অথ � পােবন যিদ DSS এবং ভার�া� বাবা-মা উভেয়র কােছই আমার ঋণ থােক?  

অথ ��ট ব�ন করা হেব েফডারাল ব�েনর িনয়ম অনুযায়ী। আপনার েকেসর িবষেয় িব�ািরত জানেত, আপিন 
এই�িল করেত পােরন: 

• ইেমইল dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. অনু�হ কের আপনার ইেমইল অনুস�ােন আপনার পুেরা নাম 
এবং িশ� সহায়তার েকস ন�র�ট অথবা জ� তািরখ অ�ভ� �� ক�ন। েকউ আপনােক েফান করেবন 
অথবা আপনার েমইেলর উ�র িদেবন। 

• একজন কা�মার সাভ্ �স েকসওয়াক�ােরর সােথ এক�ট েফান অ�াপেয়�েমে�র অনুেরাধ জানান ইেমল 
কের এই �ঠকানায়- dcse.cseweb@dfa.state.ny.us। অনু�হ কের আপনার পুেরা নাম, িশ� সহায়তার েকস 
ন�র বা জ� তািরখ, আপনার উে�েগর(�িলর) িবষয়ব�, েফান ন�র এবং আপনার সােথ েযাগােযাগ করার 
উপযু� সময় �দান ক�ন। আপনার ইেমল-এর িবষয় িহসােব িলখেবন “Pay It Off Requesting a Customer 
Service Appointment” (েপ ইট অফ কা�মার সািভ�স অপেয়�েমে�র অনুেরাধ জানােনা)। 

• েফান ক�ন New York State Child Support Helpline ন�র 888-208-4485-এ।  
• (িশ� সহায়তা পিরেষবার অিফস) OCSS-এ আমােদর েমইল ক�ন - Pay It Off, PO Box 830, Canal Street 

Station, New York, NY 10013. 
• চেল আসুন 151 W. Broadway, 4th floor, New York, NY 10013 এ (েসামবার েথেক ��বার সকাল 8 টা 

েথেক স��া 6টা পয �� ছ� �টর িদন এবং স�ােহর েশষ দুিদন ব�তীত) 
  

15. যিদ আমার ঋণ অন� এক�ট রাজ� বা েদেশর কােছ হয়, তেব িক আিম এই ে�া�ােমর জন� তবুও 
েযাগ� হব?  
না, এই ে�া�ােমর ম�াচ �ধুমা� NYC সরকার/িডপাট�েমে�র সামা�জক পিরেষবা কােছ বেকয়া সমাজ েসবা িবভাগ 
(DSS)।  
 

16. আিম িক Pay It Off ে�া�ােম এই বছের অংশ�হণ করার জন� েযাগ�, যিদ আিম আেগর বছের 
অংশ�হণ কের থািক?  
হ�া।ঁ 
 

17. DSS-এ �েদয় সুেদর সােথ আমার কােছ অথ � িবচার থাকেল কী হেব? 
যিদ সুদ ছাড়াই NYC DSS-এর কােছ বেকয়া অথ � িবচােরর মূলধন স�ূণ ��েপ পিরেশাধ করা হয়, তাহেল OCSS সম� 
বেকয়া সুদও মুেছ েফলেব।  
 

18. আিম যিদ DSS-এর কােছ বেকয়া অথ � িবচােরর মূল অথ � স�ূণ ��েপ পিরেশাধ কির, তাহেল িক আমার 
সম� সুদ মাফ হেয় যােব?  
হ�া।ঁ 
 

আপিন িক শারীিরক বা মানিসক ভােব অসু� বা �িতব�ী? এই অব�ার কারেণ এই িব�ি� বুঝেত িক আপনার অসুিবধা 
হে� অথবা এই িব�ি�েত যা করেত বলা আেছ তা করেত পারেছন না? এই অব�ার কারেণ িক HRA-েত অন�ান� 
পিরেষবা�িল েপেত আপনার সমস�া হে�? আমরা আপনােক সাহায� করেত পাির। 718-557-1399ন�ের আমােদর 
েফান ক�ন। আপিন যখন HRA অিফেস আসেবন তখনও সাহায� চাইেত পােরন। আইেনর অধীেন এই ধরেনর সহায়তা 
চাওয়ার অিধকার আপনার আেছ। 

mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us

