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Czesto zadawane pytania (FAQ) na temat programu sptaty
dtugow Sptac swoj diug (Pay It Off, PIO) w roku 2024
(Polish)

Uwaga: do programu PIO kwalifikujg sie rodzice niesprawujacy opieki, ktérzy majg trwate zadtuzenie
wobec Wydziatu Ustug Spotecznych miasta Nowy Jork (New York City Department of Social Services,
NYC DSS). Wiecej informacji znajduje sie w pytaniu nr 3.

1. Dlaczego trafita do mnie ta ulotka?

Otrzymat(a) Pan/Pani te ulotke, poniewaz w chwili wysytania wiadomosci miat(a) Pan/Pani co najmniej
1000 USD dtugu z tytutu alimentéw na dziecko i co najmniej 500 USD z tego dtugu jest nalezne
samorzadowi / Wydziatowi Ustug Spotecznych (DSS) miasta Nowy Jork. Miasto Nowy Jork przygotowato
jednorazowa oferte, ktéra ma poméc zmniejszy¢ kwote zadtuzenia alimentacyjnego.

2. Na czym polega ten program?

Dokonaj minimalnej optaty w terminie od 1 marca do 15 marca 2024 r. w wysokosci 500 USD,
a nastepnie podpisz i przeslij umowe w ramach programu Spfa¢ swdj dtug. Biuro swiadczen
alimentacyjnych (Office of Child Support Services, OCSS) wyréwna wtedy Pana/Pani wptate,
zmniejszajgc Pana/Pani dtug o te sama kwote (do wysokosci Pana/Pani zadtuzenia).

Oto przyktad:

— PRZYKLAD Ptatnos¢ w ramach programu Spta¢ swéj dtug dokonana 600 USD
m w terminie 1-15 marca 2024 r.
Plus (+) Kwota wyréwnania 600 USD
Razem (=) Catkowita kwota zredukowanej czesci zadtuzenia wobec 1200 USD
samorzqdu/DSS

3. Co oznacza trwate zadtuzenie wobec Wydziatu Ustug Spotecznych (DSS) miasta Nowy Jork?

Jest to diug alimentacyjny nalezny DSS, gdy dziecko korzysta z pomocy pienieznej (Cash Assistance, CA),
a rodzic niesprawujgcy opieki nad dzieckiem zalega z ptatnosciami na poczet nakazu sgdowego.

4. Jak moge zaptacic?

Niezaleznie od tego, jaki sposéb ptatnosci Pan/Pani wybierze, nie mozemy wyréwnac ptatnosci bez
otrzymania podpisanej umowy o sptate PIO. Aby otrzymac¢ srodki, konieczna jest osobna umowa
w kazdej sprawie.

Istniejg cztery sposoby na dokonanie ptatnosci:
1) Osobiscie czekiem, kartg kredytowg/debetowa lub przekazem pienieznym —
pod adresem 151 W. Broadway, 5. pietro

New York, NY 10013
od poniedziatku do piagtku, w godz. 9:00-17:00 (oprdcz swiat i weekenddw)

Mozna réwniez odwiedzi¢ jedno z naszych pieciu biur OCSS w Sadzie rodzinnym i dokona¢
ptatnosci kartg kredytowg/debetowsq: https://on.nyc.gov/contactocss.



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fon.nyc.gov%2Fcontactocss&data=05%7C01%7CSandra.Santana%40dfa.state.ny.us%7C3b70d8d4e931403a749e08da85d16042%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637969431566491510%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3El6mQ0wjol14NHlg%2FfJ964mrHB6PXqFlNy9DRzv4qg%3D&reserved=0
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2) Online za pomoca aplikacji mobilnej NYC ACCESS HRA Child Support:
www.nyc.gov/childsupportmobile

3) Wysytajac poczta czek lub przekaz pieniezny pod adresem —
OCSS — Pay It Off
PO Box 830
Canal Street Station
New York, NY 10013

4) Prosimy dzwoni¢ pod numer 929-252-5201 w godz. od 9:00 do 17:00 w celu dokonania
ptatnosci kartg kredytowga/debetowg przez telefon.

e Aby Srodki zostaty przyznane, ptatnosci muszg wptyng¢ nie pdzniej niz 15 marca
2024 r. Wiecej informacji o tym, jak dokona¢ ptatnosci, mozna znalez¢ na stronie
https://on.nyc.gov/paymentmethods.

e Pfatnosci powinny by¢ dotgczone do umowy. Przedkfadajgc umowe oddzielnie,
nalezy wskaza¢, kiedy i w jaki sposéb zostanie zrealizowana pfatnosé. Metody

e W przypadku kilku spraw nalezy dokonaé oddzielnej wptaty za kazdg sprawe oraz platnosci
dostarczy¢ oddzielng umowe.

e Czeki nalezy kierowa¢ do Centrum przetwarzania ptatnosci alimentacyjnych stanu
Nowy Jork (NYS Child Support Processing Center).

e W tytule ptatnosci nalezy wskaza¢ Identyfikator sprawy dotyczacej alimentow oraz wpisaé
,Pay It Off”.

UWAGA: ptatnosci pobrane w wyniku zajecia (fgcznie z zajeciami ubezpieczenia od utraty pracy i wypfat
/ nakaz zajecia dochodu [IWQ]), zatrzymania lub przechwycenia podatku nie bedg wyréwnywane.

5. Dlaczego nie kwalifikuje sie do programu, jezeli mam zadtuzenie tylko wobec rodzica z przyznang
opieka, a nie wobec DSS?

Uprawnienie do zmniejszenia zadtuzenia naleznego wobec podmiotédw innych niz samorzad/DSS miasta
Nowy Jork ma wyfgcznie OCSS.

W programie nie mogg uczestniczy¢ osoby, ktdre zalegajg z optatami wytgcznie na rzecz rodzica

z przyznang opieka. Uczestnictwo w programie mediacyjnym moze pomdc w rozpoczeciu rozmow
z rodzicem z przyznang opieka na temat obnizenia naleznego mu zadtuzenia. Ulotke dotyczaca
Swiadczen mediacyjnych (Mediation Services) mozna znalez¢ na naszej stronie internetowe;j:
bit.ly/MediationBrochure.

6. Co zrobi¢, jesli nie moge wptaci¢ co najmniej 500 USD?
W tym konkretnym programie wptacenie co najmniej 500 USD z tytutu zalegtosci jest niezbedne,
aby mozna byto skorzystac z ograniczonej w czasie oferty.

Niemniej dokonanie dowolnej wpfaty tytutem zadtuzenia alimentacyjnego przyniesie Panu/Pani rézne
inne korzysci. W odpowiednich przypadkach wptata moze poméc unikngé dziatan egzekucyjnych.
Moze sie Pan(i) zapisa¢ do naszego programu kredytowania zalegtosci w optatach (Arrears Credit
Program, ACP), ktéry wymaga jedynie spfacania zasgdzonego miesiecznego zobowigzania
alimentacyjnego przez rok, a na koniec zadtuzenie zostanie zmniejszone do wysokosci 5000 USD Jezeli
zapisze sie Pan(i) do programu Spta¢ swoj diug w czasie jego trwania, otrzyma Pan(i) dodatkowg znizke
w wysokosci 2500 USD. Wiecej informacji na temat tego programu mozna znalez¢ w pytaniach nr 7

i 8 ponizej.
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7. Na czym polega program kredytowania zalegtosci w optatach?

Program kredytowania zalegtosci w optatach (ACP) daje mozliwos¢ zakwalifikowania sie do redukc;ji
zadtuzenia w wysokosci 5 tys. USD wzgledem zalegtosci przypisanych trwale do DSS pod warunkiem
regularnego optacania petnego zasgdzonego zobowigzania przez caty rok (12 miesiecy) od daty
podpisania umowy o przystgpienie do programu. Mozna sie zakwalifikowa¢ na maksymalnie 3 lata
i zredukowa¢ zadtuzenie do 15 000 USD.

Jezeli przystepujac do programu kredytowania zalegtosci w opfatach, zapisze sie Pan(i) do programu
Spta¢ swoj dtug i zostanie Pan(i) do niego przyjety(-a), zakwalifikuje sie Pan(i) do kolejnej obnizki
zadtuzenia wobec samorzadu/DSS miasta Nowy Jork do maksymalnej kwoty w wysokosci 2,5 tys. USD.
Oto przyktad:

—
E PRZYKEAD Ptatnos$é(-ci) dokonana(-e) w okresie miedzy 1 a 15 marca 500 USD
2024 r.
Plus (+) Kwota wyréwnania 500 USD
Plus (+) Podpisana umowa dot. kredytowania zalegtosci 2500 USD
Razem (=) tqczna kwota, o jakg zostanie pomniejszone zadtuzenie 3500 USD

wobec samorzqdu/DSS w ramach PIO

Kazdego roku przez okres trzech lat otrzyma Pan(i) obnizke zadtuzenia do kwoty 5000 USD w przypadku
spetnienia warunkéw programu kredytowania zalegtosci w optatach.

W przypadku rodzicéw niesprawujgcych opieki, ktérzy posiadaja kilka kont, wobec kazdego konta mozna
zastosowac odpowiednie kredyty.

8. Czy to oznacza, ze moje zadtuzenie zostanie obnizone o kolejne 2,5 tys. USD, jezeli dotacze do
programu kredytowania zalegtosci w optatach, zapisujac sie do programu Spta¢ swéj dtug?

Tak. Dodatkowa redukcja zadtuzenia do kwoty 2,5 tys. USD za podpisanie umowy o udziat w programie
kredytowania zalegtosci w optatach w trakcie trwania programu Spta¢ swoj dtug zostanie zastosowana
natychmiast. Nie. Aby uzyskac kredyt w wysokosci 5000 USD, do ktérego mozna sie zakwalifikowa¢

w programie kredytowania zalegtosci w opfatach, nalezy regularnie optacac petne zobowigzanie
alimentacyjne przez rok (12 miesiecy). Okres ten rozpoczyna sie w dniu podpisania umowy

o kredytowanie zalegtosci w optatach. Mozna sie zakwalifikowa¢ na maksymalnie 3 lata i uzyskaé kredyt
w tgcznej kwocie 15 000 USD.

9. Czy w okresie miedzy 1 a 15 marca 2024 r. moge dokona¢ wiecej niz jednej ptatnosci? Jezeli na
przyktad zaptace 1 tys. USD w pierwszym tygodniu programu, a w kolejnym tygodniu chciat(a)bym
wptaci¢ kolejne 1 tys. USD, to czy moge dokona¢ tych dwéch wptat?

Tak, w okresie miedzy 1 a 15 marca 2024 r. mozna dokonac wiecej niz jednej ptatnosci, pod warunkiem
ze ptatnosci zaksiegujg sie na Pana(-i) koncie przed datg zakonczenia programu, ktéra przypada na

15 marca 2024 r., kazda z nich przekracza 500 USD, a Pan(i) podpisze i wysle umowe na kazda ptatnosc
przed datg zakonczenia programu. Instrukcje dotyczace dokonywania odpowiednich pfatnosci mozna
znalez¢ w tresci odpowiedzi na pytanie nr 4 w sekcji najczesciej zadawanych pytan.
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10. Jak wystaé umowe PIO i/lub wniosek o udziat w programie kredytowania zalegtosci w optatach?

Moze Pan(i) uzyska¢ kopie Umowy przystgpienia do programu Spfaé¢ swdj dtug i dostarczy¢
ja w nastepujagcy sposdb:

1.

2.

Whiosek o udziat w programie kredytowania zalegtosci w optatach mozna pobraé na
stronie bit.ly/ArrearsCreditApp. Prosimy o jej przestanie zgodnie z powyzszg instrukcjg
wraz z wnioskiem PIO.

11. Co sie stanie, jesli dokonam wptaty, ale nie wypetnie umowy?

Najpierw nalezy pobra¢ umowe PIO na stronie https://nyc.gov/payitoff.
By¢ moze otrzymat(a) jg Pan(i) poczta.

Prosimy wypetni¢ i podpisa¢ umowe. Aby otrzymaé kredyt, konieczna jest osobna o
Umowa w kazdej sprawie. programu

Umowe wraz kopig dokumentu tozsamosci ze zdjeciem nalezy dostarczyé
w nastepujacy sposoéb:
Pocztg elektroniczng na adres dcse.cseweb@dfa.state.ny.us, przy czym w wiadomosci e-mail
musi by¢ zawarty identyfikator sprawy oraz dopisek ,,Pay It Off” (Spta¢ swaj diug).
Poczta pod adresem:

OCSS - Pay It Off

PO Box 830

Canal Street Station

New York, NY 10013
Osobiscie pod adresem:

151 W. Broadway, 4. pietro
New York, NY 10013
od poniedziatku pigtku, w godz. 8:00-18:00 (oprdcz swigt i weekenddw)

Whiosek ACP
Whiosek

Osoby, ktére nie podpisaty umowy, nie zakwalifikujg sie do programu PIO. Umowe nalezy wypetnic,
podpisa¢ i odesta¢ do dnia 15 marca 2024 r. Patrz: pytanie nr 10.

12. lle wynosi moje zadtuzenie?
Stan konta mozna sprawdzi¢, kontaktujgc sie z OCSS:

WYSYLAJAC WIADOMOSC E-MAIL pod adresem dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. Prosimy

o podanie w wiadomosci swojego imienia i nazwiska oraz numeru sprawy alimentacyjnej lub
daty urodzenia.

UMOWIC SIE na telefoniczne spotkanie z pracownikiem Biura Obstugi Klienta, wysytajac
wiadomos¢ e-mail pod adresem dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. Prosimy podaé swoje imie

i nazwisko, numer sprawy alimentacyjnej, opis problemu, numer telefonu oraz wskaza¢
najlepsze godziny do kontaktu. W temacie wiadomosci nalezy wpisac¢ ,, Requesting a Customer
Services Appointment” (Prosba o spotkanie z Biurem Obstugi Klienta).

ZADZWONIC na infolinie ds. $wiadczer alimentacyjnych stanu Nowy Jork (New York State Child
Support Helpline) pod numer 888-208-4485.

WYSYLKA ZA POSREDNICTWEM POCZTY TRADYCYINEJ na adres: OCSS — Pay It Off, PO Box 830,
Canal Street Station, New York, NY 10013.

W BIURZE pod adresem 151 W. Broadway, 4. pietro, New York, NY 10013 (od poniedziatku do
pigtku, w godz. 8:00-18:00 oprdcz swigt i weekenddw)
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13. O jaka kwote obnizy sie moje zadtuzenie, jezeli wptace 500 USD?

Bedzie to zalezne od konkretnej sprawy. Jezeli na przyktad wptaci Pan/Pani 500 USD, mozemy obnizy¢
zadtuzenie nawet o 1000 USD — maksymalnie do wysokosci zadtuzenia. Zachecamy do zapoznania sie
z przyktadami w pytaniach nr 2i 7.

14. Kto otrzyma wptacone pienigdze, jezeli mam zadtuzenie zaréwno wobec DSS, jak i wobec rodzica
z przyznang opieka?

Pienigdze zostang podzielone wedtug federalnych zasad dystrybucji. Osoby, ktére chcg sie dowiedziec
wiecej na temat swojej sprawy, moga:

e WYSYLAJAC WIADOMOSC E-MAIL pod adresem dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. Prosimy
o podanie w wiadomosci swojego imienia i nazwiska oraz numeru sprawy alimentacyjnej lub
daty urodzenia. Kto$ do Pana/Pani zadzwoni lub udzieli odpowiedzi poczta.

e UMOWIC SIE na telefoniczne spotkanie z pracownikiem Biura Obstugi Klienta, wysytajac
wiadomos¢ e-mail pod adresem dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. Prosimy o podanie swojego
imienia i nazwiska, numeru sprawy alimentacyjnej lub daty urodzenia, opisu problemu, numeru
telefonu oraz wskazanie najlepszych godzin do kontaktu. W temacie wiadomosci nalezy wpisa¢
»Pay It Off Requesting a Customer Services Appointment” (Prosba o spotkanie z Biurem Obstugi
Klienta dot. programu PIO).

e ZADZWONIC na infolinie ds. $wiadczer alimentacyjnych stanu Nowy Jork (New York State Child
Support Helpline) pod numer 888-208-4485.

e WYSYLKA ZA POSREDNICTWEM POCZTY TRADYCYINEJ na adres: OCSS — Pay It Off, PO Box 830,
Canal Street Station, New York, NY 10013.

e W BIURZE pod adresem 151 W. Broadway, 4. pietro, New York, NY 10013 (od poniedziatku do
pigtku, w godz. 8:00-18:00 oprdcz swigt i weekenddw)

15. Czy moge wzigé udziat w programie, jezeli mam zadtuzenie wobec innego stanu lub okregu?
Nie — program ogranicza sie do zadtuzenia wobec samorzadu / Wydziatu Ustugi socjalne (DSS).

16. Czy do programu PIO moze dotaczy¢ osoba, ktdra brata w nim udziat w zesztym roku?
Tak.

17. Co zrobi¢, jezeli mam nakaz zaptaty z odsetkami ptatnymi na rzecz DSS?

Jezeli sptaci Pan(i) w catosci kwote gtdwng bez odsetek na nakazie zaptaty ptatnym na rzecz DSS,
OCSS anuluje réwniez wszystkie odsetki nalezne DSS.

18. Czy w przypadku catosciowej sptaty kwoty gtdwnej naleinej DSS wszystkie odsetki nalezne DSS
zostang anulowane?

Tak.

Czy jest Pan/Pani osobg z niepetnosprawnoscia lub cierpi na jakakolwiek chorobe (w tym
psychiczng)? Czy stan Pana/Pani zdrowia utrudnia zrozumienie tego zawiadomienia lub wykonanie
zawartych w nim zalecen? Czy stan Pana/Pani zdrowia utrudnia korzystanie z innych ustug Wydziatu
Zasobéw Ludzkich (Human Resources Administration, HRA)? Mozemy zapewni¢ pomoc. Prosimy

o kontakt pod numerem 718-557-1399. Pomoc mozna rowniez uzyskaé¢, odwiedzajac biuro HRA.
Zgodnie z przepisami ma Pan/Pani prawo otrzymac takg pomoc.

Pay It Off FAQ Sheet Page 5



mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us

