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SUSTENTO DE MENORES 
OBTENER AYUDA CUANDO LA NECESITE 

Criar solo a un hijo es difícil, especialmente si el otro padre no está ayudando financieramente.  Pero no tiene que soportar 
la carga financiera usted mismo y la Oficina de Sustento de Menores (OCSE, por sus siglas en inglés) puede ayudar.  
OCSE proporciona servicios a todos los padres y tutores legales independientemente de los ingresos o condición 
migratoria. 

¿Por qué es importante el sustento de menores?: El programa de sustento 
de menores ha sacado de la pobreza a un millón de niños en toda la nación.* 
• Se solicita al padre/madre sin tutela que pague sustento de menores hasta que el menor cumpla 21 años de edad. 
• Los pagos de sustento de menores, además del salario de un trabajo y de los beneficios como cupones para alimentos 

y los créditos tributarios por los ingresos del trabajo pueden ayudar a mantener a su familia. 
• Es más probable que los padres que pagan sustento de menores se involucren en las vidas de sus hijos.  A los niños les 

va mejor en la escuela y tienen menos problemas de comportamiento cuando tienen dos padres interesados. 
• Si el padre/madre sin tutela no tiene un trabajo ahora y no puede pagar el sustento de menores, la OCSE puede ayudar 

al padre/madre sin tutela a encontrar un trabajo.  Una vez que él o ella comience a trabajar, podemos cobrar el 
sustento de menores por usted. 

¿Qué puede hacer la OCSE por usted? 
• Encontrar al padre/madre sin tutela (padre/madre que no viva con usted y su hijo/a) si usted no sabe dónde vive. 
• Establecer la paternidad si no lo ha hecho aún. 
• Establecer el sustento de menores y apoyo médico ordenado por un tribunal. 
• Asegurarse de que los pagos lleguen con regularidad y enviárselos a usted. 

¿Dónde solicitar el sustento de menores? 
Si usted no está solicitando o recibiendo ayuda económica, diríjase a la oficina de sustento de menores localizada en la 
corte de familia en el municipio donde usted vive.  Se le proporcionan las direcciones de las cinco (5) cortes de familia.  
Usted puede obtener una solicitud de servicios al visitar el sitio web: www.childsupport.ny.gov.  Los padres que soliciten 
o reciban ayuda económica son referidos automáticamente a una oficina OCSE para abrir un caso de sustento de menores. 

 Bronx Brooklyn Manhattan Queens Staten Island  
 Family Court Family Court Family Court Family Court Family Court 
 900 Sheridan Ave., 330 Jay St., 60 Lafayette St., 151-20 Jamaica Ave., 100 Richmond Terrace, 
 Lower Main Level 12th Floor 1st Floor 4th Floor Basement (B-5) 
 Bronx, NY 10451 Brooklyn, NY 11021 New York, NY 10013 Jamaica, NY 11432 Staten Island, NY 10301 
 718-590-3924/3432 718-246-7962/7968 212-385-8218/8219 718-725-3148/3149 718-720-2906 

Para obtener más información 
Llame a la: HRA Infoline 718-557-1399 
  Línea de ayuda de sustento de menores del estado de Nueva York 888-208-4485; TTY (personas con 

deficiencias auditivas) 888-875-9975 
Sitios web: nyc.gov/hra/ocse 
   www.childsupport.ny.gov 
 
* Fuente: El Urban Institute, que recopila datos y realiza investigaciones sobre asuntos sociales y económicos. 

https://www.childsupport.ny.gov/dcse/home.html
http://www.nyc.gov/html/hra/html/services/child.shtml
https://www.childsupport.ny.gov/dcse/home.html
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CHILD SUPPORT 
GETTING HELP WHEN YOU NEED IT 

Raising a child alone is difficult, especially if the other parent isn’t helping out financially.  But you don’t have to bear the 
financial burden on your own. The Office of Child Support Enforcement (OCSE) can help. OCSE provides services to all 
parents and guardians regardless of income or immigration status. 

Why Child Support Is Important - The child support program has lifted one million 
children out of poverty nationwide.* 
• The noncustodial parent is required to pay child support until the child reaches age 21. 
• Child support payments, in addition to salary from a job and benefits like food stamps and earned income tax credits, 

can help you support your family. 
• Parents who pay child support are more likely to be involved in their children’s lives. Children do better in school and 

have fewer behavioral problems when they have two interested parents. 
• If the noncustodial parent doesn’t have a job right now and can’t pay child support, OCSE can assist the noncustodial 

parent with finding a job. Once he or she starts working, we can collect child support for you. 

What OCSE Can Do For You 
• Find the noncustodial parent (parent not living with you and your child) if you don’t know where he or she lives. 
• Establish paternity if you haven’t done that yet. 
• Establish court-ordered child support and medical support. 
• Make sure payments come in on a regular basis and send them to you. 

Where to Apply For Child Support 
If you are not applying for or receiving cash assistance, go to the child support office located in the family court in the 
borough where you live.  The addresses of the five Family Courts are provided for you. You can get an application for 
services by visiting the website: www.childsupport.ny.gov.  Parents who are applying for or receiving cash assistance are 
automatically referred to an OCSE Office to open a child support case. 
 
 Bronx Brooklyn Manhattan Queens Staten Island  
 Family Court Family Court Family Court Family Court Family Court 
 900 Sheridan Ave., 330 Jay St., 60 Lafayette St., 151-20 Jamaica Ave., 100 Richmond Terrace, 
 Lower Main Level 12th Floor 1st Floor 4th Floor Basement (B-5) 
 Bronx, NY 10451 Brooklyn, NY 11021 New York, NY 10013 Jamaica, NY 11432 Staten Island, NY 10301 
 718-590-3924/3432 718-246-7962/7968 212-385-8218/8219 718-725-3148/3149 718-720-2906 
 

For More Information 
 Call: New York State Child Support Helpline 888-208-4485; TTY (Hearing Impaired) 888-875-9975  
  HRA Infoline 718-557-1399 
 Websites: nyc.gov/hra/ocse 
  www.childsupport.ny.gov 
 
* Source: The Urban Institute, which gathers data and conducts research on social and economic issues. 

https://www.childsupport.ny.gov/dcse/home.html
http://www1.nyc.gov/site/hra/help/child-support-services.page
https://www.childsupport.ny.gov/dcse/home.html
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