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地址變更說明 

 
如您有兒童撫養命令，OCSE 必須對您住家及/或郵寄地址的任何變更進行更新

以保持最新狀態。如果任一家長的此資訊有所變更，請務必儘快通知 OCSE。 
 
可用的通知選項如下： 

• 致電紐約州兒童撫養協助專線 (Child Support Helpline)，告知客戶服務代

表，服務時間：週一至週五上午 8:00 到下午 7:00，電話號碼： 
(888) 208-4485；或撥打 TTY 專線 (聽障通訊專線)：(866) 875-9975。 

 

• 造訪紐約州兒童撫養法執行部門 (New York State Division of Child Support 
Enforcement, NYS DCSE) 的網站：www.childsupport.ny.gov。如需登入您

的帳戶，請按網站首頁左側功能表上的連結。系統將要求您輸入您的社

會安全號碼以及所指定給您的個人帳戶 PIN。然後在功能表中選擇

「Custodial Parent Services (監護家長服務)」或「Non-Custodial Parent 
Services (非監護家長服務)」，遵循「Update CP Information (更新監護家

長資訊)」或「Update NCP Information (更新非監護家長資訊)」連結的指

示進行更新。 
 

• 填寫書面請求 (附有帶照片的已簽名身分證件副本)，將其郵寄至： 
NYC Office of Child Support Enforcement 

PO Box 831, Canal Street Station 
New York, NY 10013 

 

• 攜帶附有照片的已簽名身分證件，前往： 
OCSE Customer Service Walk-In Center 

151 West Broadway, 4th floor 
New York, NY 10013 

上班時間：週一至週五上午 8:00 至下午 7:00 
 

交通指引： 
OCSE 客戶服務接待中心 (Customer Service Walk-In Center) 位於下 
曼哈頓 151 West Broadway，具體位置是 Broadway 以西兩個街區，

Chambers Street 以北三個街區。 
 

若要前往我們的辦公室，您可以搭乘下列任一線地鐵： 
• A、C、1、2、3、J、Z 線到 Chambers Street 
• E 線到 Canal Street 
• 4、5 或 6 線地鐵到 Brooklyn Bridge/City Hall 

https://www.childsupport.ny.gov/dcse/home.html
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