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Pou jwenn plis enfomasyon

ou ka kontakte resous ki anba la yo:

¢ Sitweb HRA: www.nyc.gov/hra

e Liy Direk Enfomasyon HRA: 718-557-1399

¢ NYC 311

e ACCESS NYC: www.nyc.gov/ACCESSNYC
(evalyasyon ak aplikasyon pou avantaj yo - Disponib nan lang Angle, Panydl, Ris, Chinwa, Arab,
Kreyol Ayisyen, ak Koreyen

¢ Pot ki Louvri pou Lang: http://www.nyc.gov/html/Ig/html/home/home.shtml (enfdmasyon sou
pwogram Vil New York nan lang Angle, Panyol, Chinwa, ak Ris)

e Liy Diréek Enfomasyon sou Imigrasyon Eta New York: 212-419-3737

Tanpri konnen objektif gid sa a se pou bay piblik la enfomasyon enpotan sou pwogram HRA yo. Pou detémine si ou
kalifye pou pwogram HRA yo, tanpri kontakte pwogram yo nan nimewo/sitwéb ki nan gid la.



Ranfésman Sipd Timoun

Asire paran ki pa gen lagad timoun yo (paran
ki pa gen timoun nan lakay li) peye lajan pou
sipote pitit yo. Sévis yo gen ladan jwenn paran
ki pa gen lagad timoun nan, bay li yon avi
legal pou li vini nan tribinal, ede detémine
kimoun ki papa timoun nan, 16d pou peye sipo
timoun ak sipd medikal timoun nan Tribinal ki
okipe Zafé Fanmi, ak rekouvreman lajan ak
egzekisyon 10d sa yo. Pwogram rediksyon
povrete kapab ede fé fanmi yo toujou
endepandan sou plan finansye, ak diminye
bezwen yo pou |0t asistans.

Kondisyon pou Kalifye

* Ou pa bezwen yon sitwayen ameriken/gen
kondisyon imigrasyon pou kalifye.

* Pa gen kondisyon revni pou kalifye.

¢ Pou jwenn plis enfomasyon, rele 311, Liy
Direk Enfomasyon HRA nan 718-557-1399,
oswa rele Liy Direk Sipd Timoun Eta New York
nan 1-888-208-4485, oswa ale sou Enténét
nan adrés: www.nyc.gov/hra and
www.newyorkchildsupport.com

Pwogram Asistans pou Enéji nan Kay ak Pwogram Asistans pou Sévis Piblik

Ede pwopriyeté kay ak lokaté ki pa touche ase
revni peye bodwo pou gaz chofaj, ekipman ak
reparasyon. Ede fanmi yo oswa moun ki se
granmoun aje, moun ki avég, moun Ki
andikape, moun ki gen andikap mantal oswa
moun k ap viv nan yon anviwonman ki neglije
oswa danjere epi ki bezwen asistans finansye
pou bodwo enéji yo.

Asistans pou Antéman

HRA ka bay jiska $900 nan asistans finansye
pou sitwayen Vil New York pou ede yo avek
depans pou yon antéman ki pa koute plis pase
$1700. Kantite lajan sa a gen ladan antéman
sann yo apre ensinerasyon.
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* Sitwayen ameriken yo oswa moun ki gen
séten kondisyon imigrasyon ka kalifye.

» Kalifikasyon an baze anpati revni.

e Liy Direk Enfomasyon HEAP nan 1-800-692-
0557.

¢ LIY HEAT (Sévis pou moun ki oblije rete nan
kay) nan 212-331-3150.

¢ Pou Asistans pou Sévis Piblik: Konpayi sévis
piblik yo bay rekdmandasyon pou tout kliyan
yo.

* Yo detémine kalifikasyon an pou chak moun
apa, epitou kalifikasyon an baze sou anpil
fakte diferan.

e Ou dwe soumeét tout demann yo 60 jou ki
vini apre lanmo moun nan. Yon entévyou fas-
a-fas obligatwa souvan.

* Rele Inite Demann Antéman HRA pou jwenn
|10t enfomasyon: 718-473-8310.

Ki sevis ki disponib

pou sitwayen New York yo kélkeswa kondisyon imigrasyon yo?

Anpil imigran ki nan Vil New York pa kapab
itilize plizyé kalite sévis yo. Lis ki anba la a gen
ladan sévis ki disponib pou sitwayen Vil New
York yo kélkeswa kondisyon imigrasyon yo. HRA
bay kék nan sévis yo; epi li pa bay 1ot yo. Ka
gen |0t sévis tou ki disponib pou imigran yo, epi
ki pa nan tiliv sa a.

Pou jwenn plis enfomasyon sou sévis ki anba la yo,
rele 311.

Sekirite ak Byennét

* Lapolis ak ponpye

e Liy dirék pou kontwdl pwazon

 Pwoteksyon kont fwod sou konsomaté nan
Depatman Afé Konsomaté

* Pwoteksyon Komisyon Dwa Moun kont
diskriminasyon

e Depatman sévis ak sant Pak ak Lwazi

e Sevis Transpo Piblik

Sévis Sante ak Sévis Sosyal

* Timoun ki poko genyen 19 ane kalifye pou
asirans sante nan pwogram Child Health
Plus Eta a

 Adilt yo ka kalifye pou pwoteksyon asirans
pou tretman kondisyon medikal annijans
nan pwogram Medicaid

e Swen medikal annijans, tankou sévis
anbilans

e Swen anvan akouchman pou fanm ansent
nan pwogram Medicaid

* Fanm ki te resevwa Medicaid pou swen
anvan akouchman yo kapab resevwa sévis
planin gratis apre akouchman yo nan
Pwogram Pwolongasyon Planin Fanmi

* Swen sante disponib nan lopital piblik yo
(NYC’s Health and Hospital Corporation,
oswa HHC) ak sant sante kominoteé ki kalifye
pou pwogram federal

* Sévis sipd pou moun ki viktim vyolans nan
kay

* Iminizasyon

e Tés VIH ak konséy pou VIH

e Abri pou ijans

» Sévis asistans manje

« Sévis asistans sosyal ak plasman timoun
nan adopsyon

* Pwogram manje maten ak manje midi nan
lekol

* Sévis pou granmoun aje ak pwogram nan
sant pou granmoun aje nan Depatman pou
Granmoun Aje

Edikasyon

* Edikasyon nan lekol leta

* Sévis nan bibliyoték piblik ak evénman
espesyal



Kesyon moun poze souvan

sou sévis HRA ki disponib pou kliyan imigran yo

Kijan mwen kapab aplike pou sévis Vil la si
mwen pa pale lang Angle byen?

Gen seévis entépretasyon gratis ki disponib nan
tout ajans Vil la, tankou HRA. Lwa federal, lwa
eta, ak lwa lokal yo pwoteje dwa ou pou re-
sevwa sévis yo menmsi ou pa pale lang Angle
byen. Man kalite sévis lang ki gratis yo: (1) sévis
entépretasyon nan telefon disponib nan biwo
HRA yo nan plis pase 170 lang. (2) Anplwaye Ki
pale de lang yo ka entéprete l& li posib. (3) Yo
kapab voye entépreét fas-a-fas ba kliyan ki pa
kapab soti lakay yo. (4) Dokiman ki tradui: Anpil
dokiman Vil la tradui nan sis (6) lang (Arab,
Chinwa, Kreyol Ayisyen, Koreyen, Ris, ak Pa-
nyol), jan Lwa Lokal 73 la egzije sa.

Eske HRA ap divilge enfomasyon pésonél
mwen ba otorite imigrasyon yo?

HRA p ap divilge enfomasyon pésonél ou yo ba
okenn moun, sof si lalwa egzije sa. Dekre
Egzekitif 41 Vil New York pwoteje sekré
enfomasyon nenpot moun k ap chéche resevwa
sevis Vil la. Anplwaye HRA yo ap séman mande
ou enfomasyon sou kondisyon imigrasyon ou si
li lalwa egzije pou yo detemine si ou kalifye oswa
si lalwa pa egzije sa.

Si m ap resevwa asistans lajan kach pou yon ti
tan (temporary cash assistance), éske sa ap
afekte dosye imigrasyon mwen*?

Seévis Imigrasyon ak Sitwayente Etazini (USCIS) di

konsa si w ap resevwa asistans lajan kach oswa
SSl sa ka gen yon konsekans negatif sou dosye
imigrasyon ou, oswa sa ka pa gen yon
konsekans negatif sou li. Sa depannde sitiyasyon
ou.

Si m ap resevwa koupon pou achte manje
(food stamps), éske sa ap afekte dosye
imigrasyon mwen*?

Sévis Sitwayénte ak Imigrasyon Etazini (USCIS)
di konsa si w ap resevwa koupon pou achte
manje oswa Iot €d manje sa p ap afekte dosye
imigrasyon ou.

Si m ap resevwa Medicaid, éske sa ap afekte
dosye imigrasyon mwen*?

Seévis Sitwayente ak Imigrasyon Etazini (USCIS)
di konsa si w ap resevwa avantaj swen sante,
tankou Medicaid, sa p ap afekte dosye imi-
grasyon ou. USCIS di konsa si w ap resevwa
swen pandan lontan nan yon mezon retrét oswa
nan yon |ot enstitisyon, sa ka afekte dosye imi-
grasyon ou, oswa sa ka pa afekte li; sa depan-
nde sitiyasyon ou.

Si ou pa gen papye imigrasyon, éske ou toujou
kapab aplike pou avantaj yo pou pitit ou ki se
sitwayen ameriken oswa ki pa sitwayen
ameriken epi ki ka kalifye?

Wi.

* HRA se pa Ajans ki deside si lé w ap resevwa avantaj yo sa ap afekte dosye imigrasyon ou; se USCIS ki
pran desizyon sou sa. HRA te kbmande moun ki pa sitwayen ameriken yo pou yo pale avék yon avoka
pou yo ka konprann kijan lé yo resevwa avantaj piblik sa ka afekte dosye imigrasyon yo.
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Sévis Sipd pou Moun ki Viktim Vyolans nan Kay

Bay abri annijans ak sipd pou moun ki viktim
vyolans nan kay ak pou pitit yo. Tout pwogram
yo bay yon bon anviwonman ak konsey, sipo ak
sévis rekdmandasyon.

Sévis pou Pwoteksyon Adilt

Fé aranjman pou sévis ak sipo pou adilt ki gen
andikap fizik ak/oswa andikap mantal epi ki
nan risk pou viktim. Ede rezoud risk kliyan
kalifye yo jwenn, epitou li pémét yo viv yon
fason endepandan ak an sekirite lakay yo ak
nan kominote yo.

Kondisyon pou Kalifye

* Qu pa bezwen yon sitwayen ameriken/gen
kondisyon imigrasyon pou kalifye.

* Si oumenm oswa yon moun ou konnen
viktim vyolans nan kay, tankou vyolans fizik,
vyolans seksyeél, menas, abi vébal, oswa
asélman, tanpri rele Liy Dirék Vil New York
pou Vyolans nan Kay 24 édtan pa jou: 1-800-
621-HOPE, oswa rele 311.

¢ Ou pa bezwen yon sitwayen ameriken/gen
kondisyon imigrasyon pou kalifye pou séten
sevis.

* Ou dwe gen omwen laj 18 tan, epitou ou dwe
gen andikap mantal ak/oswa andikap fizik.

¢ Ou dwe pa kapab jere pwop resous ou yo; ou
dwe pa kapab fé aktivite ou chak jou; oswa
ou pa kapab pwoteje tét ou kont abi,
neglijans, eksplwatasyon oswa |0t sitiyasyon
danjere san asistans.

* Ou pa dwe gen moun ki vle ak kapab ede ou
yon fason ki responsab.

¢ Pa gen kondisyon revni pou kalifye.

¢ Pou fé yon rekdmandasyon nan APS pou tét
oswa pou yon lot moun, tanpri rele Inite
Santral Admisyon APS nan 212-630-1853.



Pwogram, Sevis, ak Avantaj

Ofri aksé nan pwogram swen pandan lontan * Sitwayen ameriken yo oswa moun ki gen nan Administrasyon Resous Imén/Depatman Sévis Sosyal
MeFI|ca|d finanse pou gde glfanmoun aje ki seten kqndlsyon Imlg_ras.yon ka kalifye. Not: Tém “séten kondisyon imigrasyon” gen ladan anpil kalite kondisyon imigrasyon diferan. Nouyokeé
kalifye yo oswa moun ki andikape yo rete lakay ¢ Dwe kalifye pou Medicaid. yo ta dwe kontakte chak pwogram apa nan nimewo yo jwenn yo pou konnen si yo kalifye.
yo san pwoblém, olye yo rete nan yon mezon ¢ Kék pwogram konsidere resous disponib ou
retrét oswa nan lot enstitisyon. yo tou. Asistans lajan kach pou yon ti tan Kondisyon pou Kalifye
;T oy » Kalifikasyon pou swen nan kay ki finanse . . . . . . R
i Yon sibvansyon an lajan kach ki gen ladan * Sitwayen ameriken yo oswa moun ki gen séten
nan Medicaid diferan selon pwogram nan, ; . . ) L .
epitou li baze sou rekomandasyon dokte a lajan pou peye lojman, pou peye sevis kondisyon imigrasyon ka kalifye.
ai Sou von evalvasyon medikalyak sosval ’ enéji, ak pou fé ot depans. Adilt ki poko * Kalifikasyon an baze anpati sou: revni ou, resous ou
. Rel 3:])_/1 }II_ }IIE & HRA val gen laj 60 ane, ki pa gen andikap oswa 16t yo, ak kantite moun k ap viv avék ou.
cle oswa Lly Enfomasyon nan anpéchman pou travay, epi k ap resevwa * Nan anpil ka, kliyan k ap resevwa asistans lajan

nimewo 718-557-1399.

¢ Pou jwenn plis enfomasyon, oswa pou jwenn
yon fom aplikasyon, ale sou Enténét nan
adrées: www.nyc.gov/hra

kach pou yon ti tan dwe swa ap travay, oswa yo dwe
antre nan aktivite travay HRA apwouve, tankou yon
fomasyon pou jwenn djob ak yon edikasyon. Fanmi
ki kalifye yo dwe ap resevwa sévis sipo tou tankou

asistans lajan kach pou yon ti tan, dwe swa
ap travay, oswa yo dwe antre nan aktivite
travay HRA apwouve pou 35 édtan pa

semen. A
gadri.

— * Pou jwenn yon Sant Travay Ki pi pre ou:
Sévis pou VIH/SIDA www.nyc.gov/hra
Kliyan Administrasyon Sévis pou VIH/SIDA ¢ Ou pa bezwen yon sitwayen ameriken/gen : 5R§|7ei’3§91903wa liy direk enfomasyon HRA nan 718-
(HASA) resevwa jesyon ka san pran souf ak kondisyon imigrasyon pou kalifye pou séten . . M— . -
vizit nan kay ak nan lopital; planifikasyon sévis sévis. Koupon pou Achte Man|e / Pwogram Asistans Nltrlsyon Slplemqnte
ki gdapte ppu chak kllyan.; kf)neksyon nan * Yo d\fve (_jekouvn ou gen maladi VIH ayek Ede Nouyoke ki pa touche ase revni oswa ki * Sitwayen ameriken yo oswa moun ki gen seten
asistans Ia!an ka\oh, Medlcgld, koupon pqu sen.to.m jan New York State AID$ Institute touche yon revni modere, tankou fanmi k kondisyon imigrasyon ka kalifye.
achte manjg ak ed pc?.u apllke.: pou avan'FaJ fjeflnl sa, oswa y(? dwe dekouvri ou gen SIDA ap travay yo, granmoun aje yo, ak moun ki « Kalifikasyon an ak avantaj yo baze anpati sou:
SSI/SSD; lojman annijans, lojman pwovizwa, jan Centers for Disease Control and andikape yo achte manje ki bon pou sante revni ou, depans ou yo, ak kantite moun k ap viv
lojman ki pa annijans ak éd pou peye Iwaye; Prevention (Sant pou Kontwol ak Prevansyon yo epi ki fotifyan, menmsi yo touche lajan, avek ou
sévis swen nan kay ak sévis antretyen kay; Maladi) defini sa, epitou ou dwe bay posede yon kay, posede yon vwati, gen yon « Tcheke .si ou ka kalifye, epitou aplike nan Enténét:
sévis travay ak sévis pwofesyonél; enfomasyon dokiman medikal pou verifye kondisyon kont labank, oswa gen asirans sante prive. hittp://www.nyc gov/AéCESSNYC OSWE WWW.MY- ’
ak rekdmandasyon pou ajans kominoté; VIH/SIDA ou. Moun k ap resevwa koupon pou achte ben(.efits ny .gov. ' '
konsé Kli Kf i ladré e Rele Liv Sévis HASA 212-971-0626 manje yo itilize yon kat Transfe Elektwonik o ) )

.onsey p.ou |yan. a\ an.m] y(? SPU a .r?s pou ele __'y evis : nan Avantaj (EBT) pou achte manje a. Ou kapab voye aplikasyon koupon pou achte manje
viv chak jou, ak sistem sipo ki disponib; (Lendi-Vandredi ant 9am ak 5pm). ou pa lapds tou:
planifikasyon pou lagad timoun ak pou jwenn ¢ Pou jwenn fom aplikasyon pou pwogram sa ' Mail Application & Referral Unit (MARU)
djob pandan lontan pou fanmi ki gen pitit; ak a, ale sou Enténét nan adreés: P.0. Box 24510, Brooklyn, NY 11201 '
asistans pou antéman. www.nyc.gov/hra « Pou jwenn plis enfomasyon sou Koupon pou

Achte Manje, rele 311 oswa 1-800-342-3009 (epi

peze “1” pou koupon pou achte manje). T
* Pran yon aplikasyon nan Enténét: B3

www.nyc.gov/hra
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Pwogram Manje pou ljans (Bank Manie)

Plis pase 500 bank manje nan Vil New York ofri
sache manje, epitou soup popilé yo ofri repare ki
prepare.

Pwogram Asirans Sante Leta

Moun ak fanmi ki pa touche ase lajan yo, fanm
ansent yo, timoun yo, moun ki gen plis pase laj 65
ane ak moun ki andikape yo ka kalifye, menmsi yo
pa touche lajan, posede yon kay, posede yon vwati,
gen yon kont labank, oswa gen asirans sante prive.
Moun ak fanmi k ap resevwa SSI kalifye
otomatikman. Moun k ap resevwa asistans lajan
kach kalifye tou.

Medicaid. Asirans sante gratis pou moun ki gen
nenpot laj.

Family Health Plus (FHPIlus). Asirans sante
gratis pou moun ki gen laj 19-64 ane ki pa gen
asirans sante, epi ki gen revni ki twop pou yo
resevwa Medicaid.

Child Health Plus. Gratis nan asirans ki pa ché
pou timoun ki poko gen laj 19 ane.

Kondisyon pou Kalifye

¢ Ou pa bezwen yon sitwayen ameriken/gen
kondisyon imigrasyon pou kalifye.

¢ Bank manje yo ka gen kondisyon pa yo.

* Pou jwenn yon bank manje oswa yon soup
popilé ki nan zon ou, tanpri rele 311.

* Pou konnen kijan pou aplike pou asirans sante
piblik, rele 311 oswa Liy Dirék Enfomasyon
HRA nan nimewo 718-557-1399, oswa pou
tcheke si ou ka kalifye, ale sou Enténét nan
adrés www.nyc.gov/ACCESSNYC

« Sitwayen ameriken yo oswa moun ki gen séten
kondisyon imigrasyon ka kalifye.

¢ Adilt selibate, fanm ak gason ki ansanm,
fanmi ki gen timoun, ak timoun yo ka kalifye.

» Kalifikasyon an baze sou revni ak sou resous
pou moun ki andikape, ki gen plis pase laj 65
ane, oswa ki aveg.

* Aplikan ki pa gen papye imigrasyon ka kalifye
pou Medicaid pou trete yon kondisyon medikal
annijans ak pou swen anvan akouchman.

* Ou pa bezwen yon sitwayen ameriken/gen
kondisyon imigrasyon pou kalifye.

* Timoun ki poko gen laj 19 ane.

* Selon revni yon fanmi, Child Health Plus gratis

pou kék fanmi, epi |6t fanmi yo gen pou peye

yon ti prim chak mwa. Fanmi ki touche pi gwo

revni yo kapab achte pwoteksyon asirans pou

pitit yo nan tout nivo prim nan.

Prenatal Care for Pregnant Women through
Medicaid. Asirans sante gratis pou moun ki gen
nenpot laj. Ofri sévis swen gratis pou fanm
ansent ak |0t sévis sante pou fanm yo ak
adolesan yo. Nan Sévis Swen Anvan Akouchman,
fanm ansent yo resevwa sévis swen sante anvan
akouchman, tankou tés laboratwa, tés VIH,
evalyasyon pou nitrisyon, ak 10t sévis ki asosye
avek gwoseés yo ak akouchman yo.

Family Planning Benefit Program. Asirans
sante gratis pou gason ak fanm ki gen laj pou
fé pitit. Ofri gason ak fanm yo sévis planin
familyal pou gratis. FPBP garanti depistaj pou
maladi ki simaye nan fé bagay, VIH ak kansé
matris, egzamen klinik ak tes laboratwa
asosye, sévis metodd kontraseptif, aparey, ak
ekipman ki asosye avék sante repwodiktif.

Medicare Savings Program (MSP)

Ede moun k ap resevwa Medicare (akoz laj oswa
andikap) avék peman pou prim Medicare yo
chak mwa, kopeman, ak/oswa franchiz.

Kondisyon pou Kalifye

* Qu pa bezwen yon sitwayen ameriken/gen
kondisyon imigrasyon pou kalifye.
» Kalifikasyon an baze anpati revni.

e Sitwayen ameriken yo ak moun ki gen séten
kondisyon imigrasyon ka kalifye.
» Kalifikasyon an baze anpati revni.

* Sitwayen ameriken yo oswa moun ki gen
seéten kondisyon imigrasyon ka kalifye.

» Kalifikasyon an baze anpati revni.

* Moun ki aplike yo dwe kalifye pou resevwa
Medicare, oswa yo dwe ap resevwa
Medicare.

¢ Pou konnen kijan pou aplike, rele 311 oswa
Liy Direk Enfomasyon HRA nan 718-557-
1399, oswa ale sou Enténét nan adrés zouti
www.nhyc.gov/ACCESSNYC, oswa nan adrés
www.nyc.gov/ACCESSNYC



