
এমনকি আপকন িখননো আপনোর EBT িোর্ড  নো হোকরনে থোনিন তবওু আপনোর SNAP বো 
নগদ সহোেতো ববকনকিট ইনেিট্রকনিভোনব চুকর হনে বেনত পোনর। এবং এটি সোধোরণত 'ককিকমং' 
'কিকিং' নোনম দইু ধরনণর চুকরর মোধ্যনম ঘনট।

স্কিস্িং: বচোনররো EBT, বরেকরট এবং 
বরকবট িোনর্ড র তথ্য িকপ িরোর জন্য 
বদোিোননর িোর্ড -বসোেোইপ িরোর বমকিননর 
উপর এিটি করভোইস েোকগনে রোনখ। 
বচোনররো এই তথ্য ব্যবহোর িনর জোে িোর্ড  
ততকর িনর (েোনি "ব্োন" বেো হে) এবং 
অ্যোিোউন্ট বথনি টোিো চুকর িরনত তো 
ব্যবহোর িনর। আপকন বেখোননই আপনোর 
EBT িোর্ড  বসোেোইপ িনরন বসখোননই ককিকমং 
হনত পোনর।

স্িস্িং: হে এিটি কভন্ন ধরননর ককিম 
বেখোনন বচোনররো বেোনিনদরনি বিৌিনে 
এিটি কেনকে ক্ি িরোে (সোধোরণত বটক্সট 
বো ইনমনের মোধ্যনম পোঠোননো হে) েো তোনদর 
আপনোর অ্যোিোউনন্টর তথ্য অ্যোনক্সস 
িরনত বদে।

আপনার EBT বেস্নস্িট ইলেকট্রস্নকভালে 
চুস্র হল়ে বেলে কী করলেন৷



স্কভালে আপনার EBT ইস্িহাস পালেন:

স্েকল্প 1: www.connectebt.com/ -এ 
আপনোর EBT ইকতহোস পরীক্ো িনর বো 
ConnectEBT বমোবোইে অ্যোপ রোউননেোর 
িনর (অ্যোনপে অ্যোপ ব্োর এবং গুগে বলে 
ব্োনর রোউননেোনরর জন্য উপেব্ধ)।

স্েকল্প 2: বটোে-করি EBT িো্মোর সোকভ্ড স 
েোইনন 1-888-328-6399 নম্বনর িে িরুন। 
স্বেংকরেে বমননুত আপকন আপনোর বিষ 10টি 

বেননদন শুননত পোনরন, স্বেংকরেে বমন ুবো িো্মোর সোকভ্ড স প্রকতকনকধর িোনে আপনোর 
অ্যোিোউনন্টর ইকতহোনসর এিটি কপ্রন্ট িরো দইু মোনসর ব্টনমনন্টর জন্য অননুরোধ িরনত 
পোনরন বো েোইভ িো্মোর সোকভ্ড স প্রকতকনকধর সোনথ আপনোর বেননদনগুকে পে্ডোনেোচনো 
িরনত পোনরন৷ 15 মোনসরও ববকি আনগর বেননদননর জন্য আপনোনি এিজন প্রকতকনকধর 
সোনথ িথো বেনত হনব।

আিার বেস্নস্িটগুস্ে চুস্র হল়ে বেলে আিার কী করা উস্চি?

ধাপ 1: আপনার কার্ড  চুস্র হল়ে বেলে েলে স্রলপাট্ড  করুন (এমনকি েকদ 
আপনোর িোর্ড টিই চুকর নোও হনে থোনি)। আপনোর িোর্ড  চুকর হনে বগনে করনপোট্ড  িরনত, 
এিটি নতুন িোনর্ড র অননুরোধ িরনত এবং আপনোর কপন পকরবত্ড ন িরনত, অনগু্রহ 
িনর www.connectebt.com/ -এ েোন অথবো EBT িো্মোর সোকভ্ড নস -  
888-328-6399 নম্বনর িে িরুন। আপকন েকদ আপনোর EBT িোর্ড  চুকর হনে বগনে 
বনে করনপোট্ড  নো িনর থোনিন তোহনে আপকন বিোননো প্রকতস্োপননর ববকনকিট পোনবন নো। 
েকদ আপকন ইকতমনধ্যই চুকর হওেোর সমে আপনোর িোর্ড  চুকর হওেোর করনপোট্ড  িনর 
থোনিন তনব তোর জন্য আবোর করনপোট্ড  িরোর প্রনেোজন বনই।

ধাপ 2: আপনার EBT বেনলেলনর ইস্িহাস স্নল়ে স্নন। প্রকতস্োপননর 
ববকনকিটগুকের জন্য এিটি ব্ইম জমো কদনত, আপনোনি অবি্যই প্রকতটি 
প্রতোরণোমেূি বেননদননর তোকরখ, অবস্োন এবং অথ্ড-রোকি করনপোট্ড  িরনত হনব (েোরো 
আপনোর িোর্ড  চুকর িনরনে তোনদর দ্োরো িরো বেননদন এবং আপকন বো আপনোর 
পকরবোনরর সদস্যনদর দ্োরো িরো নে)।

http://www.connectebt.com/ 
http://www.connectebt.com/


ধাপ 3: প্রস্িস্াপন বেস্নস্িটগুস্ের জন্য একটি বলেইি 
জিা স্েন। বিোন বেননদনগুকে প্রতোরণোমেূি কেে তো আপকন 
কচকনিত িরোর পনর, আপকন প্রকতস্োপন ববকনকিটগুকের জন্য 
এিটি ব্ইম জমো কদনত প্রস্তুত হনবন৷

এিটি ব্ইম জমো বদওেোর কবকভন্ন উপোে আনে: 
1. nyc.gov/hra ওনেবসোইনট অনোইলন ব্ইম জমো বদওেো 

হে দ্রুততম ও সহজতম উপোে! আমরো দঢৃ়ভোনব সুপোকরি 
িরকে বে সম্ভব হনে আপকন অনেোইনন ব্ইম জমো কদন৷ 

2. রাকল�ালে: এিটি িোগুনজ ব্ইম িম্ড বপনত:
• nyc.gov/hra ওনেবসোইনট কগনে এটি কপ্রন্ট িনর কনন। 
• ইননিোেোইন (718-557-1399) -এ িে িরুন এবং আপনোনি রোিনেোনগ 

এিটি িম্ড পোঠোনত অননুরোধ িরুন।
• আপনোর স্োনীে বিন্রে েোন।

পূরণ িরো িোগুনজ ব্ইম িম্ড রোিনেোনগ এই ঠিিোনোে পোঠোন: 
  Department of Social Services
  P.O. Box 02-9121 
  Brooklyn GPO, Brooklyn, NY 11202

এিটি িোগুনজ ব্ইম িম্ড জমো বদওেো, কবনিষ িনর এিটি িম্ড আপনোনি রোনি পোঠোননোর 
অননুরোধ িরো, সবনচনে ধীর পদ্ধকত, এবং আপনোর ব্ইম বপনত এবং বিোনও প্রকতস্োপন 
ববকনকিটগুকে ইসু্য িরনত ববকি সমে েোগনত পোনর। 

3. স্নলজ উপস্স্ি হল়ে: আপকন বেনিোননো ববকনকিটস অ্যোনক্সস বসন্টোর (BAC), 
SNAP বসন্টোর অথবো HASA অবস্োনন বেনত পোনরন। আপকন nyc.gov/
hra ওনেবসোইনট ('Location' (বেোনিিন) ট্যোনবর অধীনন) SNAP এবং BAC 
বসন্টোরগুকে খুনঁজ বপনত পোনরন৷

�খন আপস্ন একটি বলেইি িাইে করলেন

তোকরখ, অবস্োন, প্রকতটি প্রতোরণোমেূি বেননদন এবং চুকর েোওেো অনথ্ডর পকরমোণ 
েোডোও, আপনোর রাক ঠিকানা, গ্াহক সনাক্তকরণ নম্বর (CIN) এেং আপনার 
চুস্র �াও়ো বেস্নস্িট ইস্ুয করার সি়েকাে বেলক বকস নম্বলররও প্রল়োজন 
হলে৷

http://nyc.gov/hra
http://nyc.gov/hra
http://nyc.gov/hra
http://nyc.gov/hra


আপনোর CIN আপনোর স্োেী EBT িোনর্ড  তোকেিোভুক্ত িরো হনেনে, এবং HRA, 
অথবো আপনোর ACCESS HRA অ্যোিোউন্ট (েকদ আপনোর থোনি) বথনি বে বিোননো 
বনোটিনি আপনোর বিস নম্বর পোওেো েোে। আপকন েকদ এখনও আপনোর বিস নম্বরটি 
খুনঁজ নো বপনে থোনিন তনব HRA ইননিোেোইন (718-557-1399) -এ িে িরুন 
অথবো আপনোর স্োনীে SNAP, BAC বো HASA বসন্টোনর েোন। 

েকদ আপনোর SNAP এবং নগদ উভে 
ববকনকিট চুকর হনে থোনি, তোহনে আপনোনি 
অবি্যই বসই এিই ব্ইম িনম্ড বসগুকে করনপোট্ড  
িরনত হনব। িনম্ড আেোদো-আেোদো কবভোগ 
থোিনব তোই বেননদনগুকে কমকরিত হনব নো।

ব্ইম িনম্ড, আপনোর SNAP এবং নগদ 
ববকনকিট চুকর হওেো উভে তোকরখ এবং 
বে তোকরনখ আপকন উপেকব্ধ িনরনেন বে বসগুকে চুকর হনেনে, বসই বেননদনগুকে 
প্রতোরণোমেূি কেে এবং বসইসোনথ চুকর হওেো বমোট অনথ্ডর পকরমোণ কেখনত হনব৷ 
SNAP এবং নগদ ববকনকিট আেোদো রোখনত ভুেনবন নো এবং িম্ডটিনত এই দটুিনি 
এিকরিত িরনবন নো।

আপস্ন ব� িে্য প্রোন করলেন িা সি্য এেং স্নভু্ড ে িা প্রি্যাস়্েি করলি 
ঘরটিলি টিক স্েলি ভুেলেন না। আপকন েকদ প্রত্যেনটি সমূ্ণ্ড নো িনরন তনব 
আপনোর ব্ইম িম্ড গৃহীত হনব নো।
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