
1.   যখন আপনার বেনননিট চুনর হয়়েনিল তখন আপনন নি আপনার EBT কার্্ড  চুরর হয়়েয়ে বয়ে ররয়পার্্ড  
কয়ররেয়েন? এিটি বলেইম িাইল িরয়ত এটি প্রয়়োজন।

 হ্যাাঁ?  ধাপ 2 -এ যান।
 না?  www.connectebt.com -এ যান ো চুনর হয়়েয়ি নরয়পাট্ট  িরয়ত, এিটি নতুন িার্্ট  বপয়ত এেং আপনার 

নপন পনরেত্ট ন িরয়ত 1-888-328-6399 নম্বয়র িল িরুন 

2.   অনলাইয়ন www.connectebt.com ওয়়েেসাইয়ট, ConnectEBT অ্যাপ র্াউনয়লার্ িয়র, ো 1-888-328-6399 
নম্বয়র িল িয়র আপনার EBT লেনয়েয়নর ইরিহাস পান। ননম্ননলনখতগুনলর জন্য আপনার EBT বলনয়েয়নর ইনতহাস 
প্রয়়োজন:

  • আপনার বেনননিট চুনর হও়োর িাররখ;
  • বয অবস্ায়ন আপনার বেনননিট চুনর হয়়েয়ি; এেং
  • প্রনতোর, চুনর হও়ো প্রনতটি বেনননিয়টর পররমাণ

3.  আপনার ললেইম ফম্ড পরূণ করুন। নলখুন:
  a. আপনার েত্ট মান র্াক ঠিকানা৷

  b.  আপনার গ্াহি সনাক্তিরণ নম্বর (Client Identification Number, CIN)।
[এটি আপনার স্া়ে়ী EBT িায়র্্ট  রয়়েয়ি। এটি "ID নম্বর" নহসায়ে নামানকিত থািয়ত পায়র] 

  c.  বেনননিট চুনর হও়োর সম়ে আপনার লকস নম্বর. 
[এটি HRA বনাটিয়ে ো ACCESS HRA -বত রয়়েয়ি, এয়ত 9 টি সংখ্যা এেং এিটি অক্ষর থায়ি, আপনার
EBT িায়র্্ট  বনই]

  d.  নগে সহা়েিা (Cash Assistance, CA) চুরর হয়়েয়ে? নগে সহা়েতা সারাংে নেভায়গ  
ননম্ননলনখত নলখুন:

	 	 	 বয িাররয়খ আপরন চুরর সম্পয়ক্ড  বঝুয়ি লপয়রয়েন [অজানা থািয়ল খানল রাখুন], 
	 	 	 সব্ডপ্রথম এেং সব্ডয়েষ প্রিারণামেূক লেনয়েয়নর তানরখ, এেং 
	 	 	 চুরর যাও়ো CA এর লমার্ অয়থ্ডর পররমাণ। 

  e.  SNAP (সম্পরূক পরুটি সহা়েিা লপ্রাগ্াম) চুরর? SNAP সারাংে নেভায়গ, ননম্ননলনখত নলখুন:
	 	 	 বয িাররয়খ আপরন চুরর সম্পয়ক্ড  বঝুয়ি লপয়রয়েন [অজানা থািয়ল খানল রাখুন], 
	 	 	 সব্ডপ্রথম এেং সব্ডয়েষ প্রিারণামেূক লেনয়েয়নর তানরখ, এেং
	 	 	 চুরর যাও়ো SNAP এর লমার্ অথ্ড অয়থ্ডর পররমাণ।  

দ্রষ্টে্য: সারাংে নেভায়গ চুনর হও়ো CA এেং SNAP বেনননিট এিনরিত িরয়েন না।

  f. নেস্ানরত বলনয়েন নেভায়গ, প্রনতটি প্রতারণামলূি বলনয়েয়নর জন্য ননম্ননলনখত নলখুন:
	 	 	 িাররখ
	 	 	 লপ্রাগ্ায়মর ধরন (SNAP ো CA)
	 	 	 চুরর হও়ো অয়থ্ডর পররমাণ, এেং 
	 	 	 খুচরা রবয়রেিার অবস্ান 
প্রয়়োজয়ন আপনন এিানধি বলনয়েন নলখয়ত পায়রন।
  g. প্রেত্ত তথ্য সঠিি তা প্রত্যন়েত িয়র ঘরটিয়ি টিক রেন।

4.  জমা রেন (সাবরমর্) রলেক করুন। আপনার বর্টা সুরনক্ষত িরয়ত EBT সংয়যাগ লথয়ক েগ আউর্ করুন এবং সমস্ত 
র্্যাব বন্ধ করুন৷

আপনার কাজ লেষ! আপনন নচঠির মাধ্যয়ম আপনার বলেইয়মর নেষয়়ে নসদ্ান্ত পায়েন।

ল্টায়েন লবরনরফর্ ললেইম ফম্ডটি কীভায়ব পরূণ করয়বন



1.   Did you report your EBT card stolen when your benefits were stolen? This is required to file a claim.

 Yes? Go to Step 2.

 No?  Go to www.connectebt.com or call 1-888-328-6399 to report it stolen, get a new card, and 
change your PIN 

2.   Get your EBT transaction history online at www.connectebt.com, by downloading the  
ConnectEBT app, or by calling 1-888-328-6399. You need your EBT transaction history for:

  • The date your benefits were stolen;

  • The location where your benefits were stolen; and

  • The amount of each benefit stolen, each time.  

3.  Complete your claim form. Enter:

  a. Your current mailing address.

  b.  Your Client Identification Number (CIN). 
[It is on your permanent EBT card. It may be labeled “ID Number”] 

  c.  Your Case Number when your benefits were stolen. 
[It is on HRA notices or in ACCESS HRA, it has 9 numbers and a letter, it is NOT on your EBT card]

  d. Cash Assistance (CA) stolen? In the Cash Assistance Summary Section enter:

	 	 	 the date you discovered the theft [if unknown, leave blank], 

	 	 	 the dates of the earliest and the latest fraudulent transactions, and 

	 	 	 the total amount of CA stolen. 

  e. SNAP stolen? In the SNAP Summary Section, enter:

	 	 	 the date you discovered the theft [if unknown, leave blank], 

	 	 	 the dates of the earliest and the latest fraudulent transactions, and

	 	 	 the total amount of SNAP stolen.  

Note: Do not mix the stolen CA and SNAP benefits in the summary sections. 

  f. In the detailed transactions section, enter for each fraudulent transaction:

	 	 	 the date

	 	 	 program type (SNAP or CA)

	 	 	 amount stolen, and 

	 	 	 the retailer location 

You will be able to enter more than one transaction if needed.

  g. Check the box  attesting that the information provided is accurate.

4. Click submit. Log out of EBT Connect and close all tabs to protect your data.

You are done! You will get a decision on your claim by mail.

How to Complete the Stolen Benefits Claim Form
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