
ماذا تفعل إذا تمت سرقة مخصصات 
 EBT الخاصة بك إلكترونياً 

)تم استنساخها(:

إذا تمت سرقة مخصصات SNAP أو المخصصات النقدية الخاصة بك إلكترونياً، يمكنك الآن تقديم دعوى للحصول على بديل لهذه 
المخصصات المسروقة. قد تحصل على بديل لمخصصاتك كلها أو لجزء منها.

 أبلغ عن بطاقة تحويل 
الاستحقاق إلكترونياً بأنها 

 مسروقة على الموقع 
/connectebt.com، أو 

اتصل بخدمة عملاء EBT على 
الرقم 6399-328-888، هذا 
إن لم تكن قد فعلت ذلك بالفعل.

الخطوة 2:

احصل على سجل معاملات 
EBT الخاصة بك من 

الموقع الإلكتروني أو من 
المكالمة، ثم ابحث عن 

المعلومات المتعلقة بحالتك 
.ACCESS HRA على

الخطوة 3:

 قدم دعواك عبر الموقع 
.nyc.gov/hra الإلكتروني

 تعرف على المزيد
 وقدم دعواك:

PALM-65 (A)

الخطوة 1:

http://connectebt.com/
http://connectebt.com/
http://nyc.gov/hra

