Cap nhat lan cubi: 04/05/2020

Nguon luc Ho tro cac Cong dong Nguoi
nhap cu trong Pai dich COVID-19 cua
Thanh pho New York

Thanh phé New York cam két gitip d& nhirng nguoi dan New York chiju anh hudng nang né tir dai dich do vi-rat
Corona 2019 (COVID-19). Nhiéu dich vu ctia thanh phé van dugc cung cap cho tat ca ngudi dan New York bat ké
tinh trang nhap cu va kha nang chi tra ctia quy vi, mac du cé thé cé cac yéu cau héi du diéu kién khéac.

Thoéng tin vé céc dich vu va nguén hé tro sdn cé sé thuong xuyén thay déi. Dé cap nhat théng tin, hay truy cap
nyc.gov/immigrants/coronavirus va nyc.gov/coronavirus, va theo doi @ NYCImmigrants trén Twitter.

@ Huwéng dan vé COVID-19 va Cach diéu tri

O nha nhiéu nhat c6 thé 1a hanh dong c6 thé giup lam cham su lay lan cua COVID-19 ¢ Thanh pho New York.
Nhirng ngudi khéng cé biéu hién triéu chirng van cé thé lay truyén vi-rut.

e Ngudidan New York phai deo khau trang che méat & noi cong cong, nhat la khi ho khéng thé duy tri khoang
céach tdi thiéu L4 6 feet (1,8 mét) vai ngudi khac. Khau trang che mat lam tir gidy hoéac vai bén chéc, che kin
mui va miéng. Quy vi nén deo khau trang bat cr khi nao ra khoi nha. Dé biét thém théng tin vé loai khau
trang che mat nén str dung va cach st dung, hay truy cap NYC.gov/Coronavirus.

e V& co ban, tat ca nhan vién ctia Thanh phd New York déu phai deo khiu trang che mat khi ti€p xuc véi cong
chung luc dang lam nhiém vu. Thanh phé dang phan phat khau trang che méat cho nhirng nhan vién thiét
yé&u clia minh.

* C4c ctra hang bach héa can yéu cau khach hang phai deo khau trang dé bao vé nhan vién va khach hang.
Chu doanh nghiép dugc khuyén nén bo tri bién bao dé gitp thuc thi ndi dung hudng dan nay.

* Néu quy vi bi 6m, hay & nha. Néu quy vi bi ho, tha gap, sét, dau hong va khéng cam thay kha hon sau 3-4
ngay, hay hoi y kién bac st ctia quy vi.

e Dung dién thoai, nhan tin, tu van thuéc men tir xa (trd chuyén qua video) hay céng théng tin danh cho bénh
nhan dé ndi chuyén vdi bac sicua quy vi thay vi truc tiép dén gap béc si. Quy vi va béac si sé quyét dinh xem
liéu quy vi c6 can cham séc y té & co s& bén ngoai hay khong.

e NE&u quy vi can trg gilp dé tim bac st hodc nhan su cham sdéc y té, hay goi 311. Thanh phé sé cung cép su
cham séc y té bat ké tinh trang nhap cu va kha nang chi tra cua quy vi.

* Thanh phd New York KHONG truc tiép sdp x&p tién hanh xét nghiém COVID-19 véi bénh nhan. Néu quy vi
nhan duoc moét cudc goi nhu vay thi dé la cudc goi lira ddo. Chi thao luan théng tin y té clia quy vi, bao gébm
céc xét nghiém can thiét, néu cé, vgi nhan vién y té cua quy vi.

e Hudng dan cua Thanh pho vé viéc quy vi nén lam lién quan téi dai dich COVID-19 duoc cap nhat thudng xuyén.
Dé cap nhat théng tin mdi nhat, hay truy cap NYC.gov/Coronavirus. Théng tin ¢é sén bang hon 20 ngén ngr.

o Pé nhan tin nhan cap nhat thoi gian thuc vé COVID-19 bang tiéng Anh, hay nhan tin theo cu phap
COVID guri téi 692-692.
o Dé nhan tin nhan cap nhat thoi gian thuc bang tiéng Tay Ban Nha, hay nhan tin theo cu phap
COVIDESP gui t6i 692-692.
o Quy vi cling c6 thé tim thay théng tin cap nhat thai gian thuc bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha va
tiéng Trung trén Twitter. Theo doi @NotifyNYC, @ NNYCSpanish va @NNYCChinese.
* Nhirng nguoi dan New York c6 triéu chirng hay xét nghiém duong tinh véi COVID-19, tirng tiép xuc véi
ngudi cé thé mac COVID-19 hay hién dang bi cach ly thi c6 thé cap nhat tinh trang ctia minh cho Thanh phé
biét. Hay truy cap Cong Thong tin K&t ndi COVID-19 cua NYC dé biét thém thong tin.
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‘ COVID-19 va Maéi lo ngai vé Tinh trang Nhap cw

Viéc duoc cham séc, diéu tri hay xét nghiém COVID-19 sé KHONG bién quy vi thanh “génh ndng xa hoi” hay
lam anh hudng téi kha nang xin cap thé xanh. Viéc nhan cham séc tir thién hoac cham séc y té duoc giam
gia sé khong lam anh hudng téi kha nang xin cap thé xanh cuia quy vi. Khéng cé kiém tra vé “ganh nadng xa
hoi” khi nguti co6 thé xanh dang ky cap tu cach cong dan. Khong ngan ngai khi lién hé véi co s& cham séc.

e Nhiéu ngudi nhap cu khéng bi anh hudng bai viéc kiém tra vé “ganh nang xa hoi”.

* Vakhong phai tat ca céc dich vu, chuong trinh hodc quyén loi cong déu duoc coi la “quyén lgi cong” trong
kiém tra vé “ganh nang xa héi”. Vidu, cac dich vu va chuong trinh sau KHONG duoc coi la “quyén lgi céng”,
ngay ca ddi vd&i ngudi nhap cu duoc kiém tra vé “ganh nang xa hoi’:

o Cejc dich vu cham séc sutrc khoe va hau hét bao hiém y té, ngoai trir bao hiém Medicaid khéng phai
cap cliu
o Trong khi cé xét bao hiém Medicaid thi cac quyén loi Medicaid sau day lai bi loai trur:
= Medicaid cap ctru
* Dich vu do Medicaid tai tro nhung duoc cung cap theo Dao Luat Gido Duc Nguoi Khuyét Tat (IDEA)
= Dich vu hoac quyén lgi & trudong hoc do Medicaid tai tro
= Quyén loi Medicaid duoc tré dudi 21 tudi tiép nhan
* Quyén lgi Medicaid dugc phu nir dang trong thai ky mang thai + 60 ngay ti€p nhan
o Nhiéu loai hé trg thuc phdm nhu Chuong Trinh Dinh Duéng Phu N, Tré So Sinh va Tré Em (WIC), tu
thuc pham, bira an Grab and Go tai truéing hoc, v.v. (ngoai trir SNAP; xem phéan “Thirc 4n” bén dudi)
o Trocap that nghiép

e Cé nhiéu bién phap bao vé quyén riéng tu rat nghiém ngat doi vai tat ca bénh nhan duoc cham séc surc
khoe bat ké tinh trang nhap cu. Theo phap luat lién bang, cac bénh vién va phong kham khéng dugc chia sé
thong tin vé bénh nhan khi chua dugc bénh nhan cho phép, trir khi phap luat yéu cau phai chia sé.

e Né&u quy vi c6 thac mac vé cac quyén loi nhap cu va quyén lgi cong, hay goi téi dutng day ndng ActionNYC
mién phi, bao mat theo sé 1-800-354-0365, thir Hai dén th Sau, tir 9 gid séng dén 6 gid chiéu, hodc goi
s6 311 va ndéi “Public Charge” dé truy cap thong tin kip thdi va dang tin cay va két néi vadi trg gilp phap ly.

@ Cham séc Sitrc khoe va Hanh phitc

NYC Health + Hospitals cung cap su cham séc cho tat ca ngudi dan New York bat ké tinh trang nhap cu
cua quy vi. NYC Health + Hospitals sé gitip quy vi ngay ca khi quy vi khéng c6 bao hiém va khéng thé chi

tra cho dich vu cham séc stc khoe ctia minh. Diéu nay ap dung cho tat ca cac loai dich vu cham séc surc
khoe, bao gdbm cham séc céap ctru, tham kham béc si, cap thudc, cham sdoc lau dai va nam vién. Hay truy cap
NYCHealthandHospitals.org/immigrant hodc goi t&i s6 844-NYC-4NYC (844-692-4692) hoac 311.

e NYC Care la mdt chuong trinh bao dam NYC Health + Hospitals sé cung cép dich vu chi phi thap va mién
phi cho nhirng ngudi dan New York khong da diéu kién hodc khéng thé chi tra bao hiém y té. Dé tuan thu
quy dinh vé gian céch xa hoi (ding cach nguoi khac khéng song trong ho gia dinh ciia quy vi mot khoang
it nhat [a 6 feet (1,8 mét)), nhan vién ctia NYC Care sé lay théng tin lién hé clia quy vi va goi lai cho quy vi
dé ghi danh khi cho phép gap mat truc ti€p. Hay truy cap NYCCare.nyc ho&c goi tGi s6 1-646-NYC-Care (1-
646-692-2273) hoac 311.

e Thanh phé New York la nha cua rat nhiéu trung tam suic khoe cong dong chuyén cung cap su cham séc y té
theo biéu phi truot, phu thudc vao thu nhap clia quy vi. Su cham séc nay ap dung cho tat ca moi nguoi bat
ké tinh trang nhap cu. Hay truy cap FindaHealthCenter.HRSA.gov hodc danh séch lua chon chdm sdc tir chi

phi thadp dén mién phi cia NYC dé tim mot dia diém & gan quy vi.

« Né&u quy vi cam thay lo l4ng, cang thang hay vui budn lan 16n, hay két ndi véi chuyén vién cé van duoc dao
tao tai NYC Well, dudng day tro gitip mién phi, bao mat ctia Thanh phd, sdn c6 badng hon 200 ngén nglr. Hay
g0i 888-NYC-WELL (888-692-9355), nhan tin theo cu phap WELL t6i s6 65173, hoac tro chuyén truc
tuyén tai NYC.gov/NYCWell.
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Goi cho Budng day Tro gitip H6 trg Cam xuc trong Dai dich COVID-19 clia Tiéu bang New York theo sé
844-863-9314 dé ndi chuyén vai chuyén gia tinh nguyén dugc dao tao bai ban. Ho sé sdn sang ldng nghe,
hé trg va gidi thiéu quy vi t&i noi chira tri phi hop tir 8 gid sang dén 10 gio t6i, 7 ngay/tuan.

Bao hiemYté

Cé6 nhiéu chuong trinh bao hiém y té tir chi phi thap dén mién phi danh cho ngudi nhap cu, bao gém ca tré
em khong c6 gidy to va nguti dang mang thai. Medicaid, Child Health Plus va Essential Plan déu san cé
trong suot ca nam. Hay truy cap New York State of Health hoac goi téi s6 311.

Do dai dich COVID-19, céc dich vu ghi danh bao hiém y té truc tiép sé bi tam dirng cho t&i khi cé théng béao
md&i. Quy vi c6 thé goi dién dé biét théng tin hodc xép lich hen ghi danh qua dién thoai. Trg giup luén sén
sang bat ké tinh trang nhap cu va cé sdn bang nhiéu ngén nglr. Hay truy cap Van phong Dich vu Bao hiém
Y té& cua NYC dé xép lich hen ho&c goi sé 311. Quy vi cling c6 thé nhan tin theo cu phap CoveredNYC gri t&i
877-877. Nhan tin theo cu phap SeguroNYC guri tGi 877-877 néu la tiéng Tay Ban Nha.

T6 chirc Community Health Advocates (CHA) gitip d& nhirng ngudi dan New York xoay s& qua céc thu tuc
cua hé théng cham séc suc khoe phirc tap bang viéc cung cép hé tro va gido duc ca nhan cho céc cong
doéng trén khap Tiéu bang New York. CHA cung cap hé trg vé cach str dung bao hiém vy té, giai quyét cac
van dé vé hoa don y té va ng, phan déi quyét dinh tir chéi bao hiém va quyét dinh xac dinh tinh hoi du diéu
kién. S&n sang tro gitp bang 170 ngdn ngtr. Goi tdi dudng day néng theo sé (888) 614-5400, thir Hai dén
thdr S4u, tir 9 gid séng dén 4 gid chiéu.

Thuc pham

Chuong trinh H6 trg Dinh dudng Bo sung (SNAP), hay tem thuc pham, gilip d& ngudi dan cé thu nhap mua
thuc pham bi han ché. Ap dung mét sé han ché dadi véi tu cach nhap cu. C6 thé dang ky va xin gia han truc
tuyén qua ACCESS HRA, céng théng tin truc tuyén clia thanh phd, cho phép quy vi dang ky va quan ly hé
so quyén loi cong clia minh. Dé biét thém thong tin, hay goi téi dudng day thong tin cia HRA theo s6
718-557-1399.

o Ngudiduge nhan tro cdp SNAP & NYC c6 thé mua séam truc tuyén déi vai cac clra hang bach héa
tai Amazon, Shoprite hay Walmart. Nhé xac nhan rang clra hang truc tuyén da giao hang tdi dia chi
nha cua quy vi.

o Neéu quy vi cé thac mac vé céc quyén loi nhap cu va quyén loi cong nhu SNAP, hay goi téi duong day
néng ActionNYC mién phi, bao méat theo s6 1-800-354-0365, thir Hai dén tha S&u, tir 9 gid sang
dén 6 gid chiéu, hoac goi s6 311 va ndi “Public Charge” dé truy cap thong tin va két néi véi tro gidp
phap ly.

Céc dich vu néu dudi day duoc cung cap mién phi cho tat ca ngudi dan New York bat ké tinh trang nhap
cu cla quy vi. Ngudi nhap cu khdng cé gidy to clng cé thé duoc nhan nhirng dich vu nay, déng thoi nay sé
KHONG bién quy vi thanh “ganh nang xa hdi” hay lam anh hudng téi kha nang xin cap thé xanh.

o Céc tu thuc phadm cda Thanh phé New York cung cép rau cu, trong khi nha bép cong déng cung cap
mon an néng. Khéng cé gigi han vé thu nhap. Tim dia diém & gan quy vi va xem gi& lam cla ho bang
cach str dung FoodHelpNYC hoac goi so 311.

o Tatcacu dan cta New York déu dugc cép ba bira an mdi ngay tai cac trung tam phan phat thic an
trong toan thanh phé. Trung tam Phan phat Thic an hoat dong tir th Hai dén tha Sau, tir 7 gio 30
sang dén 11 gio 30 sang doi véi tré em va gia dinh, va tir 11 gio 30 sang dén 1 gig 30 chiéu doi véi
ngudi ldn. Khdong can dang ky, ID hay gidy to gl dé duoc nhan bira an. Tat ca ngudi lén va tré em déu
c6 thé nhan ba bira &n méi lan. Phu huynh hodc ngudi gidm ho cé thé nhan bira &n thay cho con em
cua minh. Khéng cé ché ngdi an, vi thé quy vi phai an & bén ngoai trung tam phan phat dé an. Cé ca
lua chon danh cho ngudi an chay, ngudi an dé an Kosher va Halal tai tat ca cac dia diém. Truy cap
trang web tim kiém dia diém cép blra &n mién phi ctia Bd Gido duc hoac goi s6 311. Quy vi ciing c6
thé nhén tin theo cu phap FOOD guri t&i 877-877. Nhan tin theo cu phap COMIDA guri t6i 877-877
néu la tiéng Tay Ban Nha.
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o Nguwi lén tudi, tir 60 tubi tra lén, muén tim cac lua chon vé dia diém va céach nhan dé an, bao gém
ca viéc co giao nhan tai nha hay khéng, nén truy cap www.nyc.gov/getfood hoac lién hé theo s6 311
va noi “Get Food.”

o DEé huy, thay déi hay guri khiéu nai vé dich vu nay, quy vi cé thé goi s6 311 va néi “Get Food” hoac guri
phan héi truc tuyén & day: on.nyc.gov/seniorfoodhelp

o Ne&u quy vi khéng thé ra khdi nha ciia minh, khéng nhd dugc ai mang d6 an dén va khong thé sur
dung dich vu giao hang riéng, quy vi cé thé hoi du diéu kién nhan bira an giao thadng t&i nha cla
minh. Truy cap trang web vé Nguon luc Ho tro Thire dn trong Dai dich COVID-19 cua NYC hoac goi
s0 311 va ndi “Get Food.”

o Chuong Trinh Dinh Dudng Phu N, Tré So Sinh va Tré Em (WIC) cung cap mién phi thirc an tét
cho surc khoe va céc dich vu khac cho phu nir cé thu nhap thap va tré em. Truy cap ACCESS NYC
(doi véi tieng Tay Ban Nha, truy cap ACCESS NYC Espanol) hoac goi téi duting day théng tin cua
HRA theo s6 718-557-1399.

@ Nha o vaTiénich

Tat ca tha tuc va lénh duéi ra khoi nha dang ché thuc hién déu da bi tam dirng & New York, ap dung cho tét
ca moi ngudi tai thoi diém nay, bat ké tinh trang nhap cu cla quy vi. Piéu nay cé nghia rang chu nha cla
quy vi khéng duoc budc quy vi phai roi khoi nha clia minh vi khéng tra duang tién thué vao thoi gian nay. Dé
biét thém thong tin, hay truy cap trang web vé Bao vé Nguoi thué cuia Van phong Thi trudgng hoac trang vé
COVID-19 va quyén nha & cia Chuong Ly NYS.

e Ngudi thué cé thac méc hoac can tu van phép ly vé hop déng thué nha ctia minh, néu dang bi chu nha quay
réi hodc néu dang bi de doa dudi ra khoi nha, c6 thé lién hé véi duong day néng danh cho ngudi thué cu tru
cua Thanh phé bang cach goi s6 311. Putng day néng cung cép huéng dan vé cach tiép can quyeén lgi cua
thanh pho hodc dang ky xin hé trg, tu van phap ly mién phi va cac nguén luc san cé khac nham gilp tat ca
ngudi dan New York —khong phu thudc vao ma ZIP, thu nhap hay tinh trang nhap cu — giai quyét cac van dé
vé hgp dong thué nha trong thoi ky khing hoang do COVID-19.

* Neéu thai gian lam viéc cua quy vi bi cat giam do vi-rdt corona va quy vi khong thé thanh toan tién thué nha,
vay thi quy vi c6 thé dang ky xin H6 tro Tién mat Khan cap. Ap dung mot sé han ché daéi véi tu cach nhéap cu.
Truy cap ACCESS NYC (d6i vai tiéng Tay Ban Nha, truy cap Access NYC Esparol) hodc goi tgi dudng day
thong tin ctia HRA theo s6 718-557-1399.

e Chuong trinh Homebase c6 thé giup cu dan NYC dang gap nguy co sap bi méat nha va phai vao hé théng noi
trd tam. Truy cap trang web vé Homebase ctia HRA va goi s6 311.

* NE&u quy vi sir dung phiéu theo Phan 8 vé Bao tri va Phét trién Nha & (HPD) ciia NYC va gap rac roi trong
viéc thanh todn tién thué do bi méat thu nhap, hay gui email téi DTRAI@hpd.nyc.gov dé nhan hé tro.

e Cudan ctia NYCHA bi méat thu nhap cé thé da diéu kién tham gia chuong trinh hé tro tién thué nha trong
giai doan kho khan cia NYCHA. Dé tim hiéu thém, hay goi téi Trung tam Cham séc Khach hang cia NYCHA
theo s6 718-707-7771.

e Thanh pho dang cung cép cho cu dan NYCHA nhiéu nguén luc khac nhau, bao gém thiét bi bao ho céd nhan
va xét nghiém COVID-19 cho tat ca cu dan cia NYCHA cing nhu thirc an va kiém tra suic khoe cho ngudi
cao tudi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap trang web vé NYCHA.

* Thanh phé New York dang cung cap noi & tam tai khach san cho nhém cé nhan sau day: Nguoi dan New
York dang trong tinh trang vé gia cu; nhan vién y té bat ké triéu chirng; bénh nhan cua NYC Health +
Hospitals sép dugc xuat vién va can tu céach ly; va nhirng céd nhan cé xét nghiém duong tinh véi hoac cé
triéu chirng ctia COVID-19 va céan tu cach ly. Dé biét thém théong tin, hay truy cap nyc.gov/covid19hotel.

* ConEdison da dong y khong ngirng dich vu dién doi véi truong hop khéng thanh todn héa don tién dién
va mién phi phat thanh toan muoén. National Grid ciing da néi rang ho sé khong ngat dich vu khi gas déi
V@i truong hop khong thanh todn héa don, it nhat la cho dén cudi thang 4. Hay truy cap trang web cua
ConEdison va trang web cla National Grid dé biét thém thoéng tin.

e Comcast, AT&T va Verizon da déng y khéng cham dirt dich Vu Internet trong 60 ngay néu quy vi khéng thé
thanh todn héa don cuia minh do bi gian doan bgi COVID-19.

e Comcast sé cung cép dich vu Internet mién phi trong hai thang véi téc do [én dén 25 Mbps cho khach hang
thu nhap thap. Hay truy cap trang web ctia Comcast Internal Essentials dé tim hiéu thém.
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Metro PCS, T-Mobile, Sprint, AT&T va Comcast Xfinity déu sé g& b han mdre dir liéu ctia minh déi voi khach
thué bao dién thoai di déong trong it nhat 14 60 ngay. Verizon sé tu dong bd sung thém 15GB dung lugng dir
liéu 4G LTE cho céac géi dix liéu chia sé, diém truy cap va goi jetpack cho ngudi tiéu dung va doanh nghiép
nhd. Lién hé véi nha mang di dong cla quy vi dé biét thém thong tin.

Cho t6i khi c6 thong bdo mdéi, tat ca cac Piém phat séng WiFi Cong cong cua Xfinity hién déu ma va danh
cho tat ca nhirng ai c6 SSID “xfinitywifi”. Quy vi c6 thé tim diém phat séng cong cong & cac doanh nghiép
vlra va nhé va khu vuc ngoai troi & nhirng chd mua béan tap nap. Truy cap trang web cua Xfinity WiFi dé tim
mot Diém phéat séng WiFi Cong cong va tim hiéu thém.

Gidao duc va Cham séc Treé nho

Viéc hoc tur xa sé tiép tuc trong thai gian con lai ciia ndm hoc 2019-2020 do céc nha trudng van phai déng
clra. Diéu nay c6 nghia la hoc sinh phai ‘dén l6p’ & nha théng qua Internet. Bo Gido duc (DOE) dang cé
chuong trinh cho thué iPad hé trg Internet cho nhirng hoc sinh can thué. Trong dé cé ca géi thué bao cudc
di dong. Tim hiéu thém tai Schools.NYC.gov/Coronavirus hoac goi sé 311.

Cé rat nhiéu géi Internet mién phi danh cho hoc sinh tir Mau gido dén khai 12 va sinh vién dai hoc:

o Charter Spectrum cung cép hai thang dau dich vu Internet mién phi vdi téc do lén dén 100 Mbps
danh cho khach hang méi. Phi ldp dat c6 thé dugc mién. Goi s6 1-844-488-8395.

o Suddenlink va Optimum, ca hai déu thuéc sd hiru ctia Altice USA, dang c6 chuong trinh cung cép
60 ngay Internet mién phi véi téc do lén dén 30 Mbps cho khach hang méi. Goi sé 1-866-200-9522
doi vai Optimum, va goi s6 1-888-633-0030 d6i vai dich vu Internet Suddenlink.

o Cox dang cung cap mot chuong trinh Internet mién phi thang dau, Connect2Compete, danh cho
khach hang thu nhap thap c6 con nho (Mau gido dén khéi 12 hoac nhé hon) dén ngay 12/5/2020.

DOE c6 ngudn hé tro hoc & nha bang tiéng Anh danh cho hoc sinh céc khéi cap tir Mau gido dén khéi 12.
Co quan Quan ly Dich vu cho Tré em NYC (ACS) c6 mét hudng dan truc tuyén vé nguon luc hé tro trong
thoi ky COVID-19 danh cho cha me va con nho, bao gom céc i khuyén vé cach nuéi day con, cac hoat dong
dugc dé xuat trong thoi gian cach ly va nguon luc dé dap trng nhu cau can ban.

ACS cdng tac véi céc t6 chirc dua trén cong déng & ba khu dan cu nham td chire cac Trung tam H6 tro Gia
dinh (FEC) dé cung cép nhiéu loai hinh dich vu hé tro cho va cuing véi cong dong. Hién tai, FEC dang cung
cap dich vu hé trg va gidi thiéu tir xa ciing nhu cac ngudn luc hé tro truc tiép han ché. Quy vi cd thé truy
cap trang web cuia ACS dé biét thém théng tin.

Thu vién Céng New York (NYPL) c6 hudng dan hoc truc tuyén mién phi cho hoc sinh. Hang ngay, hoc sinh
c6 thé nhan tro gitp lam bai tap vé nha truc tuyén tir gido vién huéng dan trong thai gian tir 2 gid chiéu
dén 11 gio dém. Gido vién hudng dan bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha, tir cap tiéu hoc dén cap trung
hoc, vé cac bé mon chinh. Trén day cling c6 sén ndi dung video va céc nguén luc khac trong 24 gid/ngay.
Céc gia dinh sé can c6 thé Thu vién New York dé truy cap dich vu nay. Pang ky thé trén trang web cla Thu
vién Cong New York.

We Speak NYC cung cép céc nguén luc hé trg gido duc ngén nglr tiéng Anh mién phi va cé té chirc céc l6p
hoc truc tuyén hang tuan mién phi. Dang ky tham gia mot khda hoc ngay hém nay dé gép nhiéu ngudi méi,
tim hiéu vé céc dich vu sdn c6 ma Thanh phd New York danh cho tat ca cu dan ctia Thanh phd, bat ké tinh
trang nhap cu, va dé thuc hanh naéi tiéng Anh. Néu quy vi muén tham gia mét &p hoc, vui long truy céap lich.
[6p hoc tai day. Bat c ai clng co thé truy cap cac nguén luc mién phi trén trang web We Speak NYC ma
khong can lap mot tai khoan. Clng c6 ca tai liéu danh cho nguoi giang day, bao gém céc ké hoach bai hoc
va sach hudng dan.

Thanh phé c6 cham sdc tré mién phi tai cac Trung tam Ho6 trg Khu vuc (REC) danh cho ngudi irng phé dau
tién, nhan vién cham séc surc khoe, nhan vién van chuyén va cac nhan vién khac cua thanh phé cing nhu
céc nhan vién thiét yéu. REC md clra tir 7 giv 30 séng dén 6 gio 30 chiéu, thi Hai dén thi Séu, danh cho tré
em cac khai l&p tir Mau gido dén khéi 12. Bira an sé duoc cung cép. Truy cap trang web Trung tam Hb tro
Khu vuc cua DOE hoéac goi s6 311 dé tim hiéu thém vé céc dich vu va xem danh sach day dd vé nhirng nhan
vién hoi du diéu kién nhan dich vu cham séc tré em mién phi.
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’ Ho tro Nhan vién va Tro giup Tai chinh

DU quy vi la cht doanh nghiép hay dang di tim viéc thi B6 Dich vu cho Doanh nghiép Nhé ciia NYC cing co
hé trg danh cho Ngudi dan New York. Truy cap nyc.gov/sbs dé biét cac ngudn luc hd tro va théng tin vé
COVID-19.

e Trong khuén khé cuia Pao Luat Ciru Trg Tham Hoa Dich Vi-rut Corona (Pao luat CARES), chinh pha dang
gui Tién ctru tro Tac dong Kinh té tGi nhiéu nguoi & Hoa Ky, nhirng nguoi kiém dugc soé tién thap hon mot
murc nhat dinh.

o Quy vi cé thé hoi du diéu kién nhan Tién clru trg Tac dong Kinh té néu quy vi
= Lacoéng dan cua Hoa Ky hodc ngudi nudc ngoai cu trd ¢ Hoa Ky;
= Khéng thé dugc xac nhan la ngudi phu thudc vao thu nhap cua ngudi khéc;
* C6s6 An sinh Xa hoi (SSN) hop (& doi vai cong viéc (SSN hop Lé); va
= D3 diéu chinh tdng thu nhap l&n dén $99,000 dai véi thu nhap ca nhan hoac $198,000 d6i véi thu
nhap chung.

o Neéu la gia dinh thi ca b6 va me déu phai cé S6 An sinh Xa héi hop L& va cac con duoc xac nhan la
nguoi phu thudc ctng phai cé S6 An sinh Xa hoi hop Lé. (Truong hop ngoai lé: Néu vo hoac chong
tirng la thanh vién cua Luc luong Vi trang Hoa Ky vao bat cr thai diém nao trong nam tinh thué,
vay thi chi can mot nguoi, vo hoac chong, cé SSN hop lé la dugc.)

o Dé biét thém théng tin, hay truy cap ACCESS NYC.

e N&m rd céc quyén lao dong cuia minh va rdng quy vi ¢ nhirng quyén nay, bat ké tinh trang nhap cu cuia quy
vi, bao gébm quyén duoc nghi 6m va nghi dé dam bao an toan cé hudng luong theo phéap luat ctia Thanh phé
New York. Ban tuyén ngén nhén quyén cua lao dong NYC ap dung cho tat ca moi ngudi, bao gom ca nguoi
nhap cu khong co giay to.

e Quy vic6 thé c6 quyén nghi 8m c6 hudng luong trong tinh huéng khan céap vi COVID-19 theo phéap luat Tiéu
bang New York. Ngudi nhap cu khong cé gidy td cling cé thé hoi da diéu kién nhan quyén nay. Dé tim hiéu
thém, hay truy cap trang web ctia Théng déc Tiéu bang New York hoac goi tgi dudong day néng vé COVID-19
cua tiéu bang theo sé 1-888-364-3065.

e Ngudidan New York la ngudi nhap cu dugc phép lam viéc cé thé hoi du diéu kién nhan quyén loi bao hiém
that nghiép. Tiéu bang New York dang c6 quy dinh mién thoi gian chd doi 7 ngay. Hay truy cap trang web
cua Bo Lao dong Tiéu bang New York hodc goi téi s6 1-888-209-8124. Pé biét thém théng tin vé diéu kién
hoi du va quy trinh dang ky, hay truy cap FAQ vé Tro cap That nghiép ctia Access NYC.

e Ngudidan New York & ngudi nhap cu va/hodc con céi cua ho co thé héi da diéu kién nhan hé trg bang tién
mat & New York. Truy cap ACCESS NYC (d6i vaéi tiéng Tay Ban Nha, truy cap Access NYC Espanol) hoac goi
tGi dudng day théng tin ctia HRA theo s6 718-557-1399.

e NEéu quy vi dang gap kho khan vé tai chinh trong viéc thanh toan tién thé chap nha &, ngan hang ctia quy
vi c6 thé mién khoan thanh toan thé chap cla quy vi trong 90 ngay theo hudng dan mién thé chap ctia B
Dich vu Tai chinh Tiéu bang New York. Goi dién t&i ngan hang cho vay thé chap cua quy vi dé tim hiéu théem.

* Cac khoan thanh toan khoan vay cho sinh vién lién bang dugc tu dong tam dirng, khong phat sinh lai hay
tién phat. Mot s6 khoan vay cho hoc sinh, sinh vién nhu khoan vay di hoc ap dung cho gia dinh lién bang
khong thudc s& hiru ctia Bé Gido duc Hoa Ky, Khoan vay Perkins thudc s& hiru ciia nha truong va khoan vay
tu nhan cho sinh vién, sé khong bi tam dirng. Tim hiéu thém tai Céc loi khuyén vé xir ly khoan no vay cho
hoc sinh, sinh vién trong giai doan dich COVID-19 cuia Bd Bao vé Lao dong va Nguaoi tiéu dung ctia NYC va
truy cap studentaid.gov.

e N&u quy vi cé khoan cho vay hoc sinh, sinh vién hay khoan vay y té qua han thanh toan cho Tiéu bang
New York, quy vi cé thé duoc tam thdi bao vé va hoan thu no. Hay tim hiéu thém tai trang web cua Chudng
Ly New York.

e Nhan vién cham séc suirc khoe, nhan vién van chuyén va ngudi irng phoé dau tién cé thé dang ky tu cach
thanh vién cua Chuong trinh Citi Bike mién phi trong 30 ngay bang cach dang ky thong qua nha tuyén
dung ctia minh. Truy cép trang web cla chuong trinh Citi Bike Critical Workforce dé tim hiéu thém.
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An toan Cong dong va Phong chong Hanh vi Quay roi hay
Phan biét Déi xir
+ Cam ghét va phan biét doi x(r véi nguai khac boi van dé chung toc, quéc gia xuat than hay tinh trang khéc la
hanh vi khéng duoc dung thi & Thanh phé New York. Uy ban Nhan quyén ciia NYC, Van phong Thi trudng vé

Phong ngtra T6i pham do Thai do Cam ghét va NYPD sé giam sat va phan tng khi nhan dugc béo cao Vé cac
su c6 lién quan téi thai do cam ghét va dinh kién do su e ngai va ndi so bi ky thi lién quan tgi COVID-19 gay ra.

Goi 311 dé bao cdo néu thay cé hanh vi quay réi hoac phan biét déi xur.
Goi 911 néu quy vi la nan nhan cua hanh vi pham t6i do thu ghét hoac la nhan chirng vé hanh vi ma
quy vi tin la pham t6i do thu ghét. Cac nhan vién ctia NYPD sé khong hoi vé tinh trang nhap cu cua
bat cr ai tim kiém sy giup do.

o Hay truy cap nyc.gov/StopCOVIDHate dé biét théng tin vé cich béo cdo su cd vé hanh vi thu ghét va
dinh kién lién quan t&i COVID-19 va tiép can dich vu hé trg nan nhan va hé tro strc khde tam than.

e Trung tam Ho tro Tu phép vé céc Van dé Gia dinh ctia NYC luén san sang cung cap dich vu qua dién thoai
nham hé trg nhirng nan nhan cda nan bao luc gia dinh, bao gém viéc [én ké hoach dam bao an toan ngay
lap tuc, ho trg tim noi tra an, ho tro phép ly, cac dich vu vé sirc khoe tam than va cé van, cung nhiéu nguén
luc hé tro trong yéu khac. Quy vi cé thé duoc yéu ciu dé lai mot tin nhan va sé cé ngudi sé lién hé lai véi
quy vi ngay khi cé thé.

o Tu tha Hai dén thir Sau, 9 gid sang dén 5 gid chiéu, quy vi c6 thé goi téi dia diém trung tam &
gan minh.
= D6i vSi Trung tam Hb tro Tu phép vé céc Van dé Gia dinh ciia NYC & Bronx, goi s6 718-508-1220
= PGi vGi Trung tdm Ho trg Tu phép vé céc Van dé Gia dinh ciia NYC & Brooklyn, goi s6 718-250-5113
*  Pai véi Trung tam Ho tro Tu phép vé céac Van dé Gia dinh cua NYC & Manhattan, goi s6 212-602-2800
» P6ivoi Trung tam Hb tro Tu phép vé cac Van dé Gia dinh cia NYC & Queens, g0i s6 718-575-4545
= D6i v&i Trung tdm Hb trog Tu phép vé céc Van dé Gia dinh ciia NYC & Staten Island, goi s6

718-697-4300

o Vao budi t6i hoac cudi tuan, goi t¢i Pudng day néng 24/7 Trinh béo vé Bao luc Gia dinh ctia NYC
theo s6 800-621-HOPE (4673).

@ Thu tuc va Thue thi Quy dinh lién quan té1 Tw cach Nhap cw

ActionNYC la séang kién ctia Thanh phd nham cung cép tro gitip phap ly an toan, bao méat va mién phi vé van
dé nhap cu cho ngudi dan New York. Trong giai doan hién nay, chuong trinh dang diéu chinh dé cho phép
tién hanh sang loc nhap cu qua dién thoai nham tuan theo quy dinh vé gian céach xa hoi (dirng céch ngudi
khac khong séng trong ho gia dinh cua quy vi mét khoang it nhat 1a 6 feet (1,8 mét)). Néu c6 thac mac hay
lo ngai vé tinh trang nhap cu, hay goi s6 1-800-354-0365, thir Hai dén thadr Sau, tir 9 gio sang dén 6 gid
chiéu, hoac goi s6 311 va néi “ActionNYC”.

e Phong Tu phap Dan su cua NYC cung céap dich vu tu phap mién phi cho ngudi dan New York cé nhu cau, bao
g0om ngudi thué nha, nguodi nhap cu, lao déng thu nhap thap va nhirng ngudi dan New York khac dang déi mat
v3i khé khan vé phép ly dan su. Truy cap trang web ctia Phong Tu phép Dan su NYC dé tim hiéu thém.

e Tat ca céac phién diéu tran trudce toa nhap cu déu bi tam hoan it nhat la dén ngay 15/5/2020 déi véi nhirng
ngudi khéng bi tam gitr. P6i véi nhirng ngudi bi tam gilr, phién diéu tran hién van dang tiép tuc. Hay cap
nhat thong tin bang céach truy cap Justice.gov/EOIR, gdi téi duting day néng cua Van phong Hanh chinh dac
trach Ctru xét Di dan (EOIR) theo s6 1-800-898-7180 va kiém tra trén trang Facebook ctia EOIR.
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* S& Nhap tich va Di trd Hoa Ky (USCIS) da huy tat ca céc dich vu gép mat truc tiép, bao gdm phong van va
[& nhép tich, cho tGi khi c6 théng bao mdi. Truy cap USCIS.gov/Coronavirus (d6i voi tiéng Tay Ban Nha, truy
cap trang web cua Respuesta de USCIS al Coronavirus 2019) hoédc goi t&i duong day nong cua USCIS theo
s61-800-375-5283.

e Coquan Thuec thi Di trd va Hai quan (ICE) da diéu chinh cac chinh sach cia minh nhdm &ng phd véi dai dich
COVID-19. Bé biét thém théng tin, hay truy cap ICE.gov/COVID19

o Hién tai, viéc t6i tham nguoi bi tam gilr tai ICE sé khong duoc cho phép déi véi gia dinh va ban be.
Dai véi luat su thi van tiép tuc cho téi tham dé tu van phap ly mot phan. Tuy nhién, déi véi luat su,
ICE khuyén khich nén t&i thdm qua video néu cé thé va yéu cau nhirng ngudi téi tham truc ti€p phai
mang theo trang thiét bi bdo hd c4 nhan ciia minh va ho cé thé phai trai qua viéc xét nghiém tai co
sd. Luat su nén lién hé véi tirng co s& dé biét chi tiét va cap nhat thong tin.

o ICE da huy tat ca cac budi kiém tra truc ti€p doéi véi nhirng ngudi khéng bi tam gitr. Viéc kiém tra
qua dién thoai van dang dién ra.

= Céc truong hop bat gitr bai ICE van tiép tuc. ICE da néi rang ho sé trién khai mot sé bién phap han
ché déi vai ngudi ma ho sé bat gilr va rang ho sé khéng thuc hién viéc bat gilr tai hoac & gan co so
cham séc sure khoe, ngoai trir cac tinh huéng bat thuong.

@ Cac nguon ho tro khac

e Quy vicé thidc méac vé viéc nhap cu hay céch ti€p can céac dich vu ctia Thanh pha? Hay goi tdi dudng day
néng ctia MOIA theo s6 212-788-7654, thir Hai dén thir Sau, tir 9 git séang dén 5 gio chiéu, giri mot email tdi
AskMOIA@cityhall.nyc.gov, hodc tim cach lién hé véi mét Nhan vién Té chire trong Khu dan cu ciia MOIA.

e Ngudidan New York bi khuyét tat cé thé truy cap trang web vé COVID-19 cua Van phong Thi trudng danh
cho Ngudi Khuyét tat dé biét thong tin vé viéc giao nhan dé an/vat tu ti€p té€, cac quyén lgi an sinh xa hoi/
quyén lgi Medicaid, dich vu cham sdc strc khoe tai gia va nhiéu nguon luc khéac.

e  Mau tong diéu tra c6 thé duoc hoan thanh truc tuyén hodc qua dién thoai theo s6 844-330-2020. bé duoc
ho tro vé ngdn ngir, hay truy cap trang web Ho tro Ngon ngir Tong Biéu tra Nam 2020. Cudc tong diéu tra
nay rat an toan, cac cau tra loi dugce gitr bao mat hoan toan, KHONG c6 cau hai vé tu cach cong dan hay
tinh trang nhap cu.
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