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使用此参考指南 
 

 

 

欢迎使用纽约市房屋局自助服务系统！ 

本参考指南将帮助您填写网上年度租赁资格审核。 填写流程根据下列

内容划分，帮助申请人按规定步骤完整填写表格。 如果您在使用自助

服务系统过程中遇到任何问题，请致电客户服务中心求助，电话：  
718-707-7771。  

 
 

完成表格后，请记得填写问卷调查与我们分享您的经验。 
 
 

目录        页数 
1. NYCHA 自助服务网页 3 
2. 注册账户 4 
3. 登陆帐户 5 
4. 开始填表  6 
5. 家庭成员详细资料 7 - 8 
6. 审核表预览和提交 9 
7. 文件提交 10 – 11 
8. 年度租赁资格审核问卷调查 12 
9. 提交表格后如何跟进 136 

附录：所需证明文件示例列表 14 
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1. NYCHA 住户自助服务系统 
 

 

纽约市房屋局住户自助服务系统网址： https://selfserve.nycha.info。 
注册账户后，您可每天 24 小时登陆您的帐户。  

您可根据您自己的节奏和时间使用本系统完成网上年度租赁资格审核手续。 
 

 
 

使用网上自助服务时，您需要翻译吗？ 如答是： 

点击网页上方的"Translate"（翻译） 键选择除英文外您所需的语言。 您必须

首先阅读关于谷歌翻译的免责声明，然后再点击 "Translate"  （翻译） 键。 
您必须完成所述操作才可选择您需要的语言。  

 
免责声明 

 
纽约市房屋局现正尝试使用谷歌翻译，帮助用户使用除英文外的语言阅读并了解一些重要信息。 
「谷歌翻译」无法翻绎所有类型的文件和信息，或也无法提供完全准确的文字翻译。 任何依赖谷歌

翻译获取信息的用户需自担风险。 
 
房屋局不对谷歌所提供的翻译的准确性做出任何承诺，保证或担保。 纽约市房屋局，其行政管理人员，

职员和/或代理机构不应对用户因使用或执行此类信息而造成的或与之相关任何形式的损害或损失，包

括，但不限于，依赖此类信息的准确性而造成的损害或损失，或因阅读，派发或复制此类信息而产生

的损害承担任何责任。  

https://selfserve.nycha.info/
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2. 注册帐户 
 

 

 

开始填写网上中期租赁资格审核表前，您必须先注册账户*。 在自助网页的主页面点击

"Register for Online Access"  （注册网上帐户） 并根据下列步骤完成注册。  
 
 
 
 

   
注册。 

 

输入您的个人数

据和目前使用的

电子邮件地址。 

确认帐户。 

纽约市房屋局将用

于确认您的帐户的

链接发送到您所提

供的电邮地址。 

登陆帐户。 

在账户登陆页面输

入房屋局提供的用

户名和密码。 

 
 
 

*如果房屋局已经向您提供了用户名和密码，您可跳过注册和确认帐户的步骤。  
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3. 登陆您的帐户 
 

 

 

登陆账户后，在"My Section 8 Case（s）"  （我的第八章计划个案） 项中点击 
"ViewDetails"  （查看详情）键。  

 

 
 
点击页面左栏的"Annual Recertification"  （年度租赁资格审核）。 然后点击"Start/Finish 

my Annual Recertification"  （ 开始/结束年度租赁资格审核)。 
 
 

 
 
 

阅读完成年度租赁资格审核所需的步骤。 

如果您是残疾人士并需要协助，请致电（718）-707-7771 查询。 客户服务部接线员可

帮助您获取一份纸张版的年度租赁资格审核表。  

如果您要继续，点击"Get Started"  （开始）键。 
 
 

 

7779999 
參加計劃
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4. 开始填表 
 

 

 

查看"Active  "（现居）家庭成员的列表。 

资料正确吗？ 您需要选择"Add"  （增加）或 "Remove"  （删减）家庭成员。  

您可使用本页完成增加或删减家庭成员。 
 

 

在家庭成员资料页面，您必须点击"Update"  （更新）键并回答所有相关问题。  
您可选择"Add  "  （增加）或"Remove"  （删减）家庭成员。  

• 更新家庭成员资料。 您必须输入每位 "Active"  （现居）家庭成员的收

入，资产和支出等资料。 

• 增加家庭成员。 若要增加家庭成员，选择"A request to Add Family 
Member（s）  "  （申请增加家庭成员） 并根据提示输入要增加的家庭

成员的个人资料。 

• 删减家庭成员。 若要删减 "Active"  （现居）家庭成员，选择"Remove"  
（删减） 并提供被删减家庭成员的资料和理由。  

完成后，点击 "Save & Continue” (保存并继续)"键。 

Nyia Cha 1-99998888877 7779999 

Update   N Cha Head Active  
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5. 家庭成员详细资料  

 

 

您必须回答所有问题并输入所有和新加入家庭成员的关于以下方面的数据： 

• 基本资料 

• 收入/资产相关资料 

• 学生状况证明信 

• 补充资料 

• 紧急联系人资料 

• 第三方证明– 个人资料发放同意书 

• 公民身份证明和拖欠房屋管理局的债务 

展开每个部份回答问题。 完成后，点击"Save & Continue"  （保存并继续）键。  
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若要增加收入，资产和/或支出等资料，点击各栏的"+Add"  （增加）键。 资料输入后，

点击"Save & Continue"  （保存并继续）键。  

如果家庭成员没有上述资料，点击"Skip & Continue"  （跳过并继续）键。 
 

 
 
 

输入收入，资产和支出的来源/类别，名称，地址，数量，开始日期和周期。 资料

输入后，点击"Save & Continue"  （保存并继续）键。 
 

 

Nyia Cha 

Nyia 
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6. 审核表预览和提交  
 

 

 

查看您所填写的资料总览。 确保每个家庭成员姓名的旁边没出现"x" 号。 如果有 "x" 号
出现，您必须点击 "Update"  （更新）补充回答相关家庭成员的所有问题。  

 

 

要完成年度租赁资格审核表，您必须阅读并在空框内（）)打勾， 确认所提供的信息

真实无误，然后点击 "Submit  "（提交）键。  

 

祝贺您，您已成功完成网上年度租赁资格审核表！ 

点击"Continue to Document Upload（s）  "（前往文件上载页面）键了解纽约市房屋局用

于完成审核所需的证明文件。 
 

 

1-99998888877 

Update   N Cha Head Active  

Nyia Cha Social Sec Survivor’s Benefits $797.00 Monthly 7/15/2017 
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7. 文件提交 
 

 

 

您必须提供收入，资产和支出的证明文件和资料。 查看所需证明文件范例列表。 收集

所有证明文件后，您可通过下列方式提交： 

 
1. 上载至纽约市房屋局网上自助服务系统 (网址：https://selfserve.nycha.info)。 

 

2. 亲自前往附近的客户服务中心（地址如下) 
 

Bronx Customer Contact Center
布朗克斯客户服务中心 

478 East Fordham Road, 2nd Floor 
Bronx, NY 10458 

Brooklyn Customer Contact Center 
布鲁克林区客户服务中心 
787 Atlantic Avenue, 2nd Fl. 

Brooklyn, NY 11238 

3. 邮寄至： 
 

NEW YORK CITY HOUSING 
AUTHORITY  LEASED HOUSING 

DEPARTMENT 
PO Box 19201 

Long Island City, NY 11101 
 

 
上载文件至纽约市房屋局网上自助服务系统最快捷方便！ 

 
您可通过扫描仪，iPad 或智能手机等设备扫描或拍照等方法将文件直接上载至您的档案

中。 查看第 11 页了解更多指南。  
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待交证明文件栏将列举纽约市房屋用于办理您的年度审核手续所需的证明文件。  

 
使用扫描仪，智能手机或平板电脑等设备保存您需要上载的文件的图片。  

点击您所需要上载的文档旁的"Upload Document"  （上载文件） 键。  
 

 
 
从下拉菜单中选择"Document Name"  （文件名）并点击 "Browse"  （搜索）键查找您已

存入电子设备中的文件图片。 找到您所保存的图片后，点击"okay" 键并再点击 "Upload 
Document"（上载文件） 键。  

 

 
 

完成上载了所有证明文件后，点击"Close"  （关闭）键。  

1-99998888877 
 

Nyia Cha 
 

Nyia Cha 

7779999 

收入證明 
 
工作 

Nyia Cha 

Nyia Cha 

Nyia Cha 
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8. 年度租赁资格审核问卷调查 
 

 

 

您已提交年度租赁资格审核表，请告诉我们您的填表体验。 您所提供的信息有助于

提高您的上网经验，并帮助我们提供更优质的客户服务。  

 
谢谢您抽空填写问卷调查表！ 
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9.  提交表格后我如何跟进  
 

 

 

提交了中期租赁资格审核表后，您可定期登入账户查看进度并预览，打印或上载其它证明

文件。  
 

 
 
 
 
 

 

7779999 

10/01/2010 

10/01/2017 

1-99998888877 10/01/2017 Recertification 

Annual 

Active 
 
 
Cha Nyia 

$1,222.0
 

$987.0
 

$235.0
 

10/01/201
 

10/01/201
 

10/01/201
 



 

附录：所需证明文件范例列表  
 

 

NEW YORK CITY HOUSING AUTHORITY  
LEASED HOUSING DEPA RTMENT 

!l«lmcua1omer  con- center 478 
East Fordlam Road, 2ndFL 

Bronx.NY t0458 

lll'OCl<lyncustomer contact 
cen1er 

787 Atlantic Awrue,2nd FL 
Broclclyn. NY 11238 

 
Customer Contacl Center: (718) 707-7771 

List of Sample Supporting Documents 
 

 
If any household member has any income,asset, or expenses, you must provide CURR FNT documentation as proof 

ACCEPTABLE DOCUMENTS FOR PROOF OF ASSETS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACCEPTA BLE DOCUMENTS FOR PROOF OF EXPENSES 
EXPENSES  
SOURCE 

EXAMPLES OF ACCEPTABLE DOCUMENTS 
CHILDCARJO EXPEES • Childcare Affidavit 

EllUCAJ'ION EXl'ENSES • FullTime Student Verification Letter (18 years and older) 

t.el!CAL EXPQlS<ES • Medical Documents 
 
 

DISA91tnY  EXPENSES 
• Any unreimbursed Medicalor Disabaity expenses such as R9C9ipts for Prescription or Non Prescription 

Me<icines, Receipts f°' MedicalSupplies and Equipmoot,Medical nsurance Premiums, Receipts for 
Services of Doctors.Health Care Professionals.or Heallh Care Faci lies, etc. 

 
 

 

For each member of your Section 8 household,you must provide the following ORIGINAL documentation: 
• Birth Certificate ANO; • Proof of Citizenship orAlien Registration Card ANO; 
• Social Soourity Card AND; • Marriage licoose (if appl1cable) or Domestic 

Partnership Certificate 

ACCEPTABLE DOCUMENTS FOR PROOF OF INCOME 
INCOME SOURCE EXAMPLES OF ACCEPTABLE DOCUMENTS 

 
 
 

EMPLOYME'NT 

• Pay stubs (please pro'Jide at least two 
consecutive pay stubs) 

• W-2 
• Verification of Employment 

fromyour EmplO'{E!r 
• Pavroll .rJStorv 

 
 
 
 
 

SELF E:llPLOl'MENT 

• FederalTax Returns 
(1040 A-S,1040EZ.1040 

• 1099 Statement(s} (109Q..DIV, 
109Q..G, 109Q..MISC,1099..fl} 

• Certificate of NE!l Worlh 
• State Tax Returns (IT-150S.IT-

201L,.etc.) 
• Certified Transcript of Tax Return  

SOCIAL S!;CUR/TY 
• SSIAward Leiter ANO 

SSP Letter (State Oisabiity) 
• Social Securily Benefits 

PU...IC ASSISTANCE • Budget Letter 

 
MLITAl'lY  PAY/ llETE'RANS DENEFrrs 

• Pension Award Letter 
• Military Pay Statement 
• Veteran·s Pay Statement 

WORKa:tS 
COMPENSATION • Workers Compensation Statement 
00flr!Rl8UT10NS • Contributor Statement 

 
 

PENSIONIANNUfTY 
• Pension Award Letter 
• AnntS!y Documents 

 
 

CHILDSUPPORT/ 
ALIMONY 

• Alimony Documents 
• Statemenl from Chd Support Provicler 
• Court Order 
• Court Stipulations 

 
 

ADOPTION!F
OSTBlCARE 

• FosterCare Letters 
• Guard ansh p Papers 
• Letters of Actnin stration 

 

 
ASSET SOURCE EXAMPLES OF ACCEPTABLE DOCUMENTS 

 
 
 

Cl-IE'CKJ;NG  
ACCOUNT SAVINGS 
t.CCOUNT 

 
 
• Bank Statemenl(s) (AD Pages) 
• 1099Interest Statement(s} 

 
 
 
 

STOCKS'1lONDS 

 
• Stock Broker 

Summary/Statement(s):Stocks,Bo
nds and Mutual Funds 

• Stock Certificate(s) (copy) 
• 1099lnterest Statement(s} 

 
 
MOHEY MARKET RNlS1 

r.tl!TUALFUtfllS 

• Bank Statemen s} (All Pages) 
• Skx:k Broker 

Summary/Statement(s):Slod<s,Bo
nds and Mutual Funds 

• Sloc;k Certi icate(s) (copy) 
 1099 I t t St t t( )  

AETIRE!.ENT 
(<IOIKllRAIROTH) 

• 401K / IRA / ROTH Stalemenl(s) 
• Bank Statemenls{s} (All Pagtis} 

 
LIFE INSUAANCE 
l'OlJCY 

(Vltdelie ctTenn l.119) 

 
• Life Insurance Policy Statement(s) 

 
 

Ti:.JST FUtlllS 
Proof ol Trust Funds which incllldes: 
• Trust Agrooment(s) 
• Bank Statemenl(s) {All Pages} 

 
 
 
 
 
 

REAL ESTATE 

• Letter rom Clomg Attorney and 
Unrocorded Deed 

• Letter or Agreement from the 
Condominium'Co-Op 

• Tesmmootary LettlllS from the Estaie 
• Proprietary Co.Qp Letter 
• Co-op Shareholder Certificate 
• Rocorded Deed 
• FederalTax Return ( nclucing Schedule 
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