
 

  
 

申請程序指南：如何使用紐約市房屋局

住戶自助服務系統完成中期租賃資格審

核/中期資料更改申請 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2 

 

使用此參考指南 
 

 

 

歡迎使用紐約市房屋局自助服務系統！ 

本參考指南將幫助您完整填寫網上中期資料更改申請表格 

填寫流程根據下列內容劃分，幫助申請人按規定步驟完整填寫表格。  
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1. NYCHA 住戶自助服務系統  
 

 

紐約市房屋局住戶自助服務系統網址： https://selfserve.nycha.info。
註冊帳戶後，您可每天 24 小時登陸您的帳戶。 

 

 
 

使用網上自助服務時，您需要翻譯嗎？如答「是」： 

點擊網頁上方的 “Translate”(翻譯) 鍵選擇除英文外您所需的語言。您必須

首先閱讀關於谷歌翻譯的免責聲明，然後再點擊 “Translate” (翻譯) 鍵。您必

須完成所述操作才可選擇您需要的語言。 

 

https://selfserve.nycha.info/
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2. 註冊帳戶 
 

 

 

開始填寫網上中期租賃資格審核表前，您必須先註冊帳戶*。在自助網頁的主頁面點擊  
“Register for Online Access” (註冊網上帳戶) 並根據下列步驟完成註冊。  

 
 
 
 

   
註冊。 

 

輸入您的個人資

料和目前使用的

電子郵件地址 

確認帳戶。 

紐約市房屋局將用

於確認您的帳戶的

鏈結發送到您所提

供的電郵地址。 

登陸帳戶。 

在帳戶登陸頁面輸

入房屋局提供的用

戶名和密碼。 

 
 
 

*如果房屋局已經向您提供了用戶名和密碼，您可跳過註冊和確認帳戶 的步驟。  



5 

 

3. 登陸帳戶  
 

 

 

登陸帳戶後，在 “My Section 8 Case(s)” (我的第八章計劃個案) 項中點擊 “View 
Details” (查看詳情)鍵。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7779999 
參加計劃住戶 
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4. 開始填表: 中期租賃資格審核 
 

 

 

點擊頁面左欄的 “Interim Recertification” (中期租賃資格審核)。  

 
 
 
 

然後點擊“Start/Finish my Interim Recertification” ( 開始/結束中期租賃資格審核)。 
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閱讀完成中期租賃資格審核所需的步驟。 
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查看 “Active ” (現居)家庭成員的列表。 

資料正確嗎？  

如有需要，您可選擇 “Add”  (增加)或 “Remove” (刪減)家庭成員。 
 

 

• 增加家庭成員。若要增加家庭成員，選擇 “A request to Add Family 
Member(s) ” (申請增加家庭成員) 並根據提示輸入家庭成員的個人資

料。 

• 刪減家庭成員。若要刪減  “Active” (現居)家庭成員，選擇“A 
request to remove Family Member (s) ” (申請刪減家庭成員) 並提供刪減

家庭成員的資料和理由。  
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5. 申報家庭收入變化 
 

 

 

• 申報家庭收入變化。  在每個附帶 “*”號的欄目旁的下拉菜單選擇適

用的選項。 

• 在“Change Of Income Request”(申報收入變化)欄旁邊的下拉菜單中

選擇 “Yes” (是)並根據提示輸入所需資料。  

 

• 完整填寫每個家庭成員的收入資料。  

• 然後選擇 “REMOVE INCOME” (刪除收入)或“ADD INCOME” ( 增加

收入)。 
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完成後點擊 “I Confirm” (本人確認)並 點擊 “CONTINUE” (繼續)。  
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6. 審核表預覽和提交  
 

 

 

查看您所填寫的資料總覽。確保每個家庭成員姓名的旁邊沒出現 “x” 號。如果有  “x” 號
出現，您必須點擊 “Update” (更新)補充回答相關家庭成員的所有問題。 

 

 

 

 

 

 

 

 

鍵 
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確認您已閱讀關於「第三方認證：個人資料發放同意書」的條款和細則。  勾選 “I 
confirm” (本人確認)下的空框兩次再點擊 “SUBMIT” (提交)。 

 
 

 

祝賀您，您已成功完成網上中期租賃資格審核表！ 

點擊 “Continue to Document Upload(s) ”(前往文件上載頁面)鍵了解紐約市房屋局用於

完成審核所需的證明文件。 
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7. 文件提交 
 

 

 

您必須提供您的中期租賃資格審核/中期資料更改申請所需的證明文件。   您所交的證明

文件必須顯示收入減少(如工作單位出具的離職證明)或收入增加 (如連續兩期的工資單

據)。查看所需證明文件範例列表。收集所有證明文件後，您可通過下列方式提交： 

 
1. 上載至紐約市房屋局網上自助服務系統 (網址：

https://selfserve.nycha.info) 
 

2. 郵寄至： 

NEW YORK CITY HOUSING AUTHORITY  
LEASED HOUSING DEPARTMENT  

Box 19201 
Long Island City, NY 11101 

 

 
上載文件至紐約市房屋局網上自助服務系統最快捷方便。 

 
您可通過掃描儀，iPad 或智能手機等設備掃描或拍照將文件直接上載至您的檔案中。  
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使用掃描儀，智能手機或平板電腦等設備保存您需要上載的文件的圖片。  

點擊您所需要上載的文件旁的 “Upload Document” (上載文件) 鍵。 
 

 
 

 
 
從下拉菜單中選擇 “Document Name” (文件名稱)並點擊 “Browse” (搜索)鍵查找您已存入

電子設備中的文件圖片。找到您所保存的圖片後，點擊 “okay” 鍵並再點擊 “Upload 
Document”(上載文件) 鍵。  
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完成上載了所有證明文件後，點擊 “Close” (關閉)鍵。 
 

 
 
 
 
 

1-99998888877 
 

Nyia Cha 
 

Nyia Cha 

7779999 

收入證明 
 
工作 
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8.  提交表格後我如何跟進 
 

 

 

提交了中期租賃資格審核表後： 

 
 
 
您可定期登入帳戶查看申請進度並預覽，打印或上載其它證明文件。  
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附錄：所需證明文件範例列表  
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