Resumen ejecutivo
Plan final de la agencia de NYCHA para el aio fiscal 2024

La ley federal requiere que la Autoridad de Vivienda de la Ciudad de Nueva York (NYCHA, por sus
siglas en inglés) desarrolle — con el aporte de los residentes de vivienda publica, los participantes
de la Seccidn 8, los funcionarios electos, y el publico —un plan esbozando las principales iniciativas
para el préximo afio.

El Plan Final de la Agencia para el afio fiscal 2024 estara disponible para su revisidon publica en el
sito  web de NYCHA: http://wwwl.nyc.qov/site/nycha/about/annual-plan-financial-
information.page. NYCHA también entregara una copia del Plan de la Agencia al presidente de la
Asociacion de Residentes de cada residencial. El Plan Final también estara disponible en la oficina
de administracién de cada residencial de vivienda publica de NYCHA durante horas regulares de
trabajo.

NYCHA realizé una audiencia publica hibrida presencial y virtual el 12 de julio de 2023 y recibid
comentarios por escrito sobre el Borrador del Plan de la Agencia hasta el 15 de julio de 2023. Ver
el Aviso en la pagina 8. NYCHA se reunidé con los miembros de la Junta Asesora de Residentes
para conocer sus comentarios en doce (12) reuniones entre marzo y septiembre de 2023.

El Plan Final de la Agencia de NYCHA serd presentado al Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en inglés) antes del 18 de octubre de 2023.
Después de la presentacidon de NYCHA, HUD tiene 75 dias para revisar y aprobar el plan.

Las prioridades de NYCHA para el préximo afio se describen de la pagina 19 a la 33. NYCHA tiene
como objetivo fortalecer su modelo de negocio a través de su Plan de Transformacion y recaudar
fondos de capital muy necesarios para sus residenciales a través de la recientemente autorizada
Fundacidn para la Preservacion de la Vivienda Publica de la Ciudad de Nueva York, la iniciativa de
Pacto para Preservar la Asequibilidad Permanente Juntos (PACT, por sus siglas en inglés), y otros
programas de preservacién. En enero de 2019, NYCHA y la Ciudad de Nueva York firmaron un
acuerdo con el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD), que
fij6 plazos especificos y objetivos estandares de cumplimiento para realizar mejoras significativas
en varias areas de alta prioridad, incluyendo pintura a base de plomo, moho, calefaccion,
ascensores, inspecciones anuales, plagas y gestion de residuos. NYCHA se compromete a cumplir
con estos plazos, y las reformas para cada una de estas areas de alta prioridad se destacan a
continuacion. Con el trabajo en proyectos de infraestructura de NYCHA, la Autoridad esta
invirtiendo en proyectos descritos en su Plan de Accidn de Infraestructura Municipal, iniciativas
gue ya estdn en marcha y proyectos enfocados en la resiliencia ambiental y en la sostenibilidad.
Finalmente, NYCHA continla buscando otras iniciativas para financiar reformas indispensables
en edificios y apartamentos.
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El Plan de Transformacion de NYCHA y La Fundacion para la Preservacion de la Vivienda Publica
de la Ciudad de Nueva York

El Plan de Transformacion de NYCHA es una reorganizacion a fondo de NYCHA, con estrategias
propuestas para reestructurar el modelo de negocios y las operaciones de NYCHA con el fin de
mejorar la prestacién de servicios a los residentes. La Fundacion para la Preservacion de la
Vivienda Publica de la Ciudad de Nueva York, recientemente autorizada por el Estado, puede
rehabilitar completamente 25,000 apartamentos iniciales mientras los mantiene total vy
permanentemente publicos y asequibles —inversiones que también generaran oportunidades de
empleo y capacitacidn laboral para los residentes.

Plan de Transformacion y Acuerdo de Supervision de NYCHA

El 31 de enero de 2019, NYCHA vy la Ciudad de Nueva York firmaron un acuerdo con HUD. El
objetivo general del acuerdo es remediar las condiciones fisicas deficientes en las propiedades
de NYCHA para beneficiar a los residentes de toda la ciudad. Establece una base para continuar
fortaleciendo la Autoridad y mejorando la calidad de vida de los residentes. El acuerdo establece
objetivos para mejorar significativamente en siete dreas de alta prioridad: pintura a base de
plomo, moho, calefaccién, ascensores, inspecciones, plagas y gestion de residuos.

El trabajo realizado como parte del acuerdo es vigilado por un Supervisor Federal externo. Los
esfuerzos incluyen, por ejemplo, realizar evaluaciones visuales y completar controles
provisionales para pintura a base de plomo cada afio calendario, mejorar los tiempos de
respuesta para averias de calefaccidén y de ascensores, completar mejoras de infraestructura para
remplazar calderas y ascensores envejecidos, remediar las condiciones y prevenir la recurrencia
de moho, y utilizar practicas de Gestidn Integrada de Plagas. Para lograr estos objetivos, NYCHA
esta realizando una variedad de mejoras operativas e inversiones de infraestructura, como se
describe a continuacion.

El Plan de Transformacion fue concebido como parte del acuerdo HUD 2019 e incluye un conjunto
de estrategias que mejoraran la experiencia de los residentes y pondran a la agencia en el camino
hacia un futuro mas sdlido.

El 8 de marzo de 2021, HUD y la Oficina del Fiscal de los Estados Unidos para el Distrito Sur de
Nueva York (SDNY, por sus siglas en inglés) estuvieron de acuerdo con el Plan de Transformacién
de NYCHA, una visién para un cambio significativo pero sostenible en la estructura de gobierno y
liderazgo de NYCHA, en los sistemas de administracién de propiedades y en las funciones
centrales de apoyo. La publicacién del Plan de Transformacion marcé el comienzo de un proceso
de implementacién de varios afos, que ahora entra en su tercer afio.

Para ayudar con estos esfuerzos, NYCHA ha producido dos planes que detallan los pasos de
implementacién requeridos por la Transformacion. La primera fase del Plan de Implementacion



se publicé en febrero de 2022 y la segunda, en febrero de 2023. Estos planes detallan un nuevo
enfoque del trabajo de la agencia, con especial atencién a la gestidon y control locales.

Juntos, el Plan de Transformacion y los dos Planes de Ejecucién constituyen el Plan de
Organizacion exigido por el acuerdo con HUD.

Desde la primavera de 2023, NYCHA ha implementado varios cambios claves en el modelo
operativo de NYCHA, como también numerosas mejoras en los procesos comerciales que se
centran en los puntos débiles de la prestacidon de servicios identificados por residentes vy
empleados.

Los cambios en los procesos comerciales orientados a los residentes incluyen: una renovacion
completa de nuestro proceso de reparacion y gestiéon de las 6rdenes de trabajo, cambios en
nuestro enfoque de trabajo de mantenimiento y limpieza, y un nuevo enfoque de los problemas
de cumplimiento con los contratos de arrendamiento en los residenciales. La agencia también
estd haciendo nuevas inversiones en capacitacion para garantizar que su personal pueda cumplir
con la misién de la agencia. Ademas, NYCHA también esta llevando a cabo un conjunto de
reformas en las oficinas centrales, incluyendo una estrategia integral de administracién de
activos y un enfoque en recursos humanos para asegurar el personal en todas las instalaciones y
prevenir vacantes que interrumpan la prestacién de servicios a los residentes.

Fundacion de Preservacion de la Vivienda Publica de la Ciudad de Nueva York

En junio de 2022, la legislatura estatal aprobd un proyecto de ley que establece la Fundacion de
Preservacion de la Vivienda Publica de la Ciudad de Nueva York (la Fundaciéon), promulgado por
la gobernadora Kathy Hochul.

Para mejorar radicalmente la calidad de vida de los residentes a través de renovaciones
integrales en los edificios mientras se conservan todos sus derechos y protecciones (incluyendo
el alquiler permanentemente asequible) y brindando oportunidades econédmicas, NYCHA
transferird inicialmente 25,000 apartamentos a la Fundacion. NYCHA continuard siendo
propietaria y gestora de las propiedades, y firmara un contrato de arrendamiento a largo plazo
con la Fundacién para asegurar los vales de apartamentos subsidiados, que cuentan con una
subvencién por valor del doble de la actual subvencién federal de NYCHA. Asi como otras
entidades gubernamentales recaudan ingresos para las reformas de infraestructura, la
Fundacién emitira bonos que financien renovaciones integrales en los edificios (con aportes y
asociaciones de los residentes en el residencial), incluyendo las ultimas tecnologias sostenibles.
Y la Fundacién puede contratar mejores proveedores que puedan hacer un trabajo de alta
calidad con mayor rapidez.

El proyecto de ley de la Fundacién entré en vigor 60 dias después de que la gobernadora
Hochul lo convirtiera en ley, tras lo cual se exigié a NYCHA que cumpliera determinadas
obligaciones, como la publicacion del borrador de los procedimientos de votacidén con
participacidn voluntaria de los residentes para su comentario publico y la inclusién de los



comentarios relevantes de los residentes en la version final de los procedimientos de votacion.
De conformidad con estos requisitos, en octubre de 2022 se publicé un proyecto de
procedimientos de votacién, que se finalizé en diciembre de 2022. En mayo de 2023, se
nombraron los primeros miembros del consejo de la Fundacién, entre los que se encontraban
residentes de NYCHA; seran fundamentales en la gestién y funcionamiento de la Fundacién.

Las transferencias a la Fundacién no se producirdn sin una amplia participacién de los
residentes, incluyendo una votacion de los residentes sobre si quieren que se produzca dicha
transferencia.

Los Planes Anuales Futuros y las Enmiendas Significativas incluirdn informacion mas detallada

sobre la Fundacién y sobre las transferencias de arrendamiento propuestas a la Fundacion.

Una Cultura de Cumplimiento

Como lo requiere el acuerdo con HUD, NYCHA establecié nuevos departamentos y unidades, un
Departamento de Cumplimiento, un Departamento de Salud y Seguridad Ambiental y una Unidad
de Garantia de Calidad, que han establecido programas para monitorear el trabajo de NYCHA en
sus residenciales, hacer recomendaciones para las reformas y luego brindar asistencia técnica al
personal del residencial para mejorar el desempefio de sus funciones. En el préximo afio, NYCHA
continuard ampliando estos departamentos y unidades mientras emplea evaluaciones de riesgos
centradas en datos, muestreo y monitoreo de campo para asegurar que Operaciones cumpla con
todas las regulaciones locales, estatales y federales y con las politicas y procedimientos internos.

Areas del pilar de cumplimiento

El acuerdo obliga a NYCHA a remediar las condiciones de vida en sus propiedades por plazos
especificos y a cumplir normas estrictas y objetivas de cumplimiento con respecto a las areas de
alta prioridad antes mencionadas de pintura a base de plomo, moho, calefaccion, ascensores,
inspecciones, plagas y gestidon de residuos. NYCHA esta estableciendo sistemas y ha creado una
unidad dedicada, Estrategia e Innovacidn, para rastrear su progreso en todos los plazos descritos
en el acuerdo. NYCHA ha creado cuadros de mando y otras herramientas de informes analiticos
para cada uno de los pilares con el fin de mostrar el avance hacia el cumplimiento de estos
parametros. Si alguna jurisdiccién de gestidn no estd cumpliendo con los puntos de referencia
claramente definidos basados en datos, necesitara diseiiar un plan, junto con colegas de otros
departamentos, para resolver el problema.

Como parte del acuerdo, la ciudad aportard 1,000 millones de délares para mejoras de
infraestructura durante los cuatro primeros anos, a partir de 2018, y 200 millones anuales desde
2022 hasta 2031, lo que supone un total de al menos 2,800 millones de délares en financiacion
de infraestructura. Estos fondos, descritos en detalle en el Plan de Accion de Capital Municipal
aprobado por el Supervisor Federal, se invertirdn en la reduccién de plomo, proyectos integrales



de infraestructura relacionados con plomo y moho, remplazos de sistemas de ascensores y
calefaccién y mejoras en los equipos de gestion de residuos de NYCHA en toda la cartera.

Los objetivos del acuerdo, asi como otras areas prioritarias, se describen en la seccidn Objetivos
del Plan Final de la Agencia (pdginas 179 a 204). El siguiente texto incluye ejemplos de progresos
realizados hasta la fecha en las Areas del Pilar de Cumplimiento, asi como avances futuros
previstos.

Pintura a Base de Plomo:

En abril de 2019, NYCHA inicié un esfuerzo sin precedentes para evaluar aproximadamente
134,000 apartamentos y detectar la presencia de pintura a base de plomo utilizando
analizadores de fluorescencia de rayos X ("XRF").

La iniciativa de prueba XRF se basé en el estandar de 1,0 mg/cm?2. El 1 de diciembre de 2021,
el Departamento de Preservacion y Desarrollo de la Vivienda (HPD, por sus siglas en inglés) de
la Ciudad de Nueva York emitié una regulacién que cambia la definicién de pintura a base de
plomo de pintura con contenido de plomo medido a 1.0 mg / cm2 a pintura con contenido de
plomo medido a 0.5 mg / cm2 para fines de la Ley Local 1 de la Ciudad de Nueva York. La
iniciativa de prueba XRF para evaluar 134,000 unidades se basé en la iniciativa de prueba de 1.0
mg / cm2. NYCHA se propuso evaluar 119.161 unidades (89% del universo objetivo) y completd
la evaluacion en 108.236 unidades (81% del universo objetivo). Cuando la Ciudad cambid su
estandar, NYCHA suspendio su programa para evaluar unidades a 1.0 mg/cm2 vy se inclind por
volver a evaluar las unidades con nifios menores de 6 afios en el nuevo umbral reducido de 0.5
mg/cm?2.

Desde el 11 de septiembre de 2023, NYCHA ha intentado 56.949 unidades y completado
evaluaciones en 53.383 unidades en total. De estas, 15,445 estan identificadas actualmente
como unidades con menores de 6 afios. Ademads, NYCHA les hace llegar a los residentes un
aviso importante todos los afios para identificar las unidades con nifios menores de 6 afios y asi
determinar los pasos a seguir si se descubre pintura a base de plomo en la unidad. Si los
residentes no devuelven el aviso, NYCHA tocara sus puertas en un nuevo intento por identificar
unidades con menores de 6 aflos. NYCHA continuara con su campafia puerta a puerta para
identificar las unidades donde un menor de 6 afios resida o visite regularmente la unidad por
mas de 10 horas a la semana.

Desde marzo de 2023, NYCHA completé sus actividades de campo para la evaluacién bienal de
riesgos de pintura a base de plomo que comenzé en 2022 y estd terminando de revisar el informe
del proveedor. NYCHA también ha intensificado sus esfuerzos para reducir o remediar
rapidamente las condiciones de deterioro de pintura en unidades con un componente de pintura
a base de plomo positivo o presuntamente positivo en donde un menor de 6 afios reside o visita
regularmente la unidad por 10 o mas horas a la semana. De acuerdo con su Plan de Accion sobre
pintura a base de plomo, NYCHA cred un Equipo para la Administracion, Planificacion y Extension
mejoradas (TEMPO, por sus siglas en inglés) para las unidades identificadas con menores de 6
anos donde se sabe o se presume que hay pintura a base de plomo. Como parte del programa
TEMPO, NYCHA esta realizando dos rondas de evaluaciones visuales en las unidades TEMPO.



NYCHA comenzd la eliminacion en las unidades TEMPO y ha estado desplegando el equipo para
realizar érdenes de trabajo de reparacion mientras utiliza protocolos mejorados de evaluacién,
autorizacion, controles provisionales y supervisién en unidades TEMPO con tres o mas
componentes positivos. NYCHA también estd ampliando su esfuerzo de eliminacién para cumplir
con el cambio de estandar de la ciudad. Para garantizar que no haya peligros de pintura a base
de plomo, NYCHA estd reevaluando las unidades con presencia de menores de 6 afios segun el
nuevo limite reducido. Tras la reevaluacién, NYCHA crea érdenes de trabajo de eliminacion para
las unidades con resultado positivo y ofrece una rapida erradicacion en estas unidades, si el
residente acepta trasladarse temporalmente.

La prioridad actual de NYCHA para la eliminacién de plomo bajo el programa de eliminacion de
plomo TEMPO es en aquellas unidades donde un menor de 6 afios reside o visita regularmente
por 10 o mas horas a la semana, y que tienen un componente de pintura a base de plomo
positivo. En la actualidad, NYCHA trabaja con una empresa de gestién de proyectos, que incluye
gestores de casos que supervisan la eliminacién de pintura con plomo en los residenciales de
NYCHA, asi como la reubicacidén temporal de los residentes durante el proceso de eliminacion.
Desde el 12 de septiembre de 2023, NYCHA ha trasladado a residentes de 2.134 unidades y ha
finalizado la eliminacion de plomo en 2.044 unidades. NYCHA prosigue sus esfuerzos de
eliminacién de plomo principalmente en unidades con niflos menores de 6 afios en toda la
ciudad.

Moho:

NYCHA ha emprendido muchas iniciativas en los tltimos afos para abordar los problemas de
moho, filtracidon y ventilacién en toda la autoridad. Entre ellas, se incluyen la aplicacién y
actualizacidn de procedimientos estandares, proyectos integrales de plomeria y renovacién, y
diversas operaciones y estrategias para reducir las érdenes de trabajo por moho y filtraciones,
prevenir la reaparicién de moho y lograr que los residentes estén mas satisfechos. Para obtener
mas detalles sobre los importantes avances de NYCHA a la hora de abordar los retos
relacionados con el moho vy las filtraciones, vea 2023 Report on NYCHA's Mold and Leak
Response Efforts: Progress, Challenges and Next Steps.?

Entre enero y septiembre de 2019, NYCHA puso en marcha el Procedimiento estdndar de
control de moho en edificios residenciales de NYCHA. En abril de 2020, NYCHA comenzé a
trabajar en su nuevo Procedimiento Estdndar de Filtraciones ("Leak SP", por su sigla en inglés),
termind un piloto del nuevo procedimiento en enero de 2021 y actualmente esta trabajando en
su segundo piloto que comenzd en diciembre de 2021. NYCHA también comenzd sus proyectos
de remplazo de ventiladores de techo y limpieza de conductos de ventilacidén en las unidades en
2020. En julio de 2021, NYCHA publicé el Procedimiento estdndar de inspecciones de
ventiladores de techo en edificios residenciales de NYCHA que brindé orientacién al personal
sobre como realizar inspecciones mensuales de ventiladores de techo para garantizar su

I Link: https://www.nyc.gov/assets/nycha/downloads/pdf/NYCHA-Report-on-Mold-and-Leak-Response-Efforts-
2023.pdf
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funcionamiento. El Roof Fan SP introdujo un proceso estandar para realizar inspecciones
mensuales de mantenimiento preventivo de ventilador de techo (y asi abordar los problemas
de ventilacion) en toda la autoridad.

En mayo de 2022, NYCHA introdujo el Programa de Supervision Mejorada (EOP, por sus siglas
en inglés) y la Tarjeta de Puntuacién y Cuadro de Mando de Moho vy Filtraciones para identificar
y ayudar a las consolidaciones de NYCHA que requieren apoyo adicional para mejorar el
cumplimiento de los pardmetros de desempefio de moho y filtraciones ordenados por la corte.
La Tarjeta de Puntuacion mide el rendimiento de las consolidaciones con respecto al moho vy las
filtraciones basandose en 11 parametros clave. EOP ayuda a las consolidaciones que obtienen
los peores resultados en la tarjeta de puntuacion mediante revisiones semanales y la creacién
de planes de accidén con Gestién de Operaciones y Propiedades, asi como el despliegue de
equipos especializados en las consolidaciones. EOP, junto con la Operacidn Limpieza de Moho,
la Iniciativa de Inspeccién de Moho, la Iniciativa de Limpieza de Moho y los Trabajadores de
Mantenimiento para Inspecciones de Moho, esta siendo ejecutado por la Oficina de Evaluacion
y Reparacion de Moho (OMAR). NYCHA también amplid su capacidad de contrato de
eliminaciéon de moho, afiadiendo dos contratos mds (a sus dos contratos existentes de
evaluacién de moho y dos de eliminacidn) en agosto de 2022.

En mayo de 2022, NYCHA alcanzo su objetivo de remplazar o conservar 8.436 ventiladores de
techo y comenzé a etiquetar los ventiladores con sus activos de Maximo para vincular las
inspecciones mensuales en los dispositivos portatiles a los activos de Maximo en el sistema.
Actualmente, NYCHA esta trabajando con ingenieros para iniciar el remplazo de cerca de 64.500
compuertas de regulacion de volumen y contraincendios en las unidades y 11.400 en espacios
publicos de toda la cartera. Este trabajo fundamental mejora la distribucién del flujo de aire en
todos los conductos del edificio. Como parte de la fase 1 del proyecto de remplazo de
compuertas de regulacion de volumen/contraincendios, NYCHA comenzd a instalar estas
compuertas en cuatro lugares desde junio de 2023. Ademas, NYCHA concluyd la Iniciativa de
Ventilacion Limpia (CVI, por su sigla en inglés) terminando la tercera ronda de intentos para
hacer limpiezas de ventilacion antes del 31 de julio de 2023. NYCHA limpio los conductos
laterales de cerca de 73.000 unidades residenciales.

Por ultimo, NYCHA puso en marcha la Operacién Dry Out en abril de 2023. El propésito de la
Operacién Dry Out es reducir la acumulacién de érdenes abiertas de trabajo de plomeriay
cerramiento de bafiera relacionadas con quejas de moho y filtraciones. A 11 de septiembre de
2023, se ha completado el 46,2% de las érdenes de trabajo de cerramientos de bafieras
detectadas y el 58,7% de las 6rdenes de trabajo de plomeria detectados.

Durante el proximo aino, NYCHA continuard ejecutando las iniciativas antes mencionadas para
lograr los siguientes objetivos:
e Disminuir la incidencia y recurrencia de moho.
e Cumplir mejor los parametros clave de rendimiento, como el tiempo necesario para
efectuar inspecciones iniciales, eliminar el moho, remediarlo y hacer otro tipo de
reparaciones.



e Asegurarse que el personal clave esté capacitado en inspecciones y remediacion de
moho.

e Implementar el Procedimiento Estdndar de Filtraciones (SP) y comenzar a capacitar al
personal sobre el proceso avanzado de inspeccién de filtraciones.

A pesar de estos esfuerzos, NYCHA entiende que seran necesarias inversiones de capital
sustanciales y exhaustivas para tratar eficazmente las causas fundamentales del moho. Las
inversiones continuas y la modernizacion total del capital son cruciales, ademas del trabajo
operativo y de mantenimiento mas inmediato que ya se esta realizando. Los constantes
problemas de moho y humedad en los edificios de NYCHA son indicativos de los problemas de
capital que se han ido aplazando durante tanto tiempo, asi como de la falta de reinversion que
necesitan todos los edificios. Muchos de los edificios de NYCHA tienen mas de medio sigloy no
han recibido las mejoras de capital necesarias, vitales para su infraestructura. Los edificios de
NYCHA, con décadas de antigliedad, necesitan mds de 78.000 millones de ddlares en
reparaciones, una cifra que aumenta aproximadamente mil millones cada afio que pasa. Para
abordar cada uno de los factores que han provocado la aparicion de moho, filtraciones y quejas
por humedad, NYCHA debe invertir en la modernizacidn integral de todas sus propiedades con
problemas crénicos de moho vy filtraciones en toda su cartera.

Calefaccion:

En la temporada de calor 2022-2023, a 31 de mayo de 2023, NYCHA resolvié los cortes de
calefaccién en una media de 7.5 horas. El 99% de los cortes (577 de 583) se resolvieron en 24
horas. NYCHA continuda utilizando un equipo de calefacciéon dedicado a resolver los cortes de
servicio 24/7, la activacidon de una "Sala de Situacion" durante periodos de frio extremo para
coordinar la respuesta a los cortes y la movilizacién de recursos en tiempo real, y el monitoreo
constante de los datos de interrupcidn mediante el uso de paneles e informes para identificar
problemas de manera proactiva. NYCHA también revisa las causas de las interrupciones para
identificar los componentes del sistema que pueden requerir una reparacién o remplazo extenso.
Luego, usamos estos datos para desarrollar una estrategia de inversién operativa en la que
usamos ddlares operativos para realizar las reparaciones pertinentes.

Cada afio, la Autoridad también elabora una lista de equipos y sistemas criticos de calefaccion y
agua caliente que necesitan remplazo o reparacidn extensa. Para la temporada de calefaccién
2022-2023, la Autoridad identificé inversiones de $35 millones en tres areas diferentes, que
incluyen: distribucidn, reposicién de equipos y actualizacién de plantas de calderas. Este es un
aumento significativo en la inversion con respecto a los afios anteriores.

NYCHA completd su instalacion de sensores de calor en 44 residenciales. NYCHA trabajara para
hacer reformas adicionales afio tras afio a sus tiempos de respuesta a cortes de calefaccién en la
proxima temporada de calefaccion.

Desde que se firmd el acuerdo HUD en 2019, NYCHA ha remplazado 84 calderas en 22
residenciales. NYCHA proyecta 37 remplazos de calderas adicionales para completarse en 2023,



con un total de al menos 313 calderas remplazadas a través de proyectos de infraestructura para
fines de 2026. Ademds, NYCHA ha abordado 263 calderas a través de la iniciativa de Pacto para
Preservar la Asequibilidad Permanente Juntos (PACT, por sus siglas en inglés), y ahora otras 97
calderas adicionales en 28 residenciales se estan abordando a través de la iniciativa. Estas
inversiones hardn que la calefaccion sea mds confiable para cientos de miles de residentes.

Ascensores:

NYCHA continla esforzandose por mejorar sus operaciones de ascensores. NYCHA continuda
contratando y entrenando equipos de mecdnicos adicionales de ascensores mientras también
invierte en acondicionadores de aire para los cuartos de motores, monitores de cerradura de
puertas y otros equipos que ayudaran a mejorar el servicio de ascensores.

A septiembre de 2023, se han terminado obras de construccion de 34 ascensores y se prevé
qgue un total de 82 ascensores estaran en servicio a finales de 2023. Se han iniciado las
actividades de la fase de construccién de 242 ascensores en diecinueve residenciales, de los
cuales 16 estaran terminados a finales de mayo de 2023. Cincuenta y siete (57) ascensores se
encuentran actualmente en fase de disefio o contratacion. A través del plan de capital de
NYCHA, se espera que los 301 ascensores estén remplazados para finales de 2025.

Las actualizaciones adicionales incluyen:

e La implementacion de la Iniciativa de Instalacién de Aire Acondicionado en la Sala de
Motores de Ascensores de NYCHA. A septiembre de 2023, el 99% de las instalaciones est3
terminado y quedan 18 pendientes.

e A septiembre de 2023, el personal interno de ascensores de NYCHA vy los proveedores
completaron el trabajo de instalacién de monitorizacién de cerraduras de puertas.

e ESRD presentd y adjudicé con éxito un contrato para instalar sistemas de gestién remota
de ascensores (REMS) en 202 ascensores. Las obras comenzaron en otofio de 2021 vy, a
septiembre de 2023, los 202 ascensores estaban terminados.

Gestion de plagas y residuos:

En enero de 2021, NYCHA lanzdé un nuevo procedimiento estandar de Gestion Integrada de Plagas
(MIP, por sus siglas en inglés) en toda su cartera que establece nuevos estandares para la gestion
de plagas. NYCHA continuara capacitando su fuerza laboral sobre los métodos adecuados de
control de plagas para exterminadores. También se impartira capacitacién al personal que no es
de control de plagas, ya que MIP requiere que el personal de terreno y los trabajadores calificados
solucionen los problemas que causan plagas, como la falta de prevencién y las buenas practicas
de gestién de residuos.

Con relacién a su objetivo de reducir la cantidad de ratas, en febrero de 2022, NYCHA cumplié
su objetivo de instalar 8,000 selladores de puertas en las puertas de sétano con huecos. NYCHA



también contraté a 26 exterminadores para centrarse en las ratas de suelos y sétanos de la
Zona de Mitigacion de Ratas, que es un grupo de residenciales identificados a través de una
asociacion con DOHMH por tener la cantidad mas alta de ratas dentro de la cartera de NYCHA.
Ademas, NYCHA continua trabajando para cumplir con los tiempos de respuesta establecidos
en el acuerdo: (a) responder al 75% de todas las quejas por ratas en un plazo de 2 dias habiles y
a todas las quejas por ratas en un plazo de 5 dias, y (b) responder al 75% de las quejas por
ratones, chinches y cucarachas en un plazo de 7 dias y a todas, en un plazo de 10 dias.
Actualmente, el tiempo medio de respuesta a las quejas de los residentes es de 3,69 dias para
las ratas y de 7,21 para el resto de plagas.

Para avanzar en el Plan de Gestién de Residuos de NYCHA, en 2022 se iniciaron los contratos de
disefio y construccién de siete remodelaciones de vertederos y de un nuevo sistema neumatico
de recogida de residuos para Polo Grounds Towers. Los disefios estdn en marcha, y la
construccidn en Polo Grounds comenzé en enero de 2023. Se espera que el sistema esté en
funcionamiento en el tercer trimestre de 2024. Se prevé que las obras de construccién de los
vertederos comiencen en octubre de 2023. De aqui a 2028, los vertederos estaran
completamente renovados en toda la cartera.

Sistema de Evaluacion de Vivienda Publica (PHAS) e Inspecciones Anuales:
A septiembre de 2023, NYCHA completd las siguientes actividades clave:

e Concluyd la capacitacion relativa a PHAS/Normas Uniformes de Condiciones Fisicas
(UPCS, por sus siglas en inglés). Casi el 87% de todos los cuidadores han recibido
capacitacién utilizando la version de dos dias de capacitacién para cuidadores. 628
miembros del personal de NYCHA realizaron el curso de actualizacion PHAS/UPCS. 2,437
miembros del personal han completado el curso de tres dias de PHAS/UPCS para personal
nuevo o recién ascendido.

e Inicid el proceso de creaciéon de una nueva capacitacién para incluir el nuevo Estandar
Nacional para la Inspeccidn Fisica de Bienes Inmuebles (NSPIRE) que estd remplazando a
UPCS. La capacitacidon serd obligatoria para todo el personal de NYCHA que haya recibido
entrenamiento previo bajo UPCS y consistird en 2 dias de sesiones presenciales, asi como
una sesion de medio dia en terreno. La capacitacion comenzara en octubre de 2023.

e Trabajo activamente en la aplicacion de mejoras en las inspecciones de supervision de
edificios y terrenos adyacentes y en las inspecciones de supervision de oficios
especializados.

En el afio fiscal 2022-2023, NYCHA se centrd en las siguientes iniciativas:
e Finalizar la implementacién de la segunda fase del cuadro de mandos de PHAS.



e Seguir utilizando las herramientas de informacién para hacer un seguimiento de
progreso y promover la realizacidn de Inspecciones de Supervisién de Edificios y
Terrenos Adyacentes e Inspecciones de Supervisidon de Oficios Especializados.

Otros Proyectos de Capital

Ademas de los fondos de capital descritos en el Plan de Accién de Capital Municipal, NYCHA
también continda invirtiendo fondos de capital federales y municipales adicionales en otras
iniciativas de alta prioridad. A continuacion, se destacan algunas de ellas.

Asociaciones Comunitarias y Comunidades Conectadas

La Oficina de Seguridad Vecinal de la Alcaldia de Nueva York amplié sus centros NYCHA (de 15 a
30 residenciales) como parte del "Plan de Acciéon del Alcalde". Este proyecto aborda la
delincuencia a través de varias estrategias, como la transformacién y activaciéon de espacios
abiertos, la mejora del alumbrado y la coordinacidn entre el gobierno, las organizaciones sin
animo de lucro y los residentes. En 2023, esto se traducird en una inversién adicional de $1.2
millones de ddlares en organizaciones comunitarias locales y residentes para desarrollar ambitos
de proyectos y programacién que aborden las necesidades de seguridad de los residentes.

NYC Parks también estd dirigiendo el disefio y la construccion de areas de juego en 6
residenciales de NYCHA como parte de su iniciativa "Walk to a Park" y mantendra y gestionara
los espacios abiertos renovados a perpetuidad. De los 6 sitios, la renovaciéon en Pomonok,
Redfern y Woodside Houses estd terminada, con la construcciéon en los 3 sitios restantes -
Watson, Kingsborough y Sotomavyor - prevista para finales de este afo. Esta asociacion
estratégica con la ciudad invirtié 23 millones de ddlares en fondos de capital municipal para
crear nuevos servicios para la comunidad de NYCHA y para otros neoyorquinos que
actualmente no viven cerca de un parque. NYC Parks y NYCHA estan trabajando actualmente en
la incorporacion de South Beach Houses a este programa, ampliando la iniciativa al distrito de
Staten Island.

A través de la iniciativa Comunidades Conectadas, NYCHA se ha asociado con el Fondo
Comunitario de Viviendas Publicas para aceptar multiples subvenciones filantrépicas destinadas
a mejorar los espacios abiertos de NYCHA. Tras una subvencidn preliminar en 2019, el Helmsley
Charitable Trust concedié una subvencion adicional de 3,2 millones de délares a 3 afos en 2022
para la transformacidn de espacios abiertos dirigida por el disefio participativo en 4
residenciales: Patterson, Castle Hill Houses, Roosevelt y Marlboro Houses. La seleccidn del sitio
se baso en la vulnerabilidad climatica, en los indicadores de salud y delincuencia, y en la
capacidad de liderazgo de los residentes. La subvencién asigna fondos para la administracion y
la programacioén después de la construccion de la infraestructura, asi como la planificaciéon
estratégica para la adaptabilidad del programa en los sitios de NYCHA en toda la ciudad.
Actualmente, forman parte del Comité Asesor de esta subvencidn el Director de Operaciones
de NYCHA y el Comisionado de la Oficina de Equidad del Alcalde, entre otros socios clave para



desarrollar una estrategia expansible de inversidn en espacios abiertos para los terrenos de
NYCHA.

En agosto de 2023, la Fundacién Mellon aprobd una subvencién de 2 millones de délares para la
restauracién de una obra de arte histdrica en Kingsborough Houses. La conservacién de un friso
de la WPA de 80 pies de largo en una pared independiente, Exodo y Danza, fue un proyecto de
infraestructura que experimentd un déficit considerable. La subvenciéon de Mellon cubrira el
déficit de la restauracion y creara una ruta narrativa en el lugar, un mural comunitario y una
programacion artistica durante el proceso de capitalizacion. Mellon también ha aprobado un
concepto de subvencién adicional de 3 millones de délares durante 3 afios para poner a prueba
un programa de residencia de artistas en cinco centros comunitarios de NYCHA con el
Departamento de Desarrollo de la Juventud (DYCD, por su sigla en inglés). NYCHA y la Fundacién
colaboran con la Comisién de Diseifo Publico de Nueva York (PDC) en esta iniciativa para
aprovechar su experiencia en iniciativas artisticas en toda la ciudad.

Ademads, NYCHA sigue apoyando otras inversiones sin fines de lucro de mas de $1.5 millones de
délares en pequenas intervenciones en espacios abiertos. Con East New York Restoration y con
Trust for Public Land, se crearon dos zonas de ejercicio fisico para adultos. La Iniciativa Over
Under, una organizacion deportiva juvenil, ha instalado porterias de futbol retractiles en dos
residenciales de NYCHA para ampliar la programacidon de las numerosas canchas de baloncesto
de NYCHA. El proyecto piloto inspird a NYC Parks para instituir el suyo propio en un parque de la
ciudad. Opening the Edge en Wald Houses es una plaza que la Corporaciéon de Desarrollo
Econdédmico (EDC, por su sigla en inglés) construira en colaboracién con Design Trust for Public
Space.

Recuperacion

A finales del segundo trimestre de 2023, NYCHA habia invertido mas de 2.940 millones de ddlares
en fondos procedentes de FEMA, CDBG-DR y recaudaciones de seguros en los 35 residenciales
mas gravemente afectados por el huracan Sandy. Las obras finalizadas incluyen 52 calderas
nuevas que dan calefaccidén y agua caliente a casi 3.483 unidades en 43 edificios, 187 techos
remplazados, 111 generadores de reserva de plena potencia operacionales con 68 encendidos
para dar servicio a mas de 11.000 apartamentos en 124 edificios, y la instalacién de sistemas de
proteccidn contra tormentas en 21 residenciales que resguardan mas de 120 edificios, listos para
la temporada de huracanes de 2023.

NYCHA ha asegurado cerca de 170 millones de ddlares en fondos CDBG-DR relacionados con el
huracan Ida, ocurrido en septiembre de 2021, y continla trabajando con FEMA para finalizar una
adjudicacion de asistencia publica relacionada con los danos causados por la tormenta. NYCHA
ha identificado dafios mayores en 12 residenciales y dafios menores en otros residenciales.
NYCHA estd trabajando con FEMA para alinear el costo de las reparaciones y las posibles
oportunidades de mitigacion para proteger los residenciales de NYCHA contra futuras tormentas.
Para complementar los fondos anticipados de FEMA, NYCHA ha conseguido 30 millones de



ddlares de fondos CDBG-DR para cubrir la parte local estimada, 30 millones de délares adicionales
para medidas de mitigacidn no financiadas y 26 millones de ddlares para el remplazo de tuberias
en 1471 Watson y Leavitt St-34th Avenue, dos residenciales de un solo edificio con impactos
considerables por Ida. NYCHA también ha trabajado con el equipo de Hope y Bushwick Gardens,
gue gestiona estos dos antiguos residenciales de NYCHA que ahora forman parte del programa
PACT. Los residenciales Hope y Bushwick Gardens sufrieron enormes inundaciones sin
precedentes provocadas por la lluvia tras el paso del huracan Ida, y siguieron sufriendo dafos en
posteriores episodios de lluvias extremas. NYCHA y el equipo de desarrollo consiguieron 51
millones de délares en fondos CDBG-DR para dar una solucidn permanente a las lluvias extremas
en el residencial mediante la elevacién de las infraestructuras criticas y la proteccién de las
primeras plantas del residencial. La financiacién del CDBG-DR también esta permitiendo ampliar
el programa de infraestructuras ecolégicas de DEP-NYCHA, con 30 millones de délares adicionales
para financiar obras de infraestructura ecoldgica en 17 residenciales y 2 millones de délares para
obras de resiliencia de ascensores, asi como un estudio de viabilidad geotérmica.

Resiliencia

NYCHA estd trabajando para implementar su Plan de Adaptacidn Climatica, publicado en 2021 y
centrado en aumentar la resiliencia a las tres mayores amenazas inducidas por el clima para los
residentes de la ciudad de Nueva York: calor extremo, inundaciones costeras y lluvias extremas.
NYCHA estd identificando las necesidades de resiliencia y buscando activamente financiacién en
forma de subvenciones para apoyar las obras de infraestructura destinadas a abordarlas.
Ademas, NYCHA esta trabajando para integrar la consideracion de las necesidades de resiliencia
en su cartera de obras de infraestructura, incluyendo la participacién en la fase piloto de la Ley
Local 41, ley de la ciudad de Nueva York que exige que todos los proyectos financiados por la
ciudad sigan las Directrices de Disefio de Resiliencia Climatica de la ciudad a partir de 2026.

NYCHA estd buscando todas las fuentes de financiamiento disponibles para la resiliencia, incluso
el recientemente ampliado programa de financiamiento de Infraestructura y Comunidades
Resilientes de FEMA y el Programa de Subvenciones para la Mitigacion de Riesgos, mediante el
desarrollo de planes de resiliencia contundentes que maximicen los beneficios colaterales para
los residentes. Tres solicitudes presentadas por NYCHA fueron seleccionadas para su
adjudicacién como parte del ciclo de solicitud BRIC del afio fiscal 2021. Dos de ellos fueron
premios de alcance: el primero, para una red de centros de resiliencia en residenciales; y otro
para estudios de disefio conceptual de medidas de mitigacion de dafios por inundaciones en
cuatro residenciales. Se presentd una solicitud de proyecto para Breukelen Houses con el fin de
financiar el disefio y la construccién de un sistema de gestién de las aguas pluviales para mitigar
los efectos de lluvias extremas e inundaciones. Ademas, la solicitud de NYCHA, presentada en
colaboracién con el DEP para instalar infraestructuras contra chaparrones en Clinton Houses, fue
concedida y NYCHA trabaja ahora para iniciar el disefio de este proyecto. Esto otorgd a NYCHA
un total de 500.000 ddlares en fondos de alcance y 30 millones de ddlares en fondos para
proyectos en el ciclo de solicitud del afio fiscal 2021. En el ciclo de solicitud del afio fiscal 2022,
NYCHA presentd una solicitud al programa BRIC de FEMA para medidas de proteccion de aguas
pluviales en Nostrand Houses y Sheepshead Bay Houses, asi como un sistema de baterias y



almacenamiento solar para suministrar energia de respaldo a un centro comunitario en
Sheepshead Bay con el fin de aumentar la resiliencia ante cortes de energia. Dicha solicitud, con
una participacion federal de 23 millones de ddlares, fue seleccionada para su adjudicacién en
agosto de 2023. NYCHA esta preparando actualmente su solicitud para el ciclo del afio fiscal 2023.

Se presentd otra solicitud para que St. Nicholas Houses financiara una modernizaciéon de
mitigacidn del calor; esa solicitud no fue seleccionada; sin embargo, se ha ingresado en otro ciclo
de solicitud de financiamiento de mitigacidn de riesgos y todavia existe la posibilidad de que sea
seleccionada, con resultados de esa solicitud esperados en el primer trimestre de 2023. Por
ultimo, con MOCEJ, NYCHA busco financiacion de FEMA por valor de 150.000 ddlares para
sefializacidon y comunicacidn con los residentes sobre medidas de resiliencia, que también fue
concedida. En 2023, NYCHA solicité conjuntamente con el Departamento de Parques de la
Ciudad de Nueva York 39 millones de délares de financiacion a través del programa de Silvicultura
Urbana y Comunitaria de USDA para aprovechar la experiencia de Parques en el cuidado de los
arboles de NYCHA e implementar un programa de plantacidn de arboles en toda la cartera para
garantizar que los arboles de NYCHA sigan ofreciendo resistencia al calor extremo, asi como
beneficios de calidad de vida para la préxima generacién de residentes de vivienda publica.

Energia

En 2021, NYCHA lanzé su nueva Agenda de Sostenibilidad, que destaca su compromiso con la
construccidon de viviendas seguras y acogedoras que promuevan la proteccién del medio
ambiente y el disefio sostenible.

NYCHA se compromete a instalar 30 megavatios de energia renovable en viviendas publicas y
techos PACT para 2026. Entre las instalaciones de NYCHA en cinco residenciales y las de los
promotores de PACT en siete residenciales, se ha instalado un total de 5.2MW con 1.4MW
adicionales en construccidn en los sitios de PACT. Se han contratado 3 MW mas de instalaciones
solares, que se estan construyendo actualmente en otro residencial, y es posible que se contraten
4 MW mas, a la espera de aprobacidon. Ademas, NYCHA acaba de publicar su ultima licitaciéon
solar, la cual se espera resulte en 8 -10 MW mas de arrendamientos solares en viviendas de la
Seccioén 9.

Actualmente, hay $341 millones en contratos de rendimiento energético activos y completos, y
$22 millones en mejoras de climatizacion terminadas o en construccién. En agosto de 2022,
NYCHA, en colaboracién con la Autoridad de Energia de Nueva York y la Autoridad de
Investigacion y Desarrollo Energético del Estado de Nueva York, selecciond a dos proveedores,
Midea America y Gradient, para fabricar bombas de calor compactas asequibles para ventanas
en clima frio. Inicialmente, se produciran 30,000 para ayudar a NYCHA a reducir en un 80% las
emisiones de gases de efecto invernadero para 2050. Woodside Houses tiene 12 apartamentos
equipados con las nuevas unidades de Midea America y otros 12 apartamentos se equiparan en
diciembre de 2023 para examinar el rendimiento de las unidades. NYCHA también tiene su primer
edificio que opera con bombas de calor en 1700 Hoe Avenue. La caldera de calefaccion se apago



en abril de 2023 y los servicios de calefaccidn y refrigeracion estan siendo prestados por bombas
de calor en todas las unidades.

Gestion de Residuos

NYCHA ha adjudicado 2 contratos de disefio y construccién para el disefio y construccidon de un
sistema neumatico de recoleccidon de residuos en Polo Grounds Towers y el redisefio de 7
vertederos. Con estos 7 sitios, se pone en marcha un Plan de Accién de Capital Municipal de 463
millones de ddlares para mejorar los vertederos en toda la cartera. Se espera que la construccidn
de estos 7 sitios comience en otofio de 2023. En septiembre de 2022, NYCHA inici6 el disefio de
los vertederos de los préximos 15 residenciales para avanzar en el trabajo adicional a través de
los fondos del CCAP. El disefio se termind en agosto de 2023 y la construccidn saldra a licitacion
en septiembre de 2023. El disefio de los proximos 41 residenciales se contratara en el cuarto
trimestre de 2023.

En junio de 2022, NYCHA emitié una Orden de Proceder a un equipo de Disefio y Construccién
para construir un sistema de recoleccién de residuos neumatico en Polo Grounds Towers. El
disefio, construccidn y participacién de los residentes ya estdn en marcha. Se espera que el
sistema esté terminado y entregado a NYCHA en el tercer trimestre de 2024.

El Plan de Accién de Capital Municipal también describe $116 millones para el remplazo de
compactadores interiores. En enero de 2023, NYCHA inicid la sustitucién de compactadores
interiores en 38 residenciales a través de los fondos del CCAP. Para finales de 2023, NYCHA
calcula que se habran remplazado cerca de 200 unidades y se habran mejorado los cuartos para
el personal. En marzo de 2023 se inicid la planificacién de la contratacion de la construccién de
otros 12 residenciales.

NYCHA ha puesto en marcha un proyecto de demostracién sobre contenedores de basura y
materiales reciclables. Este piloto inicial empleara contenedores sellados para desechos vy
materiales reciclables en sitios donde el material se recolecta actualmente en bolsas sueltas en
la acera y podria proporcionar un acceso de eliminacién mas conveniente para los residentes. La
solicitud de propuestas (RFP) para camiones y contenedores se publicé en septiembre de 2022 y
NYCHA adjudicé un contrato en julio de 2023. La fabricacién de camiones ya esta en marcha y se
estan elaborando los planos del sitio para su aprobacién formal por parte del DOT.

En julio de 2022, NYCHA recibié una subvencién de $200,000 para ampliar el acceso al
compostaje en el sitio por parte del Departamento de Conservacién Ambiental del Estado de
Nueva York. NYCHA estd utilizando estos fondos para dotar de personal a dos nuevos sistemas
de compostaje en Patterson Houses y Polo Grounds Towers con los socios Green City Force y
Compost Power. El trabajo de subvencién incluye educacion y divulgacion para los residentes,
recoleccidon y procesamiento de compostaje en sistemas de tres contenedores, y medicién de
métricas de reduccién de plagas en colaboracion con el Departamento de Control de Plagas.



Modernizacion integral

Como se destacd en las secciones anteriores, NYCHA inicié importantes reparaciones de
infraestructura en muchos residenciales que se completardn en los proximos afios. Estos y otros
proyectos de infraestructura anteriores han sido predominantemente remplazos y
actualizaciones a nivel de componentes. NYCHA estd realizando una transicion hacia
renovaciones mas integradas e integrales que abarcan multiples sistemas de edificios, interiores
y exteriores, y mejoras en los terrenos, siempre que sea posible. Esto permitird que los
residenciales se renueven de manera integral mas rapidamente, con una mayor calidad y con una
mejor relacién calidad-precio. Este enfoque de modernizacion integral ("Comp Mod") aborda de
manera integral las dreas de los pilares del acuerdo HUD vy las necesidades mdas amplias de los
residentes, y reduce los costos comparativamente altos de operaciones y mantenimiento de
NYCHA. NYCHA pretende seguir este enfoque para cualquier nuevo aporte de fondos, ya sea a
través de la Fundacién, fondos de capital federal adicionales o fuentes de fondos de capital
procedentes de otros niveles de gobierno.

Cuatro proyectos Comp Mod, con un presupuesto total de cerca de ochocientos millones de
délares, estan en marcha: Saint Nicholas Houses, Todt Hill Houses, Gowanus Houses y Wyckoff
Gardens. El sello distintivo de estos proyectos, que se ejecutardn mediante el sistema de disefio
y construccién, es la amplia y frecuente colaboracién con los residentes. La autorizacidn de la
Junta Directiva para los proyectos de Todt Hill y Saint Nicholas sera a finales de 2023 y se espera
qgue la Orden de Proceder con el disefio y construccién se dé en el verano de 2024. Las respuestas
de los proveedores a la RFP para Gowanus Houses y Wyckoff Gardens deberan presentarse en
octubre de 2023, y la Orden de Proceder (NTP) estd prevista para diciembre de 2024. La
contratacidn de servicios de gestion de construccidn e inspecciones especiales también esta en
proceso, de modo que se pueda disponer de los recursos de apoyo técnico y de gestidn
necesarios cuando comiencen los proyectos de disefio y construccién.

Aprovechar nuevas fuentes de ingresos para preservar hogares y renovar edificios

Teniendo en cuenta la reduccion de miles de millones de dolares en el financiamiento federal de
la Seccidn 9 y las necesidades masivas de reparacién en su cartera, NYCHA debe buscar formas
innovadoras para financiar las mejoras de los edificios y apartamentos que los residentes
merecen. Esto incluye los siguientes programas:

PACT para Preservar

Como parte de su iniciativa de Pacto para Preservar la Asequibilidad Permanente Juntos (PACT,
por su sigla en inglés), NYCHA esta realizando reparaciones atrasadas por valor de 13.000
millones de délares en 62.000 apartamentos, un tercio de sus unidades y hogar de unos 140.000
neoyorquinos. PACT se apoya en asociaciones con socios de desarrollo privados y sin fines de
lucro y adapta los residenciales a un programa mas estable, financiado con fondos federales,
llamado Apartamentos Subsidiados de la Seccion 8.



Todos los 62,000 apartamentos convertidos a la financiacién de la Secciéon 8 seguiran siendo
permanentemente asequibles. El Programa de apartamentos subsidiados de la Seccién 8
proporciona un flujo mas estable de subsidios federales y les permite a NYCHA y a sus socios de
desarrollo elevar el financiamiento externo para abordar las necesidades de reparacion de
infraestructura del residencial. Una vez convertidos los residenciales, los gestores privados se
encargardn del mantenimiento cotidiano y del funcionamiento de los edificios. El programa PACT
brinda a los residentes derechos y protecciones importantes. Los residentes sélo pagaran el 30
por ciento de su ingreso familiar por el alquiler, no tendran que volver a presentar sus solicitudes,
y tendran el derecho de permanecer en sus hogares durante las renovaciones.

Las renovaciones dotaran a los residentes de nuevas cocinas, bafos, ventanas y dreas comunes
mientras se atienden las reparaciones criticas de ascensores, calderas, techos y fachadas. El
programa PACT también mejora los servicios sociales locales mediante la financiacidon de una
valiosa programacién comunitaria ofrecidos por una larga lista de proveedores de servicios
sociales sin fines de lucro precalificados. Las renovaciones de PACT se completaran en forma
continua — entre 7,500 y 10,000 apartamentos por afo — con toda la cartera definida para el ano
2028.

Se han hecho renovaciones por unos mil millones de ddlares en mas de 5,830 apartamentos.
Otros 13.171 apartamentos estan en construccién, para un total de 3.560 millones de ddlares en
reformas importantes. Otras 18.708 unidades forman parte de proyectos de desarrollo activos
en proceso de participacion de los residentes o predesarrollo. En resumen, NYCHA tiene mas de
37.000 unidades terminadas, en construccién o en etapa de participaciéon de residentes o
predesarrollo.

Build to Preserve (Construir para preservar)

NYCHA publicé una RFP en abril de 2021 para implementar una estrategia de preservacién e
inversién impulsada por la comunidad en Fulton, Chelsea, Chelsea Addition y Elliott Houses en el
barrio de Chelsea en Manhattan. Los cuatro residenciales, que incluyen 2,073 apartamentos en
24 edificios, tienen un total estimado de $366 millones en grandes necesidades de capital y
costos de reparacién que van desde la infraestructura de calefaccién a mejoras en la seguridad
de los edificios. A fines de 2021, NYCHA, junto con lideres residentes, selecciond un equipo de
desarrollo compuesto por Essence Development (codesarrollador), The Related Companies
(codesarrollador y administrador de propiedades) y Related Construction (contratista general).
En 2023, se les presentaron a los residentes varias opciones para el futuro de su campus, dos de
las cuales contemplaban planes para construir nuevas viviendas de remplazo para todos los
residentes como parte de una remodelacion mds amplia del campus. Tras un proceso de
participacidn y encuesta, los residentes expresaron su preferencia por la construccién de nuevos
edificios de apartamentos NYCHA y por el remplazo de los edificios existentes en su residencial.
La planificacién esta en curso y aun no se han determinado las fechas definitivas del proyecto.
Los residentes seguiran dirigiendo y planificando el futuro de su comunidad.

Traslado para Preservar



NYCHA sigue ejerciendo sus amplios derechos de desarrollo no utilizados, conocidos como
"derechos aéreos", para recaudar ingresos para la Autoridad. Con la transferencia de solo una
parte de los casi 80 millones de pies cuadrados de derechos aéreos de la Autoridad, en 2020,
NYCHA realizé dos transferencias de derechos aéreos, una a Ingersoll Houses en Brooklyn por
$25 millones de délares y otra a Hobbs Court en Manhattan, generando aproximadamente $2.6
millones de ddlares en ingresos para reparaciones de infraestructura para los residenciales
adjuntos. En 2022, NYCHA realiz6 otra venta en Manhattanville por $27 millones de ddlares, por
un total de casi $S55 millones de ddlares en ingresos para reparaciones de infraestructura para los
residenciales adjuntos.

Compromisos para construir nuevas viviendas 100% asequibles

La Ciudad de Nueva York se enfrenta a una crisis de vivienda asequible, y los neoyorquinos han
pedido mas viviendas de este tipo. En apoyo al plan de la Ciudad para construir o preservar
300,000 apartamentos asequibles para el 2026, NYCHA se ha comprometido a facilitar terrenos
infrautilizados (tales como estacionamientos y espacios de almacenamiento) para la creacion de
11,000 nuevos apartamentos asequibles para familias y personas mayores — de los cuales mas de
3,000 ya estdn en proyecto.

Desde 2015, NYCHA ha cerrado 18 operaciones ubicadas en el Bronx, Brooklyn, Manhattan y
Queens. Hasta la fecha, se han construido, o estan en construccidn, 2,623 apartamentos
asequibles. Otras 72 unidades cooperativas de propiedad de vivienda comenzaron a construirse
a fines de 2020. NYCHA también tiene muchos otros residenciales de vivienda asequible en las
fases de planificacidn y predesarrollo.

Muchos de estos edificios contardan con instalaciones comunitarias y comercios locales que
daran servicio a nuevos y antiguos residentes. Por ejemplo, la nueva vivienda asequible en
Ingersoll Houses cuenta con un nuevo centro para personas mayores en la planta baja operado
por Services and Advocacy for LGBT Elders (SAGE, por sus siglas en inglés) que ofrece servicios
de apoyo para las personas mayores. El residencial en Mill Brook Houses cuenta con un nuevo
centro para mayores con cocina comercial, amplio comedor, espacio comunitario y salas de
actividades de programacion para personas mayores. Otras caracteristicas previstas en la
cartera de viviendas 100% asequibles comprenden techos ecoldgicos, canchas de baloncesto
renovadas, nuevos jardines comunitarios y areas de estar. The Atrium at Sumner, en Bedford-
Stuyvesant, contard con 130 estudios y 59 apartamentos de un dormitorio, y un apartamento
de dos dormitorios para el superintendente. El edificio de 11 plantas gira en torno a un atrio
central con pasillos que dan a un jardin interior abierto todo el afio en la planta baja. El Atrium
de Sumner esta disefiado segun las normas de Passive House, reduciendo del 60 al 70% el
consumo de energia comparado con la media de los edificios de apartamentos en Nueva York.
Sus areas comunes contaran con sala de ejercicios, asi como aulas, salas de conferencias y un
gran salén multiusos para clases y programas educativos y artisticos que atiendan las
necesidades de las personas mayores. El proyecto también contara con un jardin comunitario
para residentes y asientos al aire libre junto a las entradas del edificio. El espacio abierto del



campus de Sumner Houses, junto al nuevo edificio, contard también con un nuevo parque
infantil, vias peatonales, iluminacién y asientos.



