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Carta de la Presidenta

Estimados neoyorquinos:

En mayo de 2015 lanzamos NYCHA de NuevaGeneracion, un plan a 10 afios para
proteger y fortalecer la vivienda publica. Este plan describe 15 estrategias para
transformar la manera en la que hacemos negocios y crear comunidades seguras,
limpias y conectadas. Al cambiar la forma en la que NYCHA se financia, funciona,
reconstruye e involucra a nuestros residentes, la Autoridad superara los desafios
de la disminucién de la financiacién del gobierno y el envejecimiento de la
infraestructura. Abordaremos los $17 mil millones en mejoras de infraestructura
insatisfechas en todas nuestras propiedades y mejoraremos la calidad de vida de
los residentes. A continuacion mencionaremos algunos de nuestros logros desde el
lanzamiento de NYCHA de NuevaGeneracion hace ocho meses:

e Pagos a la ciudad: Se logré la condonaciéon por parte de la ciudad de
requisitos de pago de larga duracién que ascienden a mas de $100 millones
anuales, incluidos los pagos al servicio de policia.

e NYCHA digital: Se lanz6 la aplicacion MyNYCHA, que permite a los
residentes realizar 6rdenes de trabajo desde la comodidad de sus teléfonos y se
implement6 una herramienta en linea para la recertificacion anual de ingresos
para Seccion 8.

e Sostenibilidad: Se selecciond a una Empresa de Servicios Energéticos para
auditar y realizar mejoras capitales en 80 residenciales (imas de 900 edificios y
mas de 76,000 apartamentos) como parte de nuestro programa de Contrato de
rendimiento energético (Energy Performance Contract, EPC) financiado por el
HUD. Los residentes experimentaran una mejoria en cuanto a la seguridad y
comodidad mientras que NYCHA disminuye su consumo de energia y agua.

¢ Reciclaje: Se introdujo el programa de reciclaje en 99 residenciales, lo cual
impactd en mas de 850 edificios donde viven mas de 150,000 residentes.

e Viviendas asequibles: Se emitieron solicitudes de propuesta (requests for
proposals, RFP) para nuevas viviendas asequibles al 100 % en Ingersoll, Mill
Brook y Van Dyke Houses.

e Estandares de disefo: Se modernizaron nuestros estandares de disefio,
haciendo hincapié en la eficiencia, accesibilidad, seguridad y el atractivo visual.
Desarrollamos estandares nuevos para techos, terrenos, parques de juego y
ventanas.

e Centros comunitarios: Para mejorar los servicios sociales ofrecidos a los
residentes, el Departamento de Desarrollo Comunitario y de la Juventud
(Department of Youth and Community, DYCD) de la ciudad de Nueva York y
el Departamento de Servicios para Personas de la Tercera Edad (Department
for the Aging, DFTA) se encargan ahora de administrar mas de 24 centros

En este informe comunitarios y 17 centros para adultos de la tercera edad. Los residentes ahora
reciben servicios de alta calidad, que mejoran la calidad de vida, directamente
Carta de la presidenta de proveedores especializados.

e 501(c)(3): Se lanz6 el Fondo para Vivienda Publica, una organizacién sin fines
de lucro que recaudard fondos para conectar a los residentes de NYCHA con
socios y oportunidades.

Un vistazo a NYCHA de
NuevaGen ...

Progreso a la fecha
Foco de atencién: OPMOM

Este es un comienzo favorable que no podriamos haber logrado sin el apoyo del

Foco de atencién: MyNYCHA alcalde de Blasio y la colaboracion de nuestros empleados, residentes y agencias de
AVANCE <.cvvereveeessssesssssessssesssseesed /M la ciudad. Estamos inmensamente agradecidos por su colaboracion y ayuda.
Rastreador de progreso
%"QQ&@ %Cw}k)
Shola Olatoye

Presidenta y Primera Ejecutiva
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UN VISTAZO A NYCHA DE NUEVAGENERACION

META DE FINANCIAMIENTO: META DE OPERACION:

CAMBIARLAFORMAENQUE :  CAMBIAR LA FORMA EN QUE
NYCHA ESTA FINANCIADA . NYCHA OPERA
PAGAR MENOS A LA CIUDAD DE NUEVA YORK TRANSFORMARSE EN UNA ORGANIZACION DIGITAL Y

USAR LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR EL SERVICIO
TENER UN MEJOR DESEMPENO

EN EL COBRO DE LA RENTA Y DE LAS CUOTAS TOMAR DECISIONES A NIVEL LOCAL
. PARA ELEVAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE
HACER UN USO MAS INTELIGENTE ’ BUSCAR LA SOSTENIBILIDAD PARA TENER UNA

DEL ESPACIO EN PLANTA BAJA NYCHA MAS LIMPIA Y VERDE

REDUCIR LOS COSTOS
DE LA OFICINA CENTRAL

MEJORAR LA SEGURIDAD Y LA PROTECCION

RS,
.............. NUESTRA VISION PARA
NYCHA DE NUEVAGENERACION ~ °

COMUNIDADES SEGURAS, LIMPIAS Y CONECTADAS

META DE (RE)CONSTRUCCION: META DE PARTICIPACION:
CAMBIAR LA APARIENCIADE ~ :  CAMBIAR LA FORMA EN LA
LANYCHA : QUE NYCHA SE INVOLUCRA

: CON LOS RESIDENTES
USAR LOS DATOS PARA ORIENTAR LAS DECISIONES DE CAPITAL :
PROVEER TERRENO PARA LAS METAS DE VIVIENDAS © MEJORAR LOS SERVICIOS COMUNITARIOS Y DE LOS
ASEQUIBLES DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK © RESIDENTES CON UN NUEVO TIPO DE PARTICIPACION
MAXIMIZAR LOS PROGRAMAS FEDERALES PARA RENOVAR - CREAR ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS
Y PRESERVAR LOS EDIFICIOS © PARAFINANCIAR LOS SERVICIOS SOCIALES
FLEGIR Y USAR UN BUEN DISERO © CONECTAR A LOS RESIDENTES CON OPORTUNIDADES

LABORALES DE CALIDAD
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NYCHA de NuevaGeneracion: Progreso a la fecha

Los cuatro objetivos de NYCHA NuevaGeneracién comprenden 15 estrategias que centran el
trabajo de la Autoridad en nuestro negocio principal: tener y operar viviendas publicas. En su
conjunto, nos han permitido lograr lo siguiente durante los tltimos ocho meses:

FINANCIAMIENTO: alcanzar estabilidad financiera a corto plazo y
diversificar el financiamiento a largo plazo

NYCHA logro la condonacion por parte de la ciudad de requisitos de pago de larga duracion
que ascienden a mas de $100 millones anuales, incluidos los pagos al servicio de policia.
Lanzamos un programa piloto de cobro de la renta para residentes que incluye la prueba de
llamadas y avisos automaticos de recordatorio. Una de nuestras estrategias para la generacion
de ingresos es alquilar espacios no residenciales en planta baja en los residenciales de
NYCHA. Realizamos un estudio piloto y desarrollamos una estrategia de arrendamiento

de muestra en Mill Brook, Van Dyke y Wald Houses. Finalmente, continuamos explorando
opciones para integrar los servicios de NYCHA en otras agencias de la ciudad.

OPERACION: trabajar como arrendador eficiente y eficaz

Trabajar de manera mds efectiva requiere estrategias y programas nuevos. NYCHA lanz6

el Modelo Operativo para una Administracién Optima de Propiedades (Optimal Property
Management Operating Model, OPMOM) basado en los activos en 18 residenciales. Este
modelo lleva la administracion de propiedades al nivel local, dandole poder a la administracion
en el sitio para elaborar presupuestos, contratar empleados y comprar materiales.

Como parte del programa de sostenibilidad de NYCHA, introdujimos el reciclaje en

99 residenciales. Ademas, seleccionamos una empresa para administrar un Contrato de
rendimiento energético que ayudard a disminuir el consumo de energia de la Autoridad en
casi 80 residenciales, lo cual abarca a mas de 76,000 apartamentos.

Mejorar la seguridad y la proteccion es de suma importancia. NYCHA ha instalado 184 torres
de luz temporales en 15 residenciales de alto indice de delincuencia identificados a través

del Plan de Accion del Alcalde para la Seguridad de los Vecindarios. También hemos quitado
mas de 53,000 pies lineales de los cobertizos de aceras patrimoniales que ya no cumplian una
funcién de seguridad. Asimismo, completamos la instalacién de camaras de circuito cerrado
de television (closed-circuit television, CCTV) financiadas por la ciudad y el estado en el
plazo previsto y dentro del presupuesto.

(RE)CONSTRUCCION: reconstruir, ampliar y conservar el inventario

de viviendas publicas y econémicas

NYCHA emitié una solicitud de propuesta para la creacién de viviendas asequibles al 100 % en
Ingersoll, Mill Brook y Van Dyke Houses y pronto elegird a los desarrolladores. También hemos
desarrollado estindares nuevos de disefio para techos, terrenos, parques de juegos y ventanas y
hemos lanzado un programa de revision de colegas para proyectos de renovacién con socios en
en colaboracion con empresas de arquitectura.

PARTICIPACION: conectar a los residentes con servicios sociales de
la mejor clase

NYCHA restablecié un consejo de jovenes, establecio tres consejos de jovenes nuevos, cred
dos asociaciones de residentes nuevas y esta desarrollando una politica sobre Fondos de
Participacidn del Inquilino. Para mejorar los servicios sociales ofrecidos a los residentes, el
DYCD y el DFTA de la ciudad de Nueva York se encargan ahora de administrar 24 centros
comunitarios y 17 centros para adultos de la tercera edad. Se graduaron 90 estudiantes de un
programa de capacitacion nuevo para emprendedores, nuestro programa de Autosuficiencia
Econdmica y Sostenibilidad del Residente (Resident Economic Empowerment and
Sustainability, REES), en colaboracion con las agencias de la ciudad.

Finalmente, se cre6 el Fondo para Vivienda Publica, una organizacion independiente
501(c)(3) sin fines de lucro, para apoyar la transformacién de NYCHA desde un proveedor
directo de servicios hacia un un modelo de asociacién. El Fondo trabajard a fin de atraer
fondos filantrépicos para apoyar oportunidades para residentes.
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Foco de atencion: pensar a nivel local (OPMOM)

———— . 7 ‘,

Katie Harris, Presidenta de la Asociacion de Residentes de Wagner Houses (fila trasera, sequnda de derecha a izquierda), con el personal de administraciéon de
propiedades de NYCHA en Wagner Houses.

“"OPMOM realmente ha hecho la diferencia aqui. Contamos con muchisima
participacion de los residentes y ahora tenemos un residencial hermoso".

-Katie Harris, Presidenta de la Asociacion de Residentes de Wagner Houses

Métricas de OPMOM  Ser uninquilino més eficiente y eficaz implica proporcionar un mejor servicio de atencién

1 cliente y una mejor administracién de propiedades a los residentes. El nuevo modelo de
Muestra de 2015 2
NYCHA, OPMOM, autoriza a los administradores en 18 residenciales por toda la ciudad a
elaborar sus propios presupuestos, contratar a su propio personal y comprar materiales de la
oficina central. La Autoridad estd desarrollando puntos de referencia para medir el éxito de
este modelo a medida que evoluciona.

Tasa de cobro de la renta (%)

Objetivo de la métrica: 95

Ene Dic El otofio pasado, los logros de esta estructura de administracién simplificada fueron
63 69 demostrados, literalmente, en Wagner Houses. Una parcela de césped donde antes crecian
malezas fuera de la oficina de administracién del residencial ha sido transformado en un
Nivel de servicios de jardin de arbustos perfectamente podados y plantas perennes multicolores en lo alto de un
emergencia (horas) lecho de mantillo oscuro. Este paisaje se disefi6 y plantd con la contribucion del liderazgo de
Objetivo de la métrica: 24 residentes del residencial y se convirtié en una atractiva manera de recibir a los residentes,
Ene Dic visitantes y personal por igual. Los residentes de Wagner Houses comunicaron a la
21.5 19.9 administracion que ellos querian que la entrada al edificio luciera como un lugar del cual se

sintieran orgullosos de llamar hogar.

Nivel de servicios de La participacion de los residentes en la elaboracion del presupuesto se ha vuelto en el
mantenimiento (dias) modelo nuevo de administracion. Katie Harris, Presidenta de la Asociacién de Residentes
Objetivo de la métrica: 7 de Wagner Houses, describi6 cémo el personal del residencial trabaja con lideres residentes
Ene Dic para seleccionar las cosas que los residentes quieren y necesitan, y como el modelo nuevo
21.4 8 ha abierto la posibilidad para que los residentes sugieran mejoras que aumentaran la calidad

vi . i i VOS;

de vida de todos. “No necesitamos esperar por cosas como refrigeradores nuevos; podemos
pedirlos nosotros mismos. Esto funciona bien porque nos permite ayudarnos”, dice. “Me
encanta la comunicacion abierta”.

El supervisor de mantenimiento de las propiedades de Wagner, John Rolon, est de acuerdo:
Ene Dic “Con OPMOM, la Autoridad de Vivienda definitivamente se estd moviendo en la direccion
34.2 48.6 correcta para brindar un mejor servicio a los residentes”.
Fuente de datos: Departamento de Ad-

ministracién y Analisis de Investigacién
de NYCHA
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Estadisticas de MyNYCHA
de sept. a dic. de 2015

Mas de 15,000 descargas
de la aplicacién

Mas de 31,000 o6rdenes de|
trabajo (8 % del total) se
crearon mediante el uso
de MyNYCHA

Los fines de semana,
cerca del 18 % de todas
las oérdenes de trabajo
se crearon mediante
MyNYCHA

Fuente de datos: Departamento de
Tecnologia Informatica de NYCHA

Foco de atencion: NYCHA se vuelve digital

9 .
b

Create, view, anfi
schedule work tickets

View inspection
appointments for your
apartment

Subscribe to alerts
for outages in your
development

_Maintain your contact
information

Un nuevo servicio digital estd mejorando el servicio al cliente y ayudando a que NYCHA
opere de forma mas eficiente, con solo tocar una pantalla. La aplicaciéon mévil MyNYCHA

le permite a los residentes manejar el proceso de reparacion del apartamento mediante la
creacion de érdenes de trabajo desde su teléfono inteligente o tableta. Anteriormente, estas
solicitudes solamente podian programarse llamando al Centro de Atencién al Cliente. Ahora,
gracias a MyNYCHA, los residentes simplemente identifican el cuarto y luego indican la tarea
de reparacion desde un ment de opciones para completar una orden de trabajo.

Desde su lanzamiento en septiembre, alrededor de 15,000 residentes han descargado la
aplicacion gratuita MyNYCHA y actualmente la utilizan para crear el 8 % de las miles

de 6rdenes de trabajo generadas por dia. Los residentes también pueden registrarse en
MyNYCHA para recibir notificaciones por correo electronico acerca de fallas en los
elevadores, cortes de gas, calefaccion y agua caliente en sus residenciales y pueden ver las
fechas programadas para realizar inspecciones en el apartamento.

Esta mejoria en el servicio al cliente no solo le da poder a los residentes y hace que NYCHA
sea mds transparente y accesible, sino que también promueve operaciones mas eficientes. La
capacidad de los residentes de reprogramar de manera conveniente sus citas en cualquier
momento, dia o noche, también reducira la cantidad de ocasiones en las que los inquilinos no
se encuentran en su casa para las reparaciones.

Se lanz6 una version web de la aplicaciéon MyNYCHA en diciembre de 2015 y debutara una
version en espafiol el primer trimestre de 2016.

"Es grandioso tener la sensacion de gue NYCHA esta justo en la palma de mi mano"'.

http://on.nyc.gov/nextgeneration

“Es rapido, simple y muy eficiente".
- Comentario de un residente
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Proximos pasos de NYCHA de NuevaGeneracion

FINANCIAMIENTO: cobro de la renta
CAMBIAR LA FORMA EN QUE
NYCHA ESTA FINANCIADA

e NYCHA conectara a los residentes con asesores
financieros para elaborar presupuestos para
los préximos pagos de la renta y realizar pagos
retroactivos que se adeudan.

OPERACION: sostenibilidad

CAMBIAR LA FORMA EN QUE
NYCHA OPERA

e NYCHA anunciara los primeros 40 a 50 residenciales
para recibir actualizaciones en los sistemas de
iluminacion, agua caliente y calefaccion mediante
nuestro programa de Contrato de rendimiento
energético (EPC) que se anuncio en abril de 2015.
Esta es la fase inicial del proyecto de $100 millones
financiado por el Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano (Housing and Urban Development,
HUD). Se prevé que la construccién comenzara este
verano y durard entre 18 y 24 meses.

(RE)CONSTRUCCION: viviendas asequibles :

CAMBIAR LA APARIENCIA
DE NYCHA

e NYCHA seleccionara desarrolladores de bienes
raices para la creacion de viviendas asequibles

al 100 % en Ingersoll, Mill Brook y Van Dyke Houses.

e NYCHA emitird una solicitud de propuestas para

vecindarios de NuevaGeneracion para la creacion de
viviendas 50 % asequibles y 50 % a tasa de mercado en

Holmes Towers y Wyckoff Gardens.

PARTICIPACION: Fondo para
Vivienda Publica

CAMBIAR LA FORMA EN LA QUE NYCHA
SE INVOLUCRA CON LOS RESIDENTES

e ElFondo creard un Consejo de Asesoria
compuesto por ex-residentes prominentes de
NYCHA, miembros de comunidades comerciales
y filantrépicas y otros accionistas claves que
promoveran la mision de la organizacion.
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FINANCIAMIENTO

Estrategia

Condonacion de pagos
anuales a la ciudad

Descripcion

Llegar a un acuerdo con la ciudad sobre
la condonacion de pagos.

Hito

Lograr la condonacion por parte de la ciudad
de requisitos de pago de larga duracion que

ALCANZAR ESTABILIDAD FINANCIERA A CORTO PLAZO Y DIVERSIFICAR EL FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO

Estado

Completado

ascienden a mas de $100 millones anuales,
incluidos los pagos al servicio de policia.
Probar las llamadas y los avisos En proceso
automaticos de recordatorio, y analizar su
efectividad.

Mejorar el cobro de la renta mediante el trabajo
de cerca con los residentes y la modificacion de
los procedimientos internos.

Mejorar el cobro de la
renta y de las cuotas

Lanzar un piloto que conecta a los En proceso
residentes con asesoria financiera que los
ayude a mantenerse al dia con la renta.

Desarrollar una estrategia de disefio para Completado
planta baja y formular una estrategia de
arrendamiento de muestra de acuerdo a las
necesidades comunicadas por los residentes y los
submercados de arrendamiento de inmuebles en
sitios piloto (Mill Brook, Van Dyke y Wald Houses).

Llevar a cabo un inventario de todos
los espacios de planta baja que posee la
NYCHA vy evaluar los costos y beneficios de

Maximizar los
ingresos de los
espacios de planta

baja la renovacion.

Determinar el medio de adquisicion En proceso

adecuado.

Promover los ingresos de estacionamiento mediante
el aumento de las tasas a valor de mercado, hasta un
maximo de $150 por mes y aumentar la ocupacion.

Llevar a cabo una evaluacion inicial de En proceso

viabilidad.

Reducir los costos de la oficina central a
través de la reduccion gradual e integracion
con otras agencias de la ciudad.

Integrarse con las
agencias de la ciudad
y reducir los gastos de
la oficina central

OPERACION

Estrategia

TRABAJAR COMO ARRENDADOR EFICIENTE Y EFICAZ

Descripcion Hito Estado

Transformarse en una Brindar a los residentes un servicio al Lanzar la aplicacion movil MyNYCHA para Completado

organizacién digital cliente mejor y modernizado. la programacion electrénica de las citas de
5. oérdenes de trabajo.

Lanzar la herramienta de recertificacion Completado
anual en linea para los residentes con

Seccion 8.
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Continuacion de la pagina 8

Estrategia

Tomar decisiones
locales en los
residenciales

Sequir una agenda
integrada de
sostenibilidad

Aumentar la seguridad
en los residenciales
de NYCHA

http://on.nyc.gov/nextgeneration

Descripcion

Utilizar el OPMOM nuevo basado
en activos en 18 propiedades, que
brinda al personal del residencial mas
responsabilidad en la toma de decisiones
qgue anteriormente llevaba a cabo el
personal de la oficina central.

Hito

Lanzar la herramienta de recertificacion anual en
linea para los residentes de viviendas publicas.

Desarrollar un *“‘cuadro de mando integral" que
rastree el rendimiento de la administracion de
los residenciales en cuatro areas clave:
métrica financiera, procesos de trabajo
internos, atencion al cliente y partes
interesadas.

Estado

En proceso

En proceso

Mejorar la transparencia en torno al rendimiento a
través de indicadores claves de rendimiento (key
performance indicators, KPI) que miden el éxito.

Instalar infraestructura de reciclaje en toda
todas las propiedades de NYCHA en una
programacion por fases.

Desarrollar métricas nuevas practicas e
impulsadas en base al rendimiento.

Ampliar los programas de reciclaje en
aprox. 1/3 de los residenciales.

En proceso

Completado

Instalar recipientes para reciclaje en todos
los residenciales de vivienda publica.

En proceso

Emprender mejoras de capital financiadas
mediante una serie de Contratos de
rendimiento energético (EPC) para mejorar
la sequridad y comodidad de los residentes
mientras se reduce el consumo de agua y
energia de NYCHA.

Seleccionar a una empresa para auditar
y realizar mejoras capitales en hasta
80residenciales (mas de 900 edificios; mas
de 76,000 apartamentos).

Completado

Iniciar auditorias energéticas de grado de
inversion en los residenciales seleccionados.

En proceso

Utilizar $3,000 millones de financiamiento
de la Agencia Federal de Manejo de
Emergencias (Federal Emergency
Management Agency, FEMA).

Utilizar $100 millones en fondos de
activos incautados para la instalacion de
iluminacion exterior, camaras, puertas
nuevas y control de acceso estratificado,
y para crear programas en 15residenciales
de alto indice de delincuencia designados
mediante el Plan de accion del Alcalde
(Mayor's Action Plan, MAP) para la
Seqguridad de los Vecindarios.

NYCHA de NuevaGeneracion: Informe del 4.° trimestre de 2015

Firmar un memorando de entendimiento
(Memorandum of Understanding, MOU) entre
NYCHA vy el estado de Nueva York para
brindarle una forma de liberar fondos a NYCHA.

Colocar 184 torres de iluminacion
temporales en residenciales de MAP.

Completado

Completado

Instalar CCTYV, iluminacion, puertas y control
de acceso estratificado y desarrollar la
programacion en 15residenciales de alto
indice de delincuencia.

En proceso

Quitar todos los cobertizos de aceras patrimoniales.|

Completado

En 2015, instalar 31proyectos de CCTV
financiados por la ciudad y el estado en el
plazo previsto y dentro del presupuesto.

Completado




(RE)CONSTRUCCION

Estrategia

Elaborar una
estrategia de
planificacion de
capital

Proporcionar tierras
subutilizadas
bajo propiedad de
NYCHA para apoyar
la construccion de
unidades de vivienda
asequible

Aprovechar los
programas del HUD
para conservar la
vivienda

http://on.nyc.gov/nextgeneration

Descripcion

Adoptar una nueva estrategia de planificacion de
capital para darle prioridad a las reparaciones y
mejoras en todas las propiedades.

Hito

Obtener un contrato para realizar evaluaciones
de las necesidades fisicas nuevas y ecolégicas
para presentar ante el HUD.

(RE)CONSTRUIR, AMPLIAR Y CONSERVAR EL INVENTARIO DE
VIVIENDAS PUBLICAS Y ECONOMICAS

Estado

En proceso

Buscar apoyo capital de la ciudad y del estado
para financiar un programa vital de reemplazo de
techos. La ciudad asigné $100 millones anuales

desde 2015 hasta 2017 y pide que el estado
equipare los fondos.

Proporcionar los terrenos subutilizados
para la creacion de 10,000 nuevas
unidades de vivienda asequible en edificios
asequibles al 100 %, que incluye una
mezcla de usos para ofrecer servicios
adicionales.

Reparacion de techos en Queensbridge

Norte y Sur (26 techos), Albany | y I,

Parkside (14 techos) y Sheepshead Bay
(18 techos).

Emitir RFP para tres sitios asequibles al
100 % (Mill Brook, Ingersoll y Van Dyke
Houses).

En proceso

Completado

Establecer un comité de revision y evaluar
propuestas. Continuar con la participacion
de los residentes.

En proceso

Explorar oportunidades para generar ingresos y
reinvertir en residenciales que necesitan reparaciones
mediante el aprovechamiento de una divisién 50-50 de
unidades de vivienda a tasa de mercado y asequibles en
vecindarios con ingresos mixtos.

NYCHA tiene la autorizacion preliminar del HUD para
convertir aproximadamente 1,400 unidades en Ocean Bay
Apartments, Bayside en Far Rockaway en financiamiento

basado en el proyecto de la Seccion 8, mediante el
programa de Estrategia de Asistencia de Alquiler (Rental
Assistance Demonstration, RAD) del HUD.

Redactar una RFP para el lanzamiento
anticipado del primer trimestre de 2016
para Holmes y Wyckoff Houses.
Continuar con la participacion de los
residentes.

Emitir RFP para desarrolladores de RAD en
Ocean Bay Apartments, Bayside.
Continuar con la participacion de los
residentes.

En proceso

En proceso

Sujeto a la aprobacion del HUD, NYCHA buscara
mas enérgicamente un subsidio federal, incluida la
Seccidn 8, para sus 5,000 unidades no subsidiadas

construidas por la ciudad y el estado.

Desarrollar un plan de financiacion junto
con el HUD.

En proceso

Disefiar un plan para preservar 6,500 unidades
dispersas en el sitio y 8,500 unidades “obsoletas"
al convertirlas en financiamiento basado en el
proyecto de la Seccion 8 a través de vales de
proteccion al inquilino de RAD y HUD.

NYCHA de NuevaGeneracién: Informe del 4.° trimestre de 2015

Desarrollar una estrategia de conversion
junto con el HUD.
Seleccionar el primer lote de propiedades
para la preservacion (aproximadamente
1,000 unidades).

En proceso
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Estrategia

Adoptar practicas
de excelencia en el
disefio para mejorar la
12. calidad de los espacios
interiores y exteriores
de NYCHA

PARTICIPACION

Estrategia

Convertir la
prestacion directa
de servicios en un

modelo de asociacion
y transformar la
participacion de los
residentes

Conectar a los

residentes con

oportunidades
15. laborales de calidad

http://on.nyc.gov/nextgeneration

Descripcion

Actualizar las directrices de diseio, que
tienen décadas de antigiiedad, para las
renovaciones y las nuevas construcciones,
enfocandose en disefios modernos y mas
eficientes, en la accesibilidad, apariencia y
seguridad.

Descripcion

Continuar con la transicion de la prestacion
directa de servicios a un modelo de
asociacion.

Duplicar el nimero de residentes con
empleos de calidad a 4,000 anuales para
2025 mediante una mayor coordinacion

con agencias de la ciudad, la contratacion
mediante la Seccion 3 y los esfuerzos de
REES.

NYCHA de NuevaGeneracion: Informe del 4.° trimestre de 2015

Hito

Mejorar integralmente las pautas de disefo
para la construccion.

Estado

Completado

Crear pautas de diseiio para la nueva
construccion de instalaciones de NYCHA.

Completado

Finalizar los estandares para cocinas y
bafos.

Hito

Llevar a cabo una evaluacion de la
estructura de servicio, los resultados y las
asociaciones existentes.

En proceso

HACER QUE LOS RESIDENTES PARTICIPEN Y SE CONECTEN CON SERVICIOS
SOCIALES DE LA MEJOR CLASE

Estado

En proceso

Colaborar con los residentes y los lideres
residentes para crear 25 asociaciones nuevas
de residentes y consejos para jovenes.

En proceso

Mejorar los servicios sociales ofrecidos a los
residentes; el DYCD de la ciudad de Nueva York
y el DFTA se encargan ahora de administrar
24 centros comunitarios y 17 centros para
adultos de la tercera edad.

Completado

Redactar una politica sobre los Fondos de
participacion del inquilino.

Establecer la Junta para el Fondo para Vivienda
Publica, llevar a cabo la primera reunion de la
Junta y asequrar la primera inversion financiera.

En proceso

Completado

Obtener la financiacién para un programa de
liderazgo para residentes; crear un programa
de liderazgo para residentes; crear nuevas
pautas de disefio; establecer una plataforma
innovadora de fuerza laboral.

Lograr que se gradien 90 participantes
del Programa Food Business Pathways de
NYCHA.

En proceso

Completado

Conectar a los residentes con socios
de asesoria financiera, aprendizajes y
programas de capacitaciéon/educacion en
tecnologia.

En proceso




