
NEW YORK CITY HOUSING AUTHORITY 
FAIR HOUSING NON-DISCRIMINATION POLICY

It is the policy of the New York City Housing Authority to provide equal housing opportunities for all qualified 
residents and applicants. In the selection of families and in the provision of NYCHA programs, services or activities, 
there shall be no discrimination against any person on the grounds of race, color, religion, national origin, sex, 
disability, sexual orientation, age, familial status, marital status, partnership status, lawful occupation, lawful source 
of income, military status, alienage or citizenship status, or on the grounds that a person is a victim of domestic 
violence, dating violence, sexual assault or stalking. This policy also prohibits retaliation.

This policy is in accordance with Title VI of the Civil Rights Act of 1964, Section 504 of the Rehabilitation Act 
of 1973, the Fair Housing Act of 1968, as amended by the Fair Housing Amendments Act of 1988, the Americans 
with Disabilities Act of 1990 and the ADA Amendments Act of 2008, and the New York State and New York City 
Human Rights Laws.

NYCHA will generally, upon request, provide appropriate aids and services leading to effective communication for 
qualified residents and applicants with disabilities so they can participate equally in NYCHA programs, services, or 
activities, including qualified sign language interpreters, documents in Braille, or other ways of making information 
and communications accessible to people who have speech, hearing, or vision impairments.

NYCHA will make reasonable modifications to its policies and programs to afford qualified residents and applicants 
with disabilities an equal opportunity to participate in its programs, services, or activities.

Persons who require an auxiliary aid or service for effective communication, or a modification of policies or 
procedures to participate in a NYCHA program, service, or activity may contact NYCHA’s Customer Contact 
Center at 718-707-7771, or the Department of Equal Opportunity, Services for People With Disabilities Unit, 250 
Broadway, 3rd Floor, New York, NY, 10007, telephone number, 212-306-4468, TTY 212-306-4845 from 8:30AM 
to 5:00PM Monday through Friday.

Any resident or applicant who wishes to report housing discrimination or retaliation  MAY  FILE    A   DISCRIMINATION 
COMPLAINT (NYCHA 036.024) by contacting the Department of Equal Opportunity from 8:30 AM to 5:00 PM, 
Monday through Friday at:

New York City Housing Authority
Department of Equal Opportunity

250 Broadway, 3rd floor
New York, NY 10007

Telephone (212) 306-4468
Fax: (212) 306-4439
TTY: (212) 306-4845

Any resident or applicant may also contact any of the following federal, state or city human rights agencies listed 
below to report housing discrimination or retaliation: 

Copies of this policy are available in accessible format to Persons with Disabilities 
upon request.
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PLEASE POST

U.S. Department of 
Housing and Urban Development 

New York Regional Office of 
Fair Housing and Equal Opportunity 

26 Federal Plaza, Room 3532 
(212) 542-7519 
1-800-496-4294 

TTY (212) 264-0927 

New York State 
Division of Human Rights 

One Fordham Plaza, 4th Floor 
Bronx, New York 10458 

(718) 741-8400 
TDD: 1-718-741-8300  

New York City 
Commission on Human Rights 

22 Reade Street, 1st Floor
New York, NY 10007

(212) 306-7450



AUTORIDAD DE LA VIVIENDA DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK 
POLÍTICA CON RESPECTO A LA DISCRIMINACIÓN

EN LA VIVIENDA EQUITATIVA 

Existen copias disponibles de esta política en formato especial para personas 
discapacitadas que la soliciten.

FÍJESE Y PUBLÍQUESE

Departamento de Vivienda y Desarrollo 
Urbano de los Estados Unidos 

Oficina de Viviendas Equitativas e 
Igualdad de Oportunidades 
26 Federal Plaza, Sala 3532 

Nueva York, NY 10278 
(212) 542-7519 1-800-496-4294 

TTY (212) 264-0927 

División de los Derechos Humanos
del Estado de Nueva York

1 Fordham Plaza, 4˚ Piso
Bronx, Nueva York 10458

(718) 741-8400
TDD: 1-718-741-8300

Comisión de los Derechos 
Humanos de 

la Ciudad de Nueva York 
22 Reade Street, 1er Piso

New York, NY 10007
(212) 306-7450

Es la política de la Autoridad de la Vivienda de la Ciudad de Nueva York (NYCHA) brindar igualdad de oportunidades en 
la vivienda a todo residente calificado y solicitante. En el proceso de selección de familias y la provisión de los programas y 
servicios o actividades, no se debe discriminar contra ninguna persona por razón de su raza, color, religión, país de origen, 
sexo, discapacidad, orientación sexual, edad, por tener niños, por su estado civil, estado de pareja de hecho, ocupación 
lícita, fuente lícita de ingresos,  rango en el servicio militar, condición de extranjero o calidad migratoria o debido a que la 
persona sea una víctima de violencia doméstica, de violencia de pareja, acoso sexual o acoso. Esta política también prohíbe 
las represalias.

Esta política está en conformidad con el Título VI de la Ley de los Derechos Civiles de 1964 Artículo 504 de la Ley de 
Rehabilitación de 1973; la Ley de Vivienda Equitativa de 1968, la Enmienda de 1988 de la Ley de Vivienda Equitativa; 
Ley para Personas Discapacitadas de 1990 y su Enmienda de 2008; y las Leyes de los Derechos Humanos de la Ciudad y 
del Estado de Nueva York.

Por regla general, si usted los necesita, NYCHA le brindará la ayuda y servicios adecuados para una comunicación más 
efectiva entre residentes o solicitantes discapacitados,  a fin de que puedan participar en los programas, servicios y actividades 
de la institución, incluyendo intérpretes de lenguaje de señas, documentos en el sistema Braille, u otras formas de facilitar 
información y comunicación a las personas con impedimentos del habla, auditivos o visuales.

NYCHA realizará modificaciones razonables a sus políticas y programas para que los residentes y solicitantes con 
discapacidades, tengan la misma oportunidad de participar en tales programas, servicios o actividades.

Las personas que necesiten dispositivos auxiliares o servicios adicionales para una  comunicación más efectiva, o una 
modificación de las normas y procedimientos para participar en los programas, servicios o actividades de NYCHA, pueden 
llamar al Centro de Atención al Cliente al 718-707-7771 o al  Departamento de Igualdad de Oportunidades, Unidad de 
Servicios para Personas Discapacitadas, 250 Broadway, 3° Piso, Nueva York, NY 10007, número telefónico 212-306-4468, 
TTY 212-306-4845, de 8:30AM a 5:00PM, de lunes a viernes.

Si un residente o solicitante desea denunciar un incidente de discriminación o represalias en la vivienda, PUEDE PRESENTAR 
UNA QUEJA SOBRE LA DISCRIMINACIÓN EN LA VIVIENDA (NYCHA 036.024) poniéndose en contacto con el 

Autoridad de la Vivienda de la Ciudad de Nueva York
Departamento de Igualdad de Oportunidades

250 Broadway, 3er Piso
Nueva York, NY 10007

Teléfono: (212) 306-4468
Fax: (212) 306- 4439
TTY: (212) 306-4845

El residente o solicitante también puede comunicarse con cualquiera de las siguientes instituciones de Derechos Humanos 
federal, estatal o municipal para presentar una queja de discriminación en la vivienda u otras represalias.   
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New York City 
Commission on Human Rights

U.S. Department of 
Housing and Urban Development 

New York Regional Office of 
Fair Housing and Equal Opportunity

New York State
 Commission on Human Rights

26 Federal Plaza, Room 3532 
(212) 542-7519 
1-800-496-4294 

TTY (212) 264-0927 

One Fordham Plaza, 4th Floor 
Bronx, New York 10458 

(718) 741-8400 
TDD: 1-718-741-8300  

22 Reade Street, 1st Floor
New York, NY 10007

(212) 306-7450

ЖИЛИЩНОЕ УПРАВЛЕНИЕ Г. НЬЮ-ЙОРКА
ПОЛИТИКА ЖИЛЬЯ ПО СПРАВЕДЛИВОСТИ И БЕЗ ДИСКРИМИНАЦИИ

Политикой Жилищного управления г.Нью-Йорка (New York City Housing Authority, NYCHA) является обеспечение 
равных прав на проживание для всех соответствующих требованиям жильцов и заявителей.  При выборе семей 
и предоставлении программ, мероприятий и услуг NYCHA не должно быть дискриминации по отношению к 
любому лицу независимо от расы, цвета кожи, религии, национальности, пола, инвалидности, половой ориентации, 
возраста, семейного положения, брачного статуса, статуса гражданского партнерства, официального рода занятий, 
официального источника доходов, военной службы, статуса иностранного подданного или статуса гражданства, 
а также на основании того, что лицо является жертвой домашнего насилия, насилия на свиданиях или жертвой 
преследования. Эта политика также запрещает меры возмездия.

Эта политика соответствует Разделу VI Закона о гражданских правах (Civil Rights Act) 1964 года, Статье 504 Закона 
о реабилитации (Rehabilitation Act) 1973 года, Закону о жилье по справедливости (Fair Housing Act) 1968 года, 
Дополнению к Закону о жилье по справедливости 1988 года, Закону об американцах с инвалидностью (Americans 
with Disabilities Act) 1990 года, Дополнению к Закону об американцах с инвалидностью 2008 года, а также законам 
штата и города Нью-Йорка о Правах человека (Human Rights Laws).

NYCHA, как правило, предоставит по требованию  соответствующие виды помощи и услуги для обеспечения 
эффективной коммуникации с правомочными жильцами и заявителями с инвалидностью, чтобы они могли на равных 
участвовать в программах и мероприятиях NYCHA, пользоваться его услугами, включая квалифицированных 
переводчиков языка жестов, документы, написанные азбукой Брайля или другим способом передачи информации 
людям с нарушением речи, ограниченным слухом или зрением.

NYCHA внесет приемлемые изменения в свою политику и программы, чтобы правомочные жильцы и заявители с 
инвалидностью могли на равных участвовать в этих программах, мероприятиях и пользоваться услугами.

Лица, которым требуются вспомогательные средства или услуги для эффективной коммуникации, изменения в 
политике или процедурах для участия в программах и мероприятиях NYCHA  или для получения его услуг, могут 
обратиться в рабочие часы в Центр обслуживания клиентов (Customer Contact Center) NYCHA по тел. 718-707-7771 
или в Отделение по предоставлению услуг для лиц с инвалидностью Отдела равных возможностей (Department of 
Equal Opportunity, Services for People With Disabilities Unit) по адресу: 250 Broadway, 3 этаж, New York, NY, 10007, 
тел. 212306-4468, телетайп для глухих (TTY) 212-306-4845, с 8:30AM до 5:00PM, с понедельника по пятницу.

Любой жилец или заявитель, желающий сообщить о фактах жилищной дискриминации или возмездия, МОЖЕТ 
ПОДАТЬ ЖАЛОБУ НА НАЛИЧИЕ ДИСКРИМИНАЦИИ (NYCHA 036.024), обратившись в Отдел равных 
возможностей с 8:30 AM до 5:00 PM, с понедельника по пятницу, по адресу:

New York City Housing Authority
Department of Equal Opportunity

250 Broadway, 3ой этаж
New York, NY 10007
Teл. (212) 306-4468

Факс: (212) 306-4439
Телетайп для глухих (TTY): (212) 306-4845

Жилец или заявитель, желающий сообщить о фактах жилищной дискриминации или возмездия, также может 
обратиться в любое из нижеследующих федеральных, штатовских или городских агентств по правам человека:

Копии этого документа лица с инвалидностью могут получить по требованию в доступном 
для них формате.    

PLEASE POST
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Министерство жилищного 
строительства и городского 

развития США)

(Отдел по правам человека 
штата Нью-Йорк)

(Комиссия по правам 
человека г. Нью-Йорк)



政策另備有文字替換格式供殘障人士索取。
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務請張貼

U.S. Department of Housing and 
Urban Development New York 

Regional Office of Fair  
Housing and Equal Opportunity 
美國聯邦房屋和城市發展部
公平房屋和平等機會部 
26 Federal Plaza, Room 3532 

地址: 紐約市聯邦廣場 26號 3532室
電話: (212) 542-7519 1-800-496-4294 
視聽障礙人士專線: (212) 264-0927

New York State 
Division of Human Rights

紐約州人權事務部 
One Fordham Plaza, 4th Floor Bronx, 

New York 10458 
地址: 紐約布朗士福特哈姆廣場 1 號 4 樓

電話: (718) 741-8400 
視聽障礙人士專線: 1-718-741-8300 

New York City 
Commission on Human Rights

紐約市人權委員會 
22 Reade Street, 1st Floor

New York, NY 10007
(212) 306-7450

地址: 紐約市雷克托街 40 號 9樓
電話: (212) 306-7500 

NEW YORK CITY HOUSING AUTHORITY 
紐  約  市  房  屋  委  員  會

「  公  平  房  屋  待  遇  政  策  」

這是紐約市房屋委員會 (New York City Housing Authority ﹐簡稱「房委會」或 “NYCHA”) 旨在為所有合資格申請人
和租用者提供公平房屋待遇的一項政策。房委會在審批申請和提供各項計劃、服務或活動時，不得按照種族﹑
膚色﹑宗教信仰﹑民族﹑性別﹑性取向﹑年齡﹑家庭狀況﹑婚姻狀況﹑伴侶關係﹑軍籍﹑殘障﹑合法職業﹑合
法收入來源﹑外僑或公民身份給予區別對待﹐並且不得歧視家庭暴力﹑約會暴力或被非法跟蹤的受害人。這項
政策也嚴禁採取報復行動。

這項政策是根據「一九六四年公民權利法」第六條﹐「一九七三年康復法案」第504章和「一九六八年平等房屋
法案」訂立﹐然後根據「一九八八年平等房屋修改法案」﹐「一九九零年美國殘障人士法案」﹐「二零零八年
美國殘障人士修正案」和「紐約州/市人權法」修訂。

房委會通常會依照個別要求﹐為殘障的合資格申請人和租用者提供適宜的支援和服務﹐包括合資格手語翻譯
員﹐點字文件或各種協助有言語、聽力或視力障礙人士取得資訊和溝通的方式﹐從而達致良好溝通﹐並確保申
請人和租用者公平參加NYCHA轄下各項計劃、服務或活動。

必要時﹐房委會將合理稍微修改政策和計劃﹐以確保殘障的合資格申請人和租用者獲得參加計劃、服務或活動
的平等機會。  

有關基本溝通所需的輔助器材或服務，或修改NYCHA轄下計劃、服務或活動政策或程序的要求，請於辦公時間聯
繫 所居公房事務管理處，或房屋局客戶服務中心，電話: 718-707-7771，或平等機會部的殘障人士服務小組專
員，地 址: 紐約市百老匯大道250號3樓，電話: 212-306-4468，視聽障礙人士專線: 212-306-4845，辦公時間: 
星期一 至星期五，上午8:30至下午5:00。

如欲舉報涉嫌房屋不公平待遇或報復行為﹐租用者或申請人可以遞交歧視投訴表格 (表格編號: NYCHA 036.024) 
。平等機會部備有投訴表格可供索取﹐辦公時間: 星期一至星期五﹐上午8:30至下午5:00 ﹐前往: 

New York City Housing Authority
紐   約   市   房   屋   委   員   會

Department of Equal Opportunity
平   等   機   會   部

250 Broadway, 3rd floor
New York, NY 10007

地址: 紐約州紐約市百老匯大道250號3樓
電話: (212) 306-4468
傳真: (212) 306- 4439

視聽障礙人士專線: (212) 306-4845

租用者或申請人也可以到下列聯邦﹑州或市政府人權機構提出投訴: 


