NEW YORK CITY HOUSING AUTHORITY
FAIR HOUSING NON-DISCRIMINATION POLICY

It is the policy of the New York City Housing Authority to provide equal housing opportunities for all qualified
residents and applicants. In the selection of families and in the provision of NY CHA programs, services or activities,
there shall be no discrimination against any person on the grounds of race, color, religion, national origin, sex,
disability, sexual orientation, age, familial status, marital status, partnership status, lawful occupation, lawful source
of income, military status, alienage or citizenship status, or on the grounds that a person is a victim of domestic
violence, dating violence, sexual assault or stalking. This policy also prohibits retaliation.

This policy is in accordance with Title VI of the Civil Rights Act of 1964, Section 504 of the Rehabilitation Act
of 1973, the Fair Housing Act of 1968, as amended by the Fair Housing Amendments Act of 1988, the Americans
with Disabilities Act of 1990 and the ADA Amendments Act of 2008, and the New York State and New York City
Human Rights Laws.

NYCHA will generally, upon request, provide appropriate aids and services leading to effective communication for
qualified residents and applicants with disabilities so they can participate equally in NYCHA programs, services, or
activities, including qualified sign language interpreters, documents in Braille, or other ways of making information
and communications accessible to people who have speech, hearing, or vision impairments.

NYCHA will make reasonable modifications to its policies and programs to afford qualified residents and applicants
with disabilities an equal opportunity to participate in its programs, services, or activities.

Persons who require an auxiliary aid or service for effective communication, or a modification of policies or
procedures to participate in a NYCHA program, service, or activity may contact NYCHA’s Customer Contact
Center at 718-707-7771, or the Department of Equal Opportunity, Services for People With Disabilities Unit, 250
Broadway, 3rd Floor, New York, NY, 10007, telephone number, 212-306-4468, TTY 212-306-4845 from 8:30AM
to 5:00PM Monday through Friday.

Anyresident or applicant who wishes toreport housing discrimination orretaliation MAY FILE A DISCRIMINATION
COMPLAINT (NYCHA 036.024) by contacting the Department of Equal Opportunity from 8:30 AM to 5:00 PM,

Monday through Friday at:

New York City Housing Authority
Department of Equal Opportunity
250 Broadway, 3rd floor
New York, NY 10007
Telephone (212) 306-4468
Fax: (212) 306-4439
TTY: (212) 306-4845

Any resident or applicant may also contact any of the following federal, state or city human rights agencies listed
below to report housing discrimination or retaliation:

U.S. Department of
Housing and Urban Development New York State New York City
New York Regional Office of Division of Human Rights Commission on Human Rights
Fair Housing and Equal Opportunity One Fordham Plaza, 4th Floor 22 Reade Street, 1st Floor
26 Federal Plaza, Room 3532 Bronx, New York 10458 New York, NY 10007
(212) 542-7519 (718) 741-8400 (212) 306-7450
1-800-496-4294 TDD: 1-718-741-8300
TTY (212) 264-0927

Copies of this policy are available in accessible format to Persons with Disabilities
upon request.
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AUTORIDAD DE LA VIVIENDA DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK
POLITICA CON RESPECTO A LA DISCRIMINACION
EN LA VIVIENDA EQUITATIVA

Es la politica de la Autoridad de la Vivienda de la Ciudad de Nueva York (NYCHA) brindar igualdad de oportunidades en
la vivienda a todo residente calificado y solicitante. En el proceso de seleccion de familias y la provision de los programas y
servicios o actividades, no se debe discriminar contra ninguna persona por razén de su raza, color, religion, pais de origen,
sexo, discapacidad, orientacidén sexual, edad, por tener nifios, por su estado civil, estado de pareja de hecho, ocupacion
licita, fuente licita de ingresos, rango en el servicio militar, condicion de extranjero o calidad migratoria o debido a que la
persona sea una victima de violencia doméstica, de violencia de pareja, acoso sexual o acoso. Esta politica también prohibe
las represalias.

Esta politica estd en conformidad con el Titulo VI de la Ley de los Derechos Civiles de 1964 Articulo 504 de la Ley de
Rehabilitacion de 1973; la Ley de Vivienda Equitativa de 1968, la Enmienda de 1988 de la Ley de Vivienda Equitativa;
Ley para Personas Discapacitadas de 1990 y su Enmienda de 2008; y las Leyes de los Derechos Humanos de la Ciudad y
del Estado de Nueva York.

Por regla general, si usted los necesita, NYCHA le brindara la ayuda y servicios adecuados para una comunicacién mas
efectiva entre residentes o solicitantes discapacitados, a fin de que puedan participar en los programas, servicios y actividades
de la institucion, incluyendo intérpretes de lenguaje de sefias, documentos en el sistema Braille, u otras formas de facilitar
informacién y comunicacion a las personas con impedimentos del habla, auditivos o visuales.

NYCHA realizard modificaciones razonables a sus politicas y programas para que los residentes y solicitantes con
discapacidades, tengan la misma oportunidad de participar en tales programas, servicios o actividades.

Las personas que necesiten dispositivos auxiliares o servicios adicionales para una comunicacién mas efectiva, o una
modificacion de las normas y procedimientos para participar en los programas, servicios o actividades de NYCHA, pueden
llamar al Centro de Atencion al Cliente al 718-707-7771 o al Departamento de Igualdad de Oportunidades, Unidad de
Servicios para Personas Discapacitadas, 250 Broadway, 3° Piso, Nueva York, NY 10007, numero telefonico 212-306-4468,
TTY 212-306-4845, de 8:30AM a 5:00PM, de lunes a viernes.

Siunresidente o solicitante desea denunciarunincidente de discriminacidon orepresalias enlavivienda, PUEDE PRESENTAR
UNA QUEJA SOBRE LA DISCRIMINACION EN LA VIVIENDA (NYCHA 036.024) poniéndose en contacto con el

Autoridad de 1a Vivienda de 1a Ciudad de Nueva York
Departamento de Igualdad de Oportunidades
250 Broadway, 3er Piso
Nueva York, NY 10007
Teléfono: (212) 306-4468
Fax: (212) 306- 4439
TTY: (212) 306-4845

El residente o solicitante también puede comunicarse con cualquiera de las siguientes instituciones de Derechos Humanos
federal, estatal o municipal para presentar una queja de discriminacion en la vivienda u otras represalias.

Departamento de Vivienda y Desarrollo | Divisién de los Derechos Humanos Comision de los Derechos
Urbano de los Estados Unidos del Estado de Nueva York Humanos de
Oficina de Viviendas Equitativas e 1 Fordham Plaza, 4° Piso la Ciudad de Nueva York
Igualdad de Oportunidades Bronx, Nueva York 10458 22 Reade Street, ler Piso
26 Federal Plaza, Sala 3532 (718) 741-8400 New York, NY 10007
Nueva York, NY 10278 TDD: 1-718-741-8300 (212) 306-7450
(212) 542-7519 1-800-496-4294
TTY (212) 264-0927

Existen copias disponibles de esta politica en formato especial para personas
discapacitadas que la soliciten.
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"KUJUITHOE YIIPABJIEHUE I'. HBIO-MOPKA
HOJJIUTHUKA KNJIbSA 11O CITPABEIVIMBOCTHU U BE3 IUCKPUMHUHAILIUHU

Honutukoit Xumumuoro yrpasinenus . Hero-Hopka (New York City Housing Authority, NYCHA) siBsiercs o6ecreueHue
pPaBHBIX IpPaB HA MPOXKUBAHUE 11 BCEX COOTBETCTBYIOIIMX TPEOOBAHUAM KUJIbLIOB U 3asBuTeneil. [lpu BeiOOpe cemeit
U TpenocTaBieHuu nporpamm, meponpustiii u yciayr NYCHA He H0mKHO OBITh JUCKPUMUHAIIMM 10 OTHOIICHHUIO K
J000MY JIUILY HE3aBHCUMO OT Pachl, I[BETA KOXKHU, PEITUTHUH, HAIITMOHAIBHOCTH, 110J1a, UHBAIMIHOCTH, TTOJIOBOM OPUEHTAIIUH,
BO3pacTa, CEMEHHOT0 MOJI0XKEHUS, OpauHOro CTaryca, CTaryca rpaKJaHCKOro MapTHEPCTBA, O(ULIUAIBLHOTO PO/ia 3aHITHH,
Oo(UIMATHFHOTO UCTOYHHKA JIOXOJI0B, BOCHHOM CIIYy>KObI, cTaTyca MHOCTPAHHOTO TMOJAJAHHOTO WIM CTaTyca Tpa)XJIaHCTBa,
a TaKkKe Ha OCHOBAHHMM TOTO, UTO JIMIO SIBJSETCS KEPTBOW JOMAIIHETO HACWIIMS, HACWIINS HA CBUJIAHUAX WM KEPTBOU
IIpEeCIE0BaHNs. JTa ITOJIMTUKA TAKKE 3alPEIIacT MEPbl BO3ME3 U

Ota nonutuka cootBeTcTBYeT Pazneny VI 3akona o rpaxmaanckux mpasax (Civil Rights Act) 1964 roga, Craree 504 3akona
o peadbunutanuu (Rehabilitation Act) 1973 roga, 3akony o »xuise no crpasegiuBoctu (Fair Housing Act) 1968 rona,
JlononHeHuo K 3aKOHY O KUJIbe Mo cupaBeyiuBocTy 1988 rona, 3akoHy 00 amepHuKaHIlaX ¢ MHBAJIUIHOCThIO (Americans
with Disabilities Act) 1990 rona, Jlonomuenuto k 3akoHy 00 amepuKaHIax ¢ MHBATMAHOCTHIO 2008 To/a, a TakKe 3aKoHaM
mrrara 1 ropoga Heto-Hopxka o IpaBax uenoBexa (Human Rights Laws).

NYCHA, kxak npaBuiio, NpeAOCTaBUT MO TPEOOBAHUIO COOTBETCTBYIOIIME BUIbI IOMOIIM U YCIYTd AJisi OOECIeYeHUs
3¢ GeKTUBHOI KOMMYHUKAIIUHU C TPAaBOMOYHBIMU JKUJIbIIAMH U 3aIBUTEIISIMU C MHBAJIUAHOCTbIO, YTOOBI OHM MOTJIM Ha PaBHBIX
ydacTBoBaTh B InporpamMmax u Mmeponpusatusix NYCHA, nonb3oBarecsi €ro yciayramu, BKJIIOYash KBaJu(pUIUPOBAHHBIX
MEPEBOTYMKOB S3bIKA JKECTOB, JOKYMEHTbI, HANTMCaHHbIE a30ykoi bpaiins unu apyrum cnocodom nepeaayu nHGopMaLuu
JIOZISIM C HAPYIIEHUEM PEYH, OTPAHUYEHHBIM CIIyXOM HWJI 3PEHUEM.

NYCHA BHecer IMPUCMIICMBIC U3MCHCHU B CBOIO INIOJIMTHKY U ITPOTr'PaMMEBI, YTOOKI IMPpaBOMOYHBIC JKHUJIBIBI U 3aABUTCIIN C
HHBAJIMAHOCTBIO MOIJIM Ha PAaBHBIX Y4aCTBOBATHb B O3THUX IMPOIpaMMax, MCPOIIPUATHUAX W I10JIb30BATHCA YCIIYTaMU.

JIuia, KOTOpbIM TPeOYyIOTCSI BCIIOMOTATENbHBIE CPEACTBA WM YCIYTH i 3()PEeKTUBHOW KOMMYHUKAIIUW, U3MEHEHUS B
MOJIMTUKE WJTU TIpoLeAypax ajisi yyactus B mporpammax u Meponpusatusix NYCHA wiu 1y1st mofydeHus ero yCiayr, MOTYT
oOpatutbcst B pabouue yachl B LlenTp o6cmyxuBanus kaueHToB (Customer Contact Center) NYCHA o ten. 718-707-7771
i B OTeneHre 1o npeJoCTaBIeHUIO YCIIyT s JIUL] ¢ HHBAIMIHOCTBIO OTiena paBHbIX Bo3MokHOcTel (Department of
Equal Opportunity, Services for People With Disabilities Unit) o anpecy: 250 Broadway, 3 stax, New York, NY, 10007,
ten. 212306-4468, reneraitn pist tiyxux (TTY) 212-306-4845, ¢ 8:30AM 10 5:00PM, ¢ noHeneapHUKa MO MSATHUILY.

JIr000i1 Kuier Win 3asBUTEIb, JKEJIAIONUH COOOMHUTh 0 (DaKTaxX KWIMIIHON nuckpuMuHAIu win Bo3mesnus, MOXET
[NOAATH XAJIOBY HA HAJIMYUE JAMCKPUMHUHAIIMN (NYCHA 036.024), obpatuBmiuck B OTnen paBHBIX
Bo3MokHOCTEM € 8:30 AM 1o 5:00 PM, ¢ noHeAenbHUKA M0 MSTHULLY, IO aJIpeCy:

New York City Housing Authority
Department of Equal Opportunity
250 Broadway, 3°*yTax
New York, NY 10007
Tea. (212) 306-4468
dakc: (212) 306-4439
Teseraiin aiasa rayxux (TTY): (212) 306-4845

Kunen unu 3asBUTENb, KEIAIOMINI COOOUTUTD O (hakTax >KWIMIIHOW TUCKPUMUHAIIMU UIU BO3ME3/IUs, TAKKE MOKET
00paTuThCs B IH000E U3 HIDKECIEAYIOMMNX PeaepalibHbIX, IITATOBCKUX WUJIM TOPOJICKUX areHTCTB IO IIpaBaM YeI0BEKa:

U.S. Department of

Housing and Urban Development New York State New York City
New York Regional Office of Commission on Human Rights Commission on Human Rights
Fair Housing and Equal Opportunity (OTen 1o mpaBaM 4enoBeKa (KOMHCCHS 110 TIpaBam
MuUHHUCTEPCTBO KUIHUIIHOTO mrrara Hero-Mopk) uenosexa r. Hpio-Vop)
CTPOUTEIHCTBA U TOPOACKOTO
pazsutus CIIIA) One Fordham Plaza, 4th Floor 22 Reade Street, 1st Floor
26 Federal Plaza, Room 3532 Bronx, New York 10458 New York, NY 10007
(212) 542-7519 (718) 741-8400 (212) 306-7450
1-800-496-4294 TDD: 1-718-741-8300

TTY (212) 264-0927

Konuu 31010 10KyMeHTa JIMIA ¢ HTHBAJUJIHOCTHIO MOTYT MOJYYUTh M0 TPEOOBAHUIO B JOCTYIIHOM
s HUX gopmare.
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