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کاروبار کے مالک کے حقوق کا 
اعلامیہ

کاروبار کے مالک کے طور پر آپ کو حق حاصل ہے کہ:
ہمارے ملازمین کی جانب سے اخلاقی اور پیشہ ورانہ رویہ برتا جائے. 1

 انسپیکٹرز جو کہ خوش اخلاق، پیشہ ورانہ انداز میں ملبوس اور مناسب طور پر . 2
شناخت کردہ ہوں

 معائنے کتنی دیر جاری رہیں گے اور تمام متعلقہ فیسوں کے اخراجات کے متعلق . 3
معلومات

باخبر انسپیکٹرز جو ایجنسی کے اصولوں کو یکساں طور پر نافذ کرتے ہوں. 4

 انسپیکٹرز یا دیگر ملازمین سے ایجنسی کے اصولوں کے متعلق معلومات حاصل کرنا. 5

سماعت، مقدے یا دیگر متعلقہ کارروائیوں کے ذریعے خلاف ورزی کا مقابلہ کرنا. 6

جتنا جلد ممکن ہو معائنے کے نتائج کے جائزے یا دوبارہ معائنے کی درخواست دینا. 7

 انسپیکٹرز سے خلاف ورزی کی تفصیلات پر وضاحت )اگر درخواست کردہ ہے( اور . 8
معائنے کے نتائج کو دیکھنے کے لیے ہدایات موصول کرنا

انگریزی کے علاوہ دیگر زبانوں میں معلومات تک رسائی حاصل کرنا. 9

 کسی انتقامی کارروائی سے ڈرے بغیر اور نامعلوم کے طور پر، ہمارے ملازمین کی . 10
کارکردگی یا رویے پر تبصرہ کرنا

نیویارک شہر نیویارک کے باشندوں کو انتہائی بہترین کسٹمر سروس فراہم کرنے کے لیے 
پُرعزم ہے۔ ہم آپ کی بات سننا چاہتے ہیں۔ تاثرات اور تبصرے فراہم کرنے کے لیے، براہ کرم 
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