1. Trato cortés y profesional por parte de nuestros empleados
2. Que los inspectores sean amables, que vistan profesionalmente y que

Exu[l[NT[ COMO PROPIETARIO DE UNA EMPRESA, USTED TIENE EL DERECHO A:

estén identificados adecuadamente

3. Informacién sobre cuanto tiempo tardaran las inspecciones y el costo de
todas las tarifas relacionadas
L}

4. Inspectores informados que hagan cumplir las reglas de la agencia

DECLARACION DE de manera uniforme
DERECHOS 5
BELLQE?APAEE%TO inspectores o de otros empleados

6. Impugnar una violacién a través de una audiencia, juicio u otro proceso relevante

7. Solicitar una revisién de los resultados de la inspeccién o repeticion de la
inspeccion tan pronto como sea posible
8

. Recibir una explicacion por parte de los inspectores (si se solicita) sobre los
detalles de la violacion e instrucciones para ver los resultados de la inspeccion
I D Hﬂ 9. Tener acceso a la informacion en otros idiomas ademas del inglés y solicitar los
- servicios de un intérprete cuando se realicen las inspecciones.
10. Comentar, de manera anénima y sin miedo a represalias, sobre el desempefio

. Recibir informacién sobre las reglas de la agencia por parte de los

La ciudad de Nueva York estd comprometida con proveer a los neoyorquinos un
excelente servicio al cliente. Queremos saber de usted. Para proporcionar informacion y
comentarios visite www.nyc.gov/customersurvey o con su teléfono conectese con el
codigo QR a la izquierda.

¢Necesita ayuda con su negocio?
Visite www.nyc.gov/business
&




