
অসাধারণ 
পররষেবা।

অসাধারণ 
শহর।

ব্যবসার মালিকের 
অলিোকরর লবি

একজন ব্যবসার মারিক রহসাষব, আপনার যে যে অরধকার রষেষে:

1.   আমাকের েমমীকের থেকে ভদ্র এবং থেশাোরী ব্যবহার োওয়া
2.   েলরেশ্শে যারা ভদ্র, থেশাোরীভাকব থোশাে েকরকেন এবং সঠিেভাকব শনাক্ত েরা যায়
3.   েতক্ষণ েলরেশ্শন হকব এবং এই সম্পলে্শ ত খরচ সম্পকে্শ  তে্য
4.   বলুধিমান েলরেশ্শেগণ যারা সমানভাকব একেলসি লনয়ম বিবত েকরন
5.   েলরেশ্শে বা অন্যান্য েমমীকের থেকে একেলসির লনয়মাবিী সম্পকে্শ  তে্য োওয়া
6.   শুনালন, লবচার বা অন্যান্য সংললিষ্ট প্রলরিয়ার মাি্যকম িঙ্ঘকনর লবরুকধি িড়াই েরা
7.   েলরেশ্শন ফিাফকির এেটি েয্শাকিাচনার বা যত শীঘ্র সম্ভব েুনরায় েলরেশ্শকনর 
      অনকুরাি েরা
8.    িঙ্ঘকনর লবশে লববরণ থক্ষকরে েলরেশ্শেকের থেকে ব্যাখ্যা োওয়া (অনকুরাি েরা হকয় োেকি) 

এবং েলরেশ্শকনর ফিাফিসমহূ থেখার েন্য লনকে্শ লশো োওয়া 
9.    ইংকরলে োড়া অন্য ভাষায় তে্যগুলি থেখার সুকযাগ এবং েলরেশ্শকনর েন্য ভাষা থোভাষী 

েলরকষবার অনকুরাি েরা। 
10. আমাকের েমমীকের েক্ষতা বা আচরণ সম্পকে্শ  থবনাকম এবং শালতির ভয় োড়া মন্তব্য েরা

লনউইয়ে্শ  শহর লনউইয়ে্শ বাসীকে অসািারণ গ্াহে েলরকষবা লেকত প্রলতশ্রুলতবধি। আমরা আেনার 
প্রলতলরিয়ার অকেক্ষায় রইিাম। প্রলতলরিয়া এবং মন্তব্য োনাকত েয়া েকর  
www.nyc.gov/customersurvey যেখুন। 

আেলন লে আেনার ব্যবসায় সহায়তা চান? 
www.nyc.gov/business যেখুন


